Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Dr. Eduardo Brazao de Castro
A : o

Curso de Educacgéo e For-maqéo (CEF)
Area de Educagao e Formagio: Comércio
Técnico/a de Vendas — Tipo 5 — Nivel 4

O que é?
- O/a Técnico/a de Vendas ¢ o/a profissional que promove e efetua a venda de produtos e/ou servigos, através de contactos estabele-
cidos com clientes e com vista a sua satisfacao.

AN pLaNo DE EsTUDOS

[ =

Componente Disciplinas

Total de
Horas

Portugués 192
« Estuda os produtos e/ou servicos da empresa, caracteriza o Inglés 96
tipo de clientes e recolhe informacgdo sobre a concorréncia Sgggfgzﬁif:al %‘i?}%?gé?ai ggﬁﬁgfﬂzgéo S 31
eo mgrcado em geral, de fqrma a responder adequada- Higiene, SoiUEIEESEENP - 1o Trabalho 30
mente as necessidades dos clientes. B Educagso Fisica 90
» Prepara agdes de venda, em funcao dos objetivos e da poli-
tica da empresa. Subtotal 450
e Promove e efetua a venda de produtos e/ou servigos junto
dos clientes, tendo em vista a satisfacao das suas necessi-
dades. _ _ ; Formagéo Direito 96
« Assegura o servigo de apoio ao cliente. Cientifica
« Organiza a informagao decorrente da sua atividade. Economia 96
« Colabora na angariagédo de novos clientes, identificando e
localizando potenciais clientes e oportunidades de negdcio, Subtotal 384
transmitindo esta informacao a empresa.

O que faz?

Matematica Aplicada 192

Gestéao e Marketing na venda 350

e Preparagao de venda 225

Tecnolégica

Condigdes de Acesso

e Titulares do 10.° ano de um curso do ensino secundario ou
equivalente, ou frequéncia do 11.° ano, sem aproveitamento, Negociag&o e servico pés-venda 325
com interrupgdo nao inferior a um ano letivo, ou titular de
percurso tipo 4, ou 10.° ano profissionalizante, ou curso de Subtotal 1250
quallificagéo iniCNiaI de nivel 2 com formagéo C_:C_)mp[emente,‘r' Formagao Formacio Pratica em Contexto de Trabalho

« Apos a conclusao do curso obtém dupla certificagao (o diplo- Pratica (estagio) 210

ma do 12.° ano de escolaridade e o certificado de qualifica-

cao profissional de nivel 4). Total de horas do Curso 2294

Técnicas de venda 350




