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O que é?

Curso de Educacao e Formacgcao (CEF)
Area de Educacio e Formagao: Comércio
Técnico/a de Vendas — Tipo 5 — Nivel 4

- O/a Técnicol/a de Vendas é o/a profissional que promove e efetua a venda de produtos e/ou servicos, através de contactos esta-

belecidos com clientes e com vista a sua satisfacao.

PLANO DE ESTUDOS
STAT Total de
Componente Disciplinas
O que faz? P P Horas
. - Portugués 192
« Estuda os produtos e/ou servigos da empresa, caracteriza Inglésg 96
o tipo de clientes e recolhe informacgéo sobre a concorrén- Formagao Cidadania e Sociedade 21
cia e o mercado em geral, de forma a responder adequa- Sociocultural | Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo 21
damente as necessidades dos clientes. E':jg'e”ea S?:‘fd.e & Suranca no Traomgg 88
« Prepara agdes de venda, em funcdo dos objetivos e da e
politica da empresa. Subtotal 450
« Promove e efetua a venda de produtos e/ou servigos junto
dos clientes, tendo em vista a satisfacdo das suas neces- Matematica Aplicada 192
Zldades' . . : Formacao Direito 96
« Assegura o servigo de apoio ao cliente. Cientifica
« Organiza a informagao decorrente da sua atividade. Economia 96
« Colabora na angariagao de novos clientes, identificando e
localizando potenciais clientes e oportunidades de nego- Subtotal 384
cio, transmitindo esta informagao a empresa. ,
Gestao e Marketing na venda 350
condl?oes de Acesso Formagao Preparagéo de venda 225
e Titulares do 10.° ano de um curso do ensino secundario ou Tecnolégica A
equivalente, ou frequéncia do 11.° ano, sem aproveitamento, Techigggigvenda 350
com interrupgao ndo inferior a um ano letivo, ou titular de per- Negociagao e servico pés-venda 325
curso tipo 4, ou 10.° ano profissionalizante, ou curso de quali-
ficacdo inicial de nivel 2 com formagéo complementar. Subtotal 1250
o . o e o . Formacéo x e L
e Apos a conclusao do curso obtém dupla certificagéo (o diplo- Pratica Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (estagio) 210
ma do 12.° ano de escolaridade e o certificado de qualificagédo
profissional de nivel 4). Total de horas do Curso | 2294




