Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Dr. Eduardo Brazao de Castro

Curso de Educacao e Formacao (CEF)
Area de Educacio e Formacao: Comércio

!

Formacao Complementar — Reconhecimento de Competéncias Escolares (Acesso ao Tipo 5)

que é?
O/A Técnico/a Vendas € o profissional que promove e efetua a venda de produtos e/ou servicos, através de contactos estabelecidos com clientes e
om vista a sua satisfagao.

O que faz? PLANO DE ESTUDOS

o Estuda os produtos e/ou servicos da empresa, caracteriza o ——
tipo de clientes e recolhe informacao sobre a concorréncia e o Componente Disciplinas Horas
mercad.o em geral, Qe forma a responder adequadamente as Portugués 50
necessidades dos clientes. Inglés 90

e Prepara acoes de venda, em fungao dos objetivos e da politi- Formagao Cidadania e Sociedade 45

‘ ca da empresa. Sociocultural | Tecnologias de Informagao e Comunicagéo 45

« Promove e efetua a venda de produtos e/ou servigos junto dos Higiene, Salde e Seguranca no Trabalho 30
clientes, tendo em vista a satisfacdo das suas necessidades. Educagdo Fisica 20

» Assegura o servigo de apoio ao cliente. Subtotal 390

e Organiza a informacéao decorrente da sua atividade. Matemética Aplicada 90

e Colabora na angariagéo de novos clientes, identificando e lo- )
calizan.d.o potenc!ais clientes e oportunidades de negdcio, E?;’:t?f‘?‘z: Direito 45
transmitindo esta informacao a empresa.

Economia 45

Subtotal 180

Empreendedorismo e Organizagdo da Empresa 120

Formagédo | Expressdes Artisticas 60

Tecnoloégica

Integracédo Tecnoldgica 60

Subtotal 240

Formagao Formacao Pratica*em, Contexto de Trabalho 210

Pratica (estagio)

Total de horas do Curso 1020




