
O que faz? 
 Analisar a informação acerca dos produtos e/ou serviços comer-

cializados no ponto de venda de modo a poder responder de 
forma adequada às necessidades dos clientes.  

 Atender clientes, tendo em vista a satisfação das suas necessi-
dades.  

 Processar a venda de produtos e/ou serviços recorrendo a equi-
pamento informático e outros meios disponíveis.  

 Controlar a caixa, procedendo à sua abertura e fecho.  
 Arrumar o estabelecimento comercial, expondo e repondo os 

produtos e/ou informação sobre os produtos e/ou serviços nas 
prateleiras e expositores, de acordo com critérios preestabeleci-
dos e providenciar pelas condições ambientais adequadas, no-
meadamente, de iluminação, temperatura e limpeza.  

 Participar no controlo quantitativo e qualitativo de produtos do 
estabelecimento comercial.  

 Colaborar no serviço pós-venda, procedendo à troca de produ-
tos e a reembolsos, recebendo e encaminhando as reclama-
ções dos clientes para os serviços competentes e efetuando 
devoluções, de acordo com situações e critérios preestabeleci-
dos.  

Condições de Acesso 
 Ter concluído o 8.º ano de escolaridade ou  frequência 

sem aprovação do 9.º de escolaridade. 
 Após a conclusão do curso obtém dupla certificação (o di-

ploma do 9.º ano de escolaridade e o certificado de qualifi-
cação profissional de nível 2).  

PLANO DE ESTUDOS 
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O que é? 
- O/a Empregado/a Comercial executa as tarefas relacionadas com a venda de produtos e/ou serviços, em estabelecimentos comerciais, de acordo 
com procedimentos preestabelecidos, tendo em vista a satisfação dos clientes. 

Componente Disciplinas 
Total de 
Horas 

Formação 
Sociocultu-

ral 

Língua Portuguesa 
Inglês 
Cidadania e Mundo Atual 
Tecnologias de Informação e Comunicação 
Higiene, Saúde e Segurança no Trabalho 
Educação Física 

45 
45 
21 
21 
30 
30 

Subtotal 
 

192 

Formação 
Científica 

Matemática Aplicada 
 
Atividades Económicas 

45 
 
21 

Subtotal 66 

Formação 
Tecnológica 

Stocks e merchandising  

Técnicas de atendimento  

Serviço pós-venda  

Procedimentos administrativos no contexto comer-
cial  

200 

200 

150 

200 

Subtotal 750 

Formação 
Prática 

Formação Prática em Contexto de Trabalho 
(estágio) 

210 

Subtotal 210 

Total de horas do Curso 1218 


