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No dmbito da preparagdo do processo de aferigdo da qualidade do sistema educativo regional foi

elaborado este documento de trabalho onde se apresentam os principais propdsitos e principios
orientadores do trabalho realizado e onde se propde um modelo de integragdo dos processos de
avaliagdo das escolas que serve de ponto de partida ao desenvolvimento do quadro de referéncia a
seguir, com o intuito de melhorar e resolver questdes e/ou problemas das praticas pedagodgicas
desenvolvidas neste estabelecimento de ensino.

Mantendo os propdsitos e principios orientadores e enquadrando a reflexdo no quadro normativo
vigente, o objetivo deste documento é o de apresentar resultados e desenvolver o modelo proposto
pela Dire¢do Regional de Educagdo aproveitando os contributos da reflexdo e trabalho efetuados pela
equipa de autoavaliagdo da escola, no sentido de resolver os problemas apresentados.

Modelo de integragao dos processos de autoavaliagao e avaliagao externa das escolas

autoavaliacado
4 I

(

Cultura
organizacional

Nao docentes

Encarregados de Cultura
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social
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CONSTITUICAO DA EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

A equipa é constituida por trés elementos: dois elementos do departamento de Linguas (Alice Moniz e
Isabel Santos) e um elemento do departamento de Ciéncias Exatas (Sandro Figueira). A coordenagdo
geral desta equipa esta a cargo do presidente do Conselho Executivo Daniel Quintal. Esta equipa
também é responsavel pelo processo de monitorizagdo do Projeto Educativo de Escola. O processo de
Autoavaliagdo das Escolas esta entdo intimamente ligado ao Projeto Educativo de Escola, uma vez que
estes dois documentos estdo interligados na recolha de dados e na andlise dos resultados das metas a
que este ultimo documento se propods.

O MODELO UTILIZADO

O modelo utilizado pela equipa de autoavaliagdo foi o documento que serve de referencial comum da
avaliagdao das escolas, ou seja, o documento de Afericdo da Qualidade do Sistema Educativo Regional:
Referencial de Avaliacdo de Escolas, fornecido pela DRE, pelo atual Gabinete de Apoio a Organizagdo e
Planeamento do Sistema Educativo Regional (GAOPSER).

ETAPAS DO PROCESSO

A equipa do processo de autoavaliagdo das escolas foi pedido um plano de acdo para o presente ano
letivo de 2015/2016. De referir que o mesmo esta sujeito a alteragBes, uma vez que é um processo
continuo e dependente de varios fatores alheios a equipa. Assim, depois de efetuado o estabelecimento
de prioridades para este ano letivo, uma vez que o processo é longo e continuo, ficou estabelecido o
seguinte plano de agdo:

Plano de Agao
Setembro Levantamento de dados da dimensao Alunos
Outubro Levantamento de dados da dimensdo Alunos
Levantamento de dados das dimensées: Alunos,
Encarregados de Educagao.
Dezembro Levantamento de dados da dimensao Docentes
Levantamento de dados das dimensdes: Nao
Docentes, Financiamento, Infraestruturas
Elaboragdo de inquéritos relativos ao grau de
Fevereiro satisfacdo e reconhecimento social (eixo dos
resultados)
Aplicagdo dos inquéritos relativos ao grau de
Margo satisfacdo e reconhecimento social (eixo dos
resultados)
Aplicacdo dos inquéritos relativos ao grau de
Abril satisfacdo e reconhecimento social (eixo dos
resultados)
Levantamento de dados de monitorizagdao do
Maio projeto educativo em comum com os dados do
documento referencial para recolha de informacao
Divulgacdo/reflexdo dos resultados obtidos, na
comunidade educativa

Novembro

Janeiro

Junho

Existem dimensdes/componentes ndo referidas na calendarizacdo pois sdo comuns ao que ira ser
analisado no projeto educativo de escola no final do ano letivo. Estamos a prever alguns
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constrangimentos/dificuldades, aquando da aplicagdo dos inquéritos, por circunstancias alheias a
escola.

METODOLOGIA ADOTADA

Relativamente ao eixo dos Recursos, fez-se a recolha e registo de dados com base em varios
documentos e plataformas de que a escola dispde, nomeadamente a plataforma PLACE, o Plano Anual
de Escola (PAE), o Projeto Educativo de Escola (PEE), os Planos Anuais das Turmas (PAT), bem como a
recolha de informagdo através dos varios drgaos de gestdo intermédia da escola.

Futuramente, todos os recursos serdo alvo de inquérito para completar a informagdo anteriormente
recolhida e para aferir o grau de satisfacdo dos mesmos em relagao a este estabelecimento de ensino e
respetivos servigos. Para tal, serd necessdrio definir as amostras e proceder a sua caracterizagdo.

CRITERIOS PARA DEFINIGAO DE AMOSTRAS E DE INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE
INFORMAGAO

No presente ano letivo, foram aplicados inquéritos aos alunos do ensino diurno de todas as turmas e a
30% dos encarregados de educacdo. No que diz aos encarregados de educagao, a amostra usada teve
em conta o género dos alunos, ou seja, 15% para cada género. Sempre que nao foi possivel o
encarregado de educacgdo responder, passou-se para o aluno seguinte na lista, obedecendo sempre a
mesma regra do género. A recolha de informagdo foi feita de forma andnima, inquérito online,
supervisionado pelo diretor de turma, em horario de formagéo pessoal e social, no caso dos alunos e no
horario de atendimento aos encarregados de educagdo. Quando tal ndo foi possivel, foi acordado
horario entre o diretor de turma, o aluno e/ou o encarregado de educag3o.

Achamos estes dois grupos prioritarios, pois sdo o foco principal do processo de ensino e a sua opinido é
fundamental para melhorar as praticas educativas. Assim, estes dois grupos foram auscultados
relativamente ao funcionamento dos diferentes servicos da escola e da qualidade do processo de
ensino/ aprendizagem. No que diz respeito aos encarregados de educacdo estes foram ainda

chamados a se pronunciar sobre a imagem que tém relativamente a seguranca, reconhecimento social e
ambiente escolar.

CARACTERIZACAO DAS AMOSTRAS

No que diz respeito aos alunos, foram inquiridos todos os alunos presentes no ensino diurno da escola,
com uma margem de erro de 3%, justificada por casos de alunos ausentes, ou falha informatica. Em
relagdo aos encarregados de educagdo foram inquiridos 30% dos encarregados de educag¢do das turmas
do ensino diurno, tal como referido anteriormente. Neste caso a margem de erro foi de 1%, que
representa apenas um encarregado de educacdo. Uma vez que o anonimato tem de ser preservado de
modo a ndo comprometer os resultados, ndo é possivel determinar os inquéritos em falta.
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RECURSOS

O eixo dos recursos visa caracterizar todos os recursos da escola, a nivel humano, financeiro e material,
de maneira a poder situa-la no contexto social local. Procura-se caracterizar os alunos e suas familias a
nivel demografico e socioecondmico; esbogar uma caracterizagdo demografica, habilitacional e
profissional dos docentes e descrever também as caracteristicas sociodemograficas, de formagdo e de
experiéncia do pessoal ndo docente. O objetivo é também o de dar conta dos recursos financeiros,
nomeadamente através do orgamento disponivel e das fontes de receitas, e das infraestruturas, com
uma aprecia¢do da existéncia e qualidade das instalagGes, equipamento e material.

Os indicadores necessarios para cobrir as dimensGes e componentes relativas aos alunos e familias
estdo maioritariamente disponiveis no PLACE, outros serdao obtidos através de registos dos Diretores de
Turma, inquéritos aos alunos, ao pessoal docente e ndo docente (inquéritos a realizar no préoximo ano
letivo) e aos encarregados de educagdo. Proceder-se-3 a recolha de dados junto de outras entidades,
quer junto de entidades publicas, quer junto de privadas. As informacgGes gerais sobre o pessoal docente
e ndo docente encontram-se nos Servicos Administrativos. Quanto as questdes do financiamento e
infraestruturas, serd necessario recorrer a documentos da escola, nomeadamente Atas do Conselho
Administrativo, entre outros.

ALUNOS

Os dados estatisticos utilizados tiveram em conta os alunos que estavam a frequentar a escola
a 29-9-2015. A idade dos alunos tida em conta foi até ao final do ano de 2015.

Dimensao e distribuicdo

Matriculados Em frequéncia
Ne Total de Alunos

N2 Alunos Diurno 364 363
N2 Alunos Noturno 61 61
N2 Turmas do diurno 25 25

Tabela 1 Alunos matriculados e em frequéncia

N2 Alunos
Ano de escolaridade .
ano ciclo
59 Regular 55 55
Regular 47 113
o
6 PCA 11 >8

CEF 25 25

EFA 88 88

Tabela 2 Distribuigdao por ano de escolaridade e curso frequentado
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Distribui¢do por ano de escolaridade e curso frequentado

5¢ 69 79 8¢

Grafico 1 Distribui¢do por ano de escolaridade e curso frequentado

Caracteristicas sociodemograficas e econdmicas

Média Idade por Ano

Ano de . GLOBAL

i acima média | acima média idade ESCOLA

escolaridade idade padrao média .
(n9) (%) ciclo Acima
média (%)
592 Regular 11 11 10 22 40%
Regular 11 16 34% 11
69 12 11

100%

Tabela 3Média de Idade dos alunos por ano de escolaridade e curso

17



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA 2015-2016

Idade média

' i
5o 62 79 80

Grafico 2 Média de Idade dos alunos por ano de escolaridade e curso

Género
Ano de escolaridade -
m m
59 Regular 33 22
Regular

PCA

Tabela 4 Género dos alunos, por ano de escolaridade e curso

Género

m Masculino

® Feminino

Gréfico 3Género dos alunos, por ano de escolaridade e curso
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Género

® Masculino
u Feminino
Grafico 4Género dos alunos (global escola)
-;-'@; Freguesia de Residéncia
% =] ne
o = Santo . Fora do
c 2 alunos Camacha Canigo Gaula Santa Cruz
< 9 Serra concelho
(%]
o n2 % n| % [n2| % ne % ne % ne %
5¢ 55 48 87% 2 | 4% | 4 | 7% 0 0% 0 0% 1 2%
69 58 55 95% 3 5% | 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Tabela 5 Freguesia de residéncia dos alunos?*

Freguesia de Residéncia

B Camacha- 92,7%

M Santo Serra- 2,3%
B Canigo- 2,3%

1 Gaula- 0%

B Santa Cruz -0,3%

M Fora do Concelho- 2,5%

Grafico 5 Freguesia de residéncia dos alunos

IAs turmas EFA do Estabelecimento Prisional do Funchal ndo foram consideradas nesta estatistica.
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Alunos Nacionalidade Estrangeira
Ano de escolaridade ciclo
ne %
59 55 0 0%
102 2 29
62 47 2 4% %

Tabela 6Alunos com nacionalidade estrangeira, por ano de escolaridade e curso

Nacionalidade

M Estrangeira

M Portuguesa

Grafico 6 Nacionalidade dos alunos (global escola)

N2 Alunos com necessidades educativas especiais
Ano de escolaridade ciclo
n? %
592 Regular 5 5 9%
Regular 5 19 17%
0 14 249
6 PCA 9 %

Tabela 7 Alunos com necessidades educativas especiais por ano de escolaridade e curso
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Alunos com necessidades educativas especiais (%)

24%
20%
14% 14%
59 62 72 82 92 CEF

GLOBAL

Grafico 7 Alunos com necessidades educativas especiais, por ano de escolaridade e curso

Escalao ASE
Ano de
escolaridade % com escaldo
Ano Ciclo
52 Regular | 20 | 36% |18 | 33% | 5 | 9% |12 | 22% 78% 78%
60 Regular | 18 | 38% |15| 32% | 7 | 15% | 7 | 15% 85% 36%
PCA 7 64% | 2 | 18% | 1 | 9% | 1 | 9% 91% ?
CEF 16 [ 64% | 4 | 16% | 1 | 4% | 4 | 16% 84% 84%
125 | 37% |97 | 29% |38 | 11% |76 | 23% 77%
Tabela 8 Alunos por escaldo ASE, por ano de escolaridade e curso
' Escaldo ASE (%) ‘
ml
2
m3
" SE

Grafico 8 Alunos por escaldo ASE (global escola)
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ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Caracteristicas dos agregados familiares

Grau Parentesco do Encarregado de Educagdo

Ano de
escolaridade

52 | Regular 49 89% 4 7% 112% |1 [2% |1 |2% |0 |0% | 0 | 0%

Regular 43 91% 2 4% 1]12% | 0 [0% |0 |0% |0 ]|]0% ]| 0| 0%
PCA 11 100% 0 0% 0[0% |0 |0%|0|0%|0|0%| 0| 0%

CEF 22 88% 1 4% 0 |0% | 0[0% |0 |0% |1 4% |1]|4%

297 88% 36| 11% | 3 [ 1% | 2 | 1% | 3 | 1% |1 |0% | 1 | 0%

Tabela 9 Grau de parentesco dos encarregados de educagdo, por ano e curso

Grau Parentesco do Encarregado de Educacao

1% 1% 1% 0% 0%

Mae Pai Avos Irmdo(a) Tio(a) Préprio Tutor

Grafico 9 Grau de parentesco dos encarregados de educagdo (global escola)

22



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA

2015-2016

Caracteristicas socioecondmicas

Ano de
escolaridade

Nivel de Escolaridade

5¢ Regular 5 9% 9 16% 12 22% 13 | 24% | 14 | 25% 2 4%
60 Regular 0 0% 5 11% | 23 49% 8 17% | 10 | 21% 1 2%
PCA 2 18% 3 27% 5 45% 1 9% 0 0% 0 0%

CEF 3 12% | 11 | 44% 9 36% 2 8% 0 0% 0 0%

13| 4% 63 | 19% | 116 | 34% |71 | 21% |63 | 19% 10 | 3%

Tabela 10 Nivel de escolaridade dos encarregados de educagéo, por ano de escolaridade e curso

Nivel de Escolaridade

-II-II_

Outro 1°Ciclo 2°Ciclo 32Ciclo Secundario  Licenciatura

Grafico 10 Nivel de escolaridade dos encarregados de educagdo, por ano de escolaridade e curso

Situacao Profissional

Empregado Desempregado

Ano de escolaridade

52 Regular 44 80% 11 20%

60 Regular 39 83% 8 17%
PCA 10 91% 1 9%

CEF 20 80% 5 20%

279 83% 57 17%

Tabela 11 Situagdo profissional dos encarregados de educagao, por ano de escolaridade e curso
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Situacao Profissional

Empregado

Grafico 11 Situagdo profissional dos encarregados de educagao (global escola)

Desempregado

Ano de escolaridade

Grupo Profissional

5¢ Regular 0 0% 0| 0% 5 11% 8 18% 9%
Regular 0 0% 1| 3% 4 10% 7 18% 10%
69
PCA 0 0% 0| 0% 0 0% 1 10% 0%

Tabela 12 Grupo profissional dos encarregados de educagdo (parte 1)?

2 Na elaboracdo da tabela dos grupos profissionais dos encarregados de educacio foi utilizada a

classificagdo nacional de profissGes (CNP)
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Ano de escolaridade

Grupo Profissional

5o | Regular | O] 0% | O | 0% | 1|2% |10 23% |16 | 36% 0%
Regular | 1] 3% | 2| 5% | 0| 0% |15| 38% |5 | 13% 0%

62
PCA 0[0% | 0| 0% |0|0%| 2| 2% | 6| 60% 10%

Tabela 13 Grupo profissional dos encarregados de educagio (parte 2)

REFORMADO
DOMESTICA
TRABALHADORES NAO QUALIFICADOS

PESSOAL DOS SERVICOS E VENDEDORES
PESSOAL ADMINISTRATIVO E SIMILARES
ICOS E PROFISSIONAIS DE NIVEL INTERMEDIO

OPERADORES DE INSTALAGOES E MAQUINAS E...
OPERARIOS, ARTIFICES E TRABALHADORES...
RICULTORES E TRABALHADORES QUALIFICADOS...

ECIALISTAS DAS PROFISSOES INTELECTUAISE...
QUADROS SUPERIORES DA ADMINSTRAGAO...

1%
0%

5%

Grupo Profissional

10% 15%

20% 25% 30%

35

Grafico 12 Grupo profissional dos encarregados de educagdo (global escola)
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DOCENTES

Dimens3o e distribuicdo do corpo docente®

Grupo Disciplinar

N2 de docentes

200 Portugués e Estudos Sociais/Histdria 5
220 Portugués e Inglés 2
230 Matematica e Ciéncias da Natureza 6
240 Educagdo Visual Tecnoldgica 6
250 Educagdo Musical 3
260 Educagdo Fisica 22C 3
290.02 Educagdao Moral e Religiosa Catdlica 22C 1
290.03 Educagdao Moral e Religiosa Catdlica 32C 1
300 Portugués 8
320 Francés 3
330 Inglés 8
400 Historia 4
420 Geografia 2
500 Matematica 6
510 Fisica e Quimica 4
520 Biologia e Geologia 5
530 Educacgdo Tecnoldgica 2
550 Informatica 5
600 Artes Visuais 4
610 Musica 1
620 Educacdo Fisica 39C 6
700.EE Educagdo Especial 3

Tabela 14 Docentes por grupo disciplinar

[o]
0o

Grau de Ensino N2 de docentes
29Ciclo 27
39Ciclo 61
Docentes Educagdo Especial 3

Tabela 15 Docentes por grau de ensino

3 Foram contabilizados todos os docentes efetivamente com componente letiva ou pertencentes ao

Conselho Executivo.
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% de docentes por Grau de Ensino

m 2°Ciclo
m 32Ciclo
Grafico 13 Docentes por Grau de ensino
Regime N2 de docentes
Diurno 84
Noturno 4
Tabela 16 Regime de Ensino dos docentes*
Regime de ensino
M Diurno
® Noturno

Grafico 14 Regime de ensino dos docentes

Caracteristicas sécio demograficas

Idade N2 de docentes
<30 0

30-39 22

40-49 48

50-59 17
>59 1

Tabela 17 Docentes por faixa etaria

4Foi escolhido o turno onde o docente tinha uma maior carga letiva
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N¢ de docentes por faixa etdria

50

45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 —

<30 30-39 40-49 50-59 >59

Grafico 15 Docentes por faixa etaria

Género N2 de docentes
Feminino 66
Masculino 22

Tabela 18 Género dos docentes

Género

B Feminino

® Masculino

Grafico 16 Género dos docentes

Formacao
Formagao Inicial N2 docentes
Bacharelato 4
Licenciatura 84

Tabela 19 Formagao inicial dos docentes
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Formacgao inicial
M Bacharelato
M Licenciatura
Grafico 17 Formacgao inicial dos docentes
Outras habilitagoes N2 docentes
Pés Graduagdo 2
Mestrado 6
Doutoramento 0
Outras 2
Tabela 20 Outras habilitagdes dos docentes
Situacdo profissional
Tipo de vinculo N2 docentes
QE 51
Qz 13
Qv 23
C 1
Tabela 21 Tipo de vinculo dos docentes
Tipo de vinculo
uQE
mQz
mQv
mC

Grafico 18 Tipo de vinculo dos docentes
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Destacamentos N2 docentes
Entradas 18
Saidas 13

Tabela 22 Destacamentos dos docentes

DESTACAMENTOS
@
ENTRADAS SAIDAS
Grafico 19 Destacamentos dos docentes
N2 Anos Servigo Docente® N2 docentes
<5 0
5-9 14
10-14 24
15-19 24
20-24 24
25-29 12
>29 7

Tabela 23 Anos de servigo docente

N2 de anos de servico docente

14
i
<5 5-9

10-14 15-19 20-24 25-29 >29

Grafico 20 Anos de servigo docente

>Anos completos de servico. Valores tendo em conta o tempo de servico a 31 de agosto do ano letivo
2014-2015
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N2 Anos na escola N2 docentes
<5 27
5-9 26
10-14 18
15-19 19
20-24 15
25-29 0
>29 0

Tabela 24 Anos de servigo docente na escola

N2 de anos de servico docente na escola

IIIII° 0
<5 5-9

10-14 15-19 20-24 25-29 >29
Grafico 21Anos de servigo docente na escola

No atual desenvolvimento do processo de avaliagdo das escolas ndo estamos a considerar a avaliacdo
docente uma vez que a avaliagdo externa se encontra neste momento suspensa.
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NAO DOCENTES

Dimensao e distribuicdo

Tipo de carreira N2 Pessoal ndao docente
Chefe de Servigos de administragdo escolar 1
Técnica Superior 2
Psicologa 1
Encarregado Operacional 2
Assistente Técnico 12
Assistente Operacional 28

Tabela 25 Tipo de carreira

Psicologa
2%

Técnica Superior
Chefe de Servigcos de 5%
administragao
es;f;lar Encarregado
i Operacional

Tipo de Carreira

B Chefe de Servigos de administragao
escolar

4% M Técnica Superior

Assistente Técnico
26%

Assistente H Psicologa

Operacional

61%

Encarregado Operacional

B Assistente Técnico

B Assistente Operacional

Grafico 22 Tipo de carreira

Caracteristicas sociodemograficas

Idade N2 de ndao docentes
<30 0

30-39 0

40-49 14

50-59 29
>59 3

Tabela 26 Pessoal ndo docente por faixa etaria

Idade

0 0

<30 30-39 40-49 50-59 >59

Grafico 23 Pessoal ndo docente por faixa etaria
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Género N2 de ndo docentes
Feminino 36
Masculino 10

Tabela 27 Género

Género

B Feminino
® Masculino
Grafico 24 Género
Formacao
Habilitagoes N2 de ndo docentes
Licenciatura 4
Secundario 6
32Ciclo 7
2°Ciclo 15
19Ciclo 14

Tabela 28 Habilitagdes

Habilitacoes

Licenciatura Secundario 39Ciclo 29Ciclo 19Ciclo

Grafico 25Habilitagdes
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Area de Formagio / Formagdo profissional N2 de ndo docentes

Com area de formagdo 5
Sem area de formagdo 41

Tabela 29 Area de Formagao / Formagao profissional

Area de Formagdo / Formagao profissional

W Com drea de formagdo

M Sem drea de formagdo

Grafico 26Area de Formagio / Formagdo profissional

Experiéncia

Tipo de Vinculo

N2 de ndo docentes

CTI

46

Tabela 30 Tipo de vinculo

N2 Anos de Servico

N2 ndo docentes

<5 0

5-9 0
10-14 2
15-19 9
20-24 22
25-29 6

>29 7

Tabela 31 Anos de servigo

N2 anos servico ndo docente

0 °ﬁ.|..

<5 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 >29

Gréfico 27Anos de servigo
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N2 Anos na escola N2 ndo docentes
<5 0
5-9 1
10-14 7
15-19 11
20-24 27
25-29 0
>29 0

Tabela 32 Anos de servigco na escola

N2 Anos na escola

0 1
]
<5 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 >29
Grafico 28 Anos de servico na escola
Classificagdo de desempenho N2 ndo docentes
Inadequado 0
Adequado 34
Relevante 12
Excelente 0
Tabela 33 Classificagao de desempenho
Classificacdo de desempenho
EXCELENTE 0
RELEVANTE
ADEQUADO
INADEQUADO 0
0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico 29 Classificacdo de desempenho
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FINANCIAMENTO

Orcamento (por areas)

Orgamento do Funcionamento Geral - Ano 2015

Despesa
Fonte Valor Area Valor
Pessoal 3482 108,00 € | Pessoal 3482 108,00 €
Bens 6 422,47 € | Bens 6422,47 €
Servigos 36 165,77 € | Servigos 36 043,57 €
Outras 2 606,45 € | Outras 2 606,45 €
TOTAL 3527 302,69 € | TOTAL 3527180,49 €

Tabela 340rgamento do Funcionamento Geral - Ano 2015
Nota: A diferenga entre o valor da receita e o valor pago é relativo a uma guia de reposi¢ao abatida nos
pagamentos (122,20€).

Receita - Orgamento do funcionamento Geral - 2015

M Pessoal
m Bens
m Servigos

Outras

Grafico 30Receita - Orcamento do funcionamento Geral — 2015

Despesa - Orcamento do funcionamento Geral - 2015

H Pessoal
M Bens
W Servigos

Outras

Grafico 31Despesa - Orgamento do funcionamento Geral - 2015
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Orgamento do Fundo escolar - Ano 2015
Despesa
Fonte Valor Area Valor
Bens 41 095,07 €| Bens 79 778,59 €
Servigos 38 065,68 € | Servigos 71715,35 €
Outras receitas correntes 7 399,16 € | Outras receitas correntes 94 596,72 €
Receitas préprias- Bens 1 088,50 €
Receitas préprias- Servicos 67 360,09 €
e e
TOTAL 254 294,71 € | TOTAL 246 090,66 €

Nota: A diferenga entre a receita e a despesa no valor de 8204,05€ é relativo ao saldo para a geréncia

seguinte.

Tabela 350r¢amento do Fundo escolar - Ano 2015

Receita - Orgamento do fundo escolar - 2015

M Bens

M Servigos

m Outras receitas correntes

Receitas préprias- Bens

M Receitas proprias- Servigos

M Receitas préprias- Outras
receitas correntes

Grafico 32Receita - Orgamento do fundo escolar — 2015

Despesa - Orcamento do fundo escolar - 2015

M Bens
M Servigos

m Qutras receitas correntes

Grafico 33Despesa - Orgamento do fundo escolar - 2015
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INFRAESTRUTURAS

Instalacdes, equipamento e material

De seguida estdo descritos os varios espacos fisicos existentes na escola. Assim como o parque
informatico e equipamento multimédia, o sistema de cartGes e a videovigilancia.

Numero de espagos desportivos

CAMPO DE JOGOS - superficie plana e retangular que permite a pratica individual ou simultanea de

varias modalidades, por exemplo, futebol, andebol, basquetebol, entre outras.
>=40m < 40m x >=40m X <40m x
Campo de X 20m, 20m, 20m,
0 20m, 0 1 0
Jogos cobert descobert descobert
o coberto o o

POLIDESPORTIVO - superficie plana e retangular que permite a pratica individual ou simultanea de
varias modalidades, por exemplo, futebol, andebol, basquetebol, entre outras e que deverdo ter dreas

38

de apoio.
Polidesportiv | cobert 0 descobert 0
o o o
Campo de Gindsi Pavilhdo
futebol (maior 0 1 Gimnodesportiv 1
ou igual a 90m x o
45m) o
Piscina 1
Tabela 36Numero de espagos desportivos
Espacos exteriores
Recreio | coberto 1 descoberto 1
Parque Zonas
. . 0 0
infantil verdes
Tabela 37Espagos exteriores
Espacgos nao especificos
Salas normais 36 - 50 -
< 2 2 14 4m?
(salas de aula) 36m 49m? 0 64m? 64m 0
36 - 50 -
Polival < 2 4m?
olivalente 36m 0 a9m? 0 64m? 0 64m 0
Tabela 38Espacos ndo especificos
Espagos de ensino especificos
Sala de 5 Trabalhos 0
Educagao Visual Manuais
Trabalhos 1 Sala de Educagao 1
Oficinais Musical
Ciéncias da 5
Natureza
LABORATORIOS OFICINAS
Fisico-Quimica | 1 Biologia 0 Eletrotecnia 0| Mecanotecnia 0
Eletricidade 0 Mecanica 0 | Construgao Civil | 0 Trabalho.s em 0
Madeira
Audio Visuais | 0 Fotografia 0 Cllmatlfagao € 0 Outros (-fs.pagos 1
Frio especificos
Design 0 E.V.T./E.T. 2
Comunicagdo |0 | Administragdo |0
Sala de 2
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Informatica | |

Tabela 39Espagos de ensino especificos

Espacos de apoio ou administracao
Espagos pedagdgicos (salas de grupo,
apoios pedagégicos, associa¢des de <36m? 5| 36-49m2 |0 | 50-64m? | 1| 64m? | 0
estudantes...)
Espacos de gestdo (conselho ) 2 2 )
. . <36m 2136-49m% |0 | 50-64m? | 0| 64m? | O
executivo, conselho pedagogico...)
Espagos admlnlstratllvos (agdo social, <36m? ol 36-49m? | 0| 50-6am? | 1| 6am? | 1
secretaria...)
Salas de gl;andes g'ru’p?s (salas de <80m? 1 |80-120m? | 1 120m? 0
sessoes, auditorios...)
Salas multimédia (acesso livre aos
computadores e internet para toda a <36m? 0| 36-49m? [0 | 50-64m? |0 | 64m? | O
comunidade educativa)
6. Bibliotecas 1 7. COZ.II’Eh.aS 1
e refeitdrios
Tabela 40Espagos de apoio ou administragdo
Parque informatico e equipamento multimédia
PARA FINS PARA FINS
PEDAGOGICOS | ADMINISTRATIVOS/GESTAO
IGUAL coMm
ou MAIS IGUAL OU COM MAIS | TOTAL
N2 DE MENOR QUE 3 MENOR QUE QUE 3
QUE 3 ANOS 3 ANOS ANOS
ANOS
nao
computadores em salas | o vstois 1 0 1
de aula e laboratérios .
portateis 0 0 0
computadores em salas ndo 31 0 31
de informatica portateis
especificas portateis 0 0 0
computadores em ndo 4 2 0 2 8
centros de recursos e portateis
bibliotecas portateis 0 0 0 0 0
computac.iores em na’o . 0 19 19
servigos portateis
administrativos e
dire¢ao (ndo usados portateis 0 3 3
pelos alunos)
nao
computadores noutros | o 4teis 1 0 0 0 1
espacos .
portateis
videoprojetores /datashows
retroprojetores / episcopios 0 5 0 0 5
fotocopladoras (apenas 0 0 0 5 5
fotocopiadora)
scanners 0 0 0 3
videos gravador/leitor (DVD) 0 0 0 2 2
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videos gravador/leitor (VHS) 0 0 0 2 2
televisores 0 0 0 2 2

Tabela 41Parque informatico e equipamento multimédia

Software, ligacdo a internet, wi-fi e seguranga no estabelecimento de ensino

Numero de computadores

licenciados com ferramentas Office 100
Numero de computadores para os
quais se pretende obter licengas 0
Office
Numero de computadores com 84
ligacdo a internet
O estabelecimento dispoe de zonas SIM
cobertas por Wi-Fi para professores?
O estabelecimento disp6e de zonas SIM

cobertas por Wi-Fi para alunos?

NESTE ANO LETIVO A ESCOLA DETETOU ALGUNS DOS SEGUINTES PROBLEMAS DE SEGURANCA:

1. Ataque de virus informatico,

resultando na perda de informacgao NAO
ou de horas de trabalho
2. Acesso nao autorizado a rede de ~
NAO
computadores ou a dados da escola
3. Chantagem ou ameacas aos dados NAO

ou ao software da escola

Tabela 42Software, ligagcdo a internet, wi-fi e seguranga no estabelecimento de ensino

Sistema de cartoes

. A escola poss:u SIM Fornecedor Silver Spheres
sistema de cartdes?
N2 de leitores 3 N2 de 2
computadores
Acgao Social
Papelaria
Reprografia
Servicos que estdo a Cantina
usar os cartoes Bar Alunos

Bar Pessoal Docente

Bar Pessoal ndo Docente

Quiosques

CONTROLO DE ACES

SO NA ENTRADA DA ESCOLA

Tipo de controlo de
acesso

leitor de cartdo

N2 de impressoras de
taloes

N2 de impressoras de
cartoes

Intercomunicabilidade
da informagdo com a

NAO

plataforma PLAC-E

Tabela 43Sistema de cartoes

Videovigilancia

A escola possui um
sistema de

NAO

N2 Camaras ligadas ao
sistema de videovigilancia
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videovigilancia? (com ou sem zoom) ‘ |

Tabela 44 Videovigilancia

PROCESSOS

O eixo dos processos pretende caracterizar as praticas educativas e os modos de fazer na escola
que possam contribuir para explicar os resultados obtidos e para acrescentar elementos de contexto,
com vista a melhorar as praticas pedagdgicas, no sentido de obter uma escola mais capaz de responder
as necessidades da comunidade educativa e da comunidade envolvente. Com a melhoria destas praticas
pretende-se assim cumprir as metas fundamentais a que a escola se propos no seu Projeto Educativo.

Neste eixo, contam-se as seguintes dimensdes:

e Prestacdo de servigos: opgdes educativas, formativas, curriculares, extracurriculares e outras
que constituem a sua oferta;

e Aprendizagem: medidas de promog¢do do sucesso escolar para melhoria e incentivo de
melhoria das aprendizagens e sua respetiva monitorizagdo e avaliacdo;

e Ensino: praticas pedagdgicas e monitorizagdo e avaliagdo do ensino;

e Cultura organizacional: trabalho em equipa (coordenagdo horizontal e vertical), comunicagdo
interna e participagdo na tomada de decisdo (por parte dos varios elementos da comunidade
escolar);

e  Cultura relacional: com as familias e a comunidade local;

e Liderancga: visdo estratégica e planeamento, gestdo de recursos humanos, financeiros e
materiais, motivacdo de profissionais e processos de autoavaliacdo, responsabilizacdo e
melhoria;

e Projeto Educativo e Identidade: identidade e sentido de pertenca com a escola e coeréncia
entre a realidade da escola e o que estd proposto no documento do PE.

SERVICO EDUCATIVO

Oferta educativa/formativa

No ambito do servico educativo, temos de considerar duas vertentes: a oferta educativa da escola e os
outros servicos de que a escola dispde.

Na oferta educativa, temos em conta a diversidade e adequacdo da oferta educativa e formativa, ou seja
a tipologia dos cursos e regimes de ensino por ano e por ciclo; a diversidade e adequagdo dos projetos
pedagogicos e planos curriculares; a existéncia e frequéncia de atividades de apoio a familia e de
enriquecimento do curriculo.

Nivel de ensino Curso
. Bdsico Regular
22 e 32 Ciclo
PCA
Cozinha e Pastelaria
CEF
Restaurante e Bar

B2

CEFA (Noturno)
B3
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Secundario

B2
CEFA (Estabelecimento Prisional) B3

Secundario

Tabela 450fertaeducativa

Area de intervengdo

Apoios pedagadgicos Portugués, Inglés e Matematica.
acrescidos (APA)
Apoio ao estudo — 22 Ciclo 52 | Inglés, Historia Geografia de Portugal, Educa¢do Visual,
Ano Educagdo Tecnoldgica e FPS.
Apoio ao estudo — 22 Ciclo Portugués, Inglés, Matematica, Ciéncias Naturais e FPS.
62 Ano
Apoio ao estudo - 32 Ciclo Portugués, Inglés e Matematica.

L 72 e 82 anos (curriculo regular) - Educagdo Tecnoldgica,
Disciplinas de Oferta de Escola Muisica
usi

Uma visita de estudo para cada ano de escolaridade, com
a promogao da interdisciplinaridade.

Visitas de Estudo Standard

Tabela 460ferta formativa

Amizade;

Multimédia;

Clubes CriArte

Lix Art;

Nucleo de Teatro;

Rock.

Agente X;

Atlante;

Competéncias Parentais;
Convivialidade;
Eco-Escolas;

Educacgdo para a Segurancga e

Projetos Prevencgdo de Riscos;
curricular ESA;

Atividades de complemento

Bau de leitura;

Ler com amor;

Espaco TEC;
Parlamento Jovem;
Prevengao Rodovidria;

RBES.
. Badminton;
Projeto desporto escolar
] ) Futebol;
(Ntcleos desportivos e Multiatividades outdoor;
atividades internas — Natac3o;
torneios inter-turmas) Ténis de mesa;
Voleibol.

Tabela 47 Atividades de enriquecimento do curriculo
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Outros servicos

Servigo

Area de intervengio

Programa de Promogdo para o
Sucesso (PPS)

Orientacgdo individual para os discentes sinalizados.

Departamento de Educacao
Especial

Alunos com necessidades educativas especiais

Servigo de Psicologia e
Orientagdo (SPO)

Orientagdo escolar e vocacional, avaliagdo e/ou apoios
psicoldgico e/ou psicopedagdgico, formacgao e projetos.

Gabinete de Apoio ao Aluno e
a Familia (GAAF)

Mediador por exceléncia entre a escola e a seguranca
social, CPCJ e Ministério Publico. Faz atendimento bio-
psico-social ao aluno e a familia, promovendo a inser¢do
social.

Gabinete de Intervengao
Psicopedagdgica

(GIP)

Orientagdo de alunos sinalizados com comportamentos
desviantes. (Artigo 362 do Estatuto do Aluno e de Etica
Escolar da RAM)

Tabela 48Quadro de registo de outros servigos

Frequéncia de atividades extracurriculares

N2 alunos inscritos nos clubes

CLUBE ROCK

CLUBE LIXART CLUBE CRIART

5

CLUBE
AMIZADE

CLUBE
MULTIMEDIA

CLUBE TEATRO

Grafico 34 Alunos Inscritos nos Clubes
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% de alunos que desistiram ou que foram excluidos dos
clubes

CLUBE ROCK CLUBE LIXART CLUBE CRIART CLUBE CLUBE TEATRO CLUBE
MULTIMEDIA AMIZADE

Grafico 35% de alunos que desistiram ou que foram excluidos dos clubes

% de presencas dos alunos aos clubes

CLUBE AMIZADE
CLUBE TEATRO
CLUBE MULTIMEDIA
CLUBE CRIART
CLUBE LIXART

CLUBE ROCK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 36% de presencas dos alunos aos Clubes
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37 Alunos Inscritos nos Clubes, por género

CLUBE AMIZADE
CLUBE TEATRO
CLUBE MULTIMEDIA
CLUBE CRIART

CLUBE LIXART

CLUBE ROCK

o

5 10 15 20 25 30 35

m N2 Alunos do sexo masculino B N2 Alunos do sexo feminino
Grafico 37 Alunos Inscritos nos Clubes, por género

37 Alunos Inscritos nos Clubes, por sexo - Global

B % de alunos do sexo masculino

B % de alunos do sexo feminino

Grafico 38Alunos Inscritos nos Clubes, por género
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N2 ALUNOS INSCRITOS NOS NUCLEOS DESPORTIVOS

51

~
~

©

I ﬂ 3 —

o
I I H I
BADMINTON FUTEBOL NATACAO TENIS DE VOLEIBOL
MESA

Grafico 39 N2 Alunos Inscritos nos nucleos desportivos

% de alunos que desistiram ou que foram excluidos dos nucleos
desportivos

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50% 44%
40%
30% 20%
20% 15%

o i =
(o]
0% [
BADMINTON FUTEBOL MDO NATAGCAO TENIS DE VOLEIBOL
MESA

29%

Grafico 40 % de Alunos que desistiram ou que foram excluidos dos nucleos desportivos
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VOLEIBOL

TENIS DE MESA

% de presencas dos alunos aos nucleos desportivos

NATACAO
MDO
FUTEBOL
BADMINTON
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
Grafico 41 % de presengas dos alunos nos nucleos desportivos
Alunos inscritos nos nucleos desportivos, por género
VOLEIBOL NI
TENIS DE MESA |
NATAGAO I
MDO I
FUTEBOL I
BADMINTON |
0 10 20 30 40 50 60

B N2 Alunos do sexo masculino B N2 Alunos do sexo feminino

Grafico 42 Alunos inscritos nos nticleos desportivos, por género
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2015-2016

Alunos inscritos nos nucleos desportivos, por género-Global

B % de alunos do sexo masculino

H % de alunos do sexo feminino

Grafico 43 Alunos inscritos nos ntcleos desportivos, por género-Global

Ne total de alunos inscritos (clubes+nucleos)

221

% de alunos que desistiram ou foram excluidos
(clubes+nucleos)

21%

Duragao total das sessGes efetivamente dadas
pelos docentes (clubes+nucleos)

51990m

1155 tempos de 45m

N2 alunos do ensino diurno

332
Ne de inscrigbes — N2 de desisténcias/exclusdes 174
(clubes+nucleos)
% de alunos inscritos que frequentaram os
clubes/nucleos em relagdo ao nimero de 52%

alunos

Grafico 44 Estatisticas clubes + nucleos desportivos
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APRENDIZAGEM

Medidas de promocdo do sucesso escolar

Com base no que acima foi exposto, isto é, o servico educativo da escola, a oferta educativa, a oferta
formativa e as atividades de enriquecimento educativo e / ou extracurriculares, a escola dispde de todo
um conjunto de valéncias que capacitam os alunos, dentro das suas aptiddes e/ou limitagdes, que
promovem o sucesso educativo dos discentes.

Assim, no seio das turmas designadas por regulares, temos discentes com adequag¢des no processo de
avaliagdo (alunos com necessidades educativas especiais); alunos com adequagdes ao nivel do curriculo
(Curriculo Especifico Individual) e a frequéncia para os restantes alunos de apoios ao estudo, como
anteriormente foi descrito.

Para os alunos que apresentam dificuldades a nivel pessoal e familiar; de integracdo social e / ou com
comportamentos desviantes, e que, por esses motivos, tém o seu processo de aprendizagem
comprometido, o nosso estabelecimento de ensino também l|hes proporciona formas de superacdo
dessas dificuldades através dos servigos que anteriormente referimos: SPO, GAAF e GIP.

Todas estas medidas promovem a orientagdo individual dos discentes sinalizados; a orientagao escolar e
vocacional, a avaliagdo e/ou apoios psicoldgico e/ou psicopedagdgico e a integracdo dos alunos
sinalizados em atividades que os fagam recuperar das dificuldades diagnosticadas.

Como forma de incentivo ao sucesso educativo individual de cada aluno, sdo atribuidos prémios.

Os prémios de mérito previstos no artigo 92 do Estatuto devem ser atribuidos de acordo com os critérios
especificos previamente definidos e abaixo apresentados:

- Prémios de mérito escolar de natureza simbdlica - alunos que obtiverem uma média final de cinco
valores nas diferentes disciplinas;

- Prémios de mérito escolar de natureza monetadria - por ano de escolaridade (turmas regulares, PCA, CEl
e CEF, ao melhor aluno de cada um destes casos, que obtiver a média final mais alta dos niveis
quantitativos, nivel maximo em FPS;

- Prémios monetdrios de Mérito Desportivo, Musical, Criatividade e Empreendedorismo e Tecnologias.
Estes alunos recebem uma medalha e um certificado;

- Prémios da Fundacgdo Dr. Alfredo Ferreira Nébrega Junior de natureza monetaria;
- Prémios de natureza simbdlica (certificados):

a) Louvores de comportamento — Todos os alunos que obtenham nivel maximo em FPS (MB) e ndo
tenham sido sujeitos a participacdes de ocorréncias recebem anualmente este prémio.

b) Louvores de assiduidade — Todos os alunos que ndo tenham faltas injustificadas recebem anualmente
este prémio.

Monitorizacdo e avaliacdo das aprendizagens

Nesta monitoriza¢do a escola dispde de mecanismos de identificacdo de situa¢des de risco de insucesso
e abandono.

Em primeiro lugar, temos o papel do diretor de turma, em parceria com o Conselho de Turma, que
sinaliza este tipo de situacdes e que os apresenta a coordenacdo de ciclo, no caso de insucesso ou risco
de retencdo. E elaborado um Plano de Acompanhamento Pedagdgico onde sdo identificadas as
dificuldades ou problemas do aluno em causa e onde sdo definidas as estratégias de recuperacdo do
referido aluno. O encarregado de educagdo é envolvido neste processo e é chamado a participar nesta
recuperacdo. Se o aluno for acompanhado pelos servicos de apoio ao aluno de que a escola dispde,
como a Educacdo Especial e o Servico de Psicologia e Orientagdo e ainda o Gabinete de Apoio ao Aluno e
a Familia, estas entidades também sdo envolvidas em todo este processo. Para além disso, o aluno
também é parte integrante na sua propria recuperagdo, ao tomar conhecimento deste plano,
compromete-se em efetuar as atividades que o poderdo ajudar a ultrapassar as suas dificuldades.

Relativamente ao risco de abandono escolar, o processo é semelhante. Através da plataforma PLACE, o
diretor de turma dispGe de dados relativos a assiduidade global do aluno. No caso de o aluno atingir um
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terco do limite de faltas numa determinada disciplina, o diretor de turma informa o encarregado de
educagdo e, se esta problematica persistir ou se agravar, estendendo-se a vdrias disciplinas, é
desencadeado um procedimento de sinalizagdo, quer junto a coordenagdo de ciclo, GAAF e posterior
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens e/ou Seguranca Social. A partir deste momento, fica a cargo
destas entidades e da familia do aluno a resolugdo desta problematica, sendo a escola consultada e
informada acerca da evolugdo do processo em causa.

Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos Ano fetivo
2013-2014
Total de N2 de Nivel de

Turma alunos a alunos com | % de alunos al\llj:oes execug¢ao do Sucfs:: do

frequentar a PAI’J- com PAP RETIDOS . PAP PAP
turma 22%periodo (Diferenga)

521 18 8 44% 1 7 88%
592 17 5 29% 3 2 40%
593 14 4 29% 2 2 50%
594 15 5 33% 2 3 60%
59PCA 5 4 80% 1 3 75%
621/621CEl 18 6 33% 2 4 67%
622/622CEl 17 2 12% 0 2 100%
623/623CEl 18 11 61% 2 9 82%
624 17 6 35% 0 6 100%
695 18 12 67% 4 8 67%
62PCA 12 8 67% 2 6 75%
TOTAL 22Ciclo 169 71 42% 19 52 73%
7921 20 13 65% 7 6 46%
7922 19 12 63% 3 9 75%
7°3 19 9 47% 0 9 100%
7°PCA 13 10 77% 4 6 60%
821 23 12 52% 1 11 92%
822 21 13 62% 3 10 77%
823 20 15 75% 6 9 60%
82PCA 16 11 69% 3 8 73%
921/991CEl 20 4 20% 0 4 100%
992 21 7 33% 1 6 86%
923 21 14 67% 6 8 57%
924 20 15 75% 5 10 67%
92PCA 13 4 31% 0 4 100%
TOTAL 32Ciclo 246 139 57% 29 85 61%
G-I-I.C(J)T:I-:-L 415 210 51% 48 137 65%

Tabela 49Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos - 2013-2014
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ANO LETIVO
Alunos com plano de acompanhamento pedagdgico/ alunos retidos
2014-2015

Total de N2 de Ne de N|'vel~de % de

Turma alunos a alunos com | % de alunos alunos execug¢ao do Sucesso do

frequentar a PAP- com PAP PAP
turma 22periodo RETIDOS (Diferenga) FAP
591 18 5 28% 1 4 80%
522 20 11 55% 2 9 82%
593 17 53% 2 7 78%
594 10 50% 1 4 80%
621 19 12 63% 4 8 67%
622 18 44% 1 7 88%
623 18 50% 2 7 78%
624 9 89% 5 3 38%
;::1;3:; 129 67 52% 18 49 73%
N N O
7921 20 9 45% 2 7 78%
722 21 13 62% 2 11 85%
7°3 21 15 71% 4 11 73%
7°4 22 13 59% 4 9 69%
795 7 3 43% 2 33%
821 23 12 52% 4 8 67%
892 24 14 58% 1 13 93%
823 5 2 40% 0 100%
921 22 11 50% 2 82%
922 22 11 50% 5 55%
923 16 10 63% 0 10 100%
924 15 1 7% 1 0 0%
;_?J::t 218 114 52% 27 87 76%
/! ! |

GTIf())TBAALL 347 181 52% 45 136 75%

Tabela 50Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos - 2014-2015
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Alunos com plano de acompanhamento pedagdgico/ alunos retidos ANO LETIVO
2015-2016
Total de Nivel de
N2 de alunos ~
Turma alunos a com PAP- % de alunos [N2 de alunos|execugdo do
frequentar a , com PAP RETIDOS PAP
22periodo .
turma (Diferenga)
591 18 5 28% 0 5 100%
592 17 8 47% 0 8 100%
593 19 15 79% 0 15 100%
691 16 3 19% 0 3 100%
622 16 7 44% 0 7 100%
693 14 6 43% 3 3 50%
624 11 9 82% 3 6 67%
TOTAL 22Ciclo 111 53 48% 6 47 89%
7°1 19 9 47% 1 8 89%
792 19 11 58% 3 8 73%
793 18 11 61% 1 10 91%
794 7 3 43% 0 3 100%
821 20 9 45% 0 9 100%
892 22 14 64% 6 8 57%
893 18 14 78% 0 14 100%
824 17 8 47% 0 8 100%
895 7 6 86% 1 5 83%
991 22 10 45% 4 6 60%
992 23 16 70% 0 16 100%
993 6 1 17% 0 1 100%
TOTAL 32Ciclo 147 85 58% 12 73 86%
258 138 53% 18

Tabela 51Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos 2015-2016

PAP - 22Ciclo

Comparag¢ao com anos anteriores

B % de alunos com PAP B % de Sucesso do PAP

89%

73% 73%
- . .52% . B .
29Ciclo 29Ciclo 29Ciclo
2013-2014 2014-2015 2015-2016

Grafico 45 PAP —PAP 22Ciclo comparagdo com anos anteriores
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PAP - 32Ciclo
Comparag¢do com anos anteriores

B % de alunos com PAP B % de Sucesso do PAP
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32Ciclo 39Ciclo 32Ciclo
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Grafico 46 PAP 32Ciclo comparagdo com anos anteriores
PAP - Global
Comparag¢ao com anos anteriores
B % de alunos com PAP B % de Sucesso do PAP
87%
75%
65%
51% I 52% I 53%
GLOBAL GLOBAL GLOBAL
2013-2014 2014-2015 2015-2016

Grafico 47 PAP Global comparagdo com anos anteriores

No ano letivo de 2013/2014, de 210 alunos que foram submetidos a Planos de Acompanhamento
Pedagogico 137 recuperaram as suas dificuldades e progrediram. O que perfaz uma taxa de 65% de
sucesso.

No que diz respeito ao ano letivo de 2014/2015, de 181 alunos que foram submetidos a Planos de
Acompanhamento Pedagogico 136recuperaram as suas dificuldades e progrediram. O que perfaz uma
taxa de 75% de sucesso.

No que diz respeito ao ano letivo de 2014/2015 no 32 ciclo 114 alunos foram submetidos a PAP, ou seja
52% dos alunos de 32 ciclo. No 22 ciclo de 129 alunos, 67 foram submetidos a um PAP o que perfaz um
total de 52% dos alunos deste nivel de ensino.

No presente ano letivo, foram igualmente submetidos ao referido plano 165alunos, dos quaisl143
progrediram, perfazendo uma taxa de 87% de sucesso.

Podemos concluir que, em relagdo ao insucesso escolar, as medidas de recuperagdo adotadas pelo
estabelecimento de ensino sdo eficazes.

Relativamente ao abandono escolar relativo a alunos dentro da escolaridade obrigatdria, apenas 1 aluno
deixou o estabelecimento de ensino. Neste aspeto temos de considerar duas realidades distintas: o caso
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dos alunos que deixaram de frequentar a escola e, por isso, excedem o limite de faltas injustificadas, e o
caso dos alunos que, estando fora da escolaridade obrigatéria, frequentam as aulas, no entanto revelam
problemas graves de comportamento e, por esse motivo, lhes sdo aplicadas medidas disciplinares
sancionatdrias, mais concretamente, dias de suspensao.

Diversificacdo das formas de avaliacdo:

Cada departamento e em particular cada grupo disciplinar definiu em reunido os critérios e respetivas
percentagens dos dominios das atitudes e comportamentos e do dominio cognitivo. Cada grupo
disciplinar possui uma tabela onde especifica a distribuicdo dos parametros a avaliar o seu peso na
avaliagdo dos alunos.

Estas tabelas sdao do dominio publico os encarregados de educagao sdo informados acerca dos
parametros de avaliagao no inicio do ano letivo e podem consultar posteriormente no sitio da escola.

Os alunos beneficiados pelo apoio da educagdo especial podem ter adequagdes na sua avaliagdo ao
nivel do curriculo ou no processo de avaliagdo. Quando estas adequacgbes sdo necessarias, sdo
elaboradas tabelas especificas do servigo da educacdo especial para estes casos.

Para além dos alunos do ensino regular, a escola dispde de discentes que para além de serem apoiados
pela educagdo especial tém um Curriculo Especifico Individual (CEl) (nas turmas 621, 821 e 893), um
Percurso Curricular Alternativo (PCA) (624, 724, 895 e 923) e Curso de Educagdo e Formacdo (CEF) tipo 2
(Cozinha e Pastelaria e Restaurante e Bar). A avaliagdo destes alunos é adequada as especificidades de
cada turma e na maioria dos casos a cada aluno. Esta diversificacdo da avaliagdo nestes casos consta do
Plano Anual da Turma.

Envolvimento dos alunos na andlise do seu progresso e no estabelecimento de metas:

Em cada disciplina, no inicio do ano letivo cumpre ao aluno registar os itens pelos quais é avaliado,
fazendo-o entender quais sdo as suas metas no ambito disciplinar.

E feito um teste diagndstico no inicio do ano letivo, de modo a que o aluno e o préprio professor
possam aferir as suas competéncias e possam verificar os conteudos a melhorar.

No final de cada periodo é sempre feita a auto e hétero avaliagao e quando um aluno é submetido a um
Plano de Acompanhamento Pedagdgico, toma conhecimento das dificuldades diagnosticadas por cada
docente e compromete-se a cumprir as tarefas de recuperacgdo dessas dificuldades.
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ENSINO

Praticas Pedagdgicas

Com base no programa anual de cada disciplina definido pela tutela, é elaborada pelo grupo disciplinar
uma planificagdo anual tendo em consideragdo o manual escolar escolhido pelo grupo. Tendo como
ponto de partida a esta planificagdo anual e considerando as especificidades do grupo turma, onde
constam as dificuldades e potencialidades dos alunos é elaborada uma planificagdo por turma e por
periodo escolar. Nessa mesma planificacdo constam as atividades que serdo dinamizados pelo docente,
tendo sempre em conta as dificuldades e potencialidades dos alunos. Estas atividades vao de encontro
as capacidades e ritmos de aprendizagem do grupo turma, definidas em Conselho de Turma e vao
sempre de encontro ao manual adotado para o ano curricular.

Uma vez adotado o manual, seguindo os critérios e a calendarizagdo para esse efeito pela tutela, este é
o recurso utilizado pelo professor em contexto de sala de aula, ou seja, em todas as aulas os discentes
tém de se fazer acompanhar do mesmo.

Nas turmas de CEl, PCA e CEF, o docente tem que elaborar material adequado as especificidades dessa
turma, podendo na maioria dos casos adaptar os manuais adotados para o grupo disciplinar.

Monitorizacdo e Avaliacdo do Ensino

No final de cada periodo letivo é feito o balango do cumprimento da planificagdo por turma e esse
balango é feito ao nivel da planificagdo anual do programa de cada disciplina.

Na planificagdo por turma deve constar os critérios de avaliagdo e distribuicdo da pontuagdo a atribuir a
cada parametro. Esses critérios e essa distribuicdo, para além de estarem definidos pelo grupo
disciplinar em conformidade com os critérios gerais do estabelecimento de ensino presentes no Projeto
Educativo de Escola, estdo diretamente ligados as especificidades da turma, onde constam as
dificuldades e potencialidades, as estratégias a desenvolver com a turma e as medidas de recuperacgdo
das dificuldades diagnosticadas.

Como medida de monitorizagdo e avaliagdo das aprendizagens e dos resultados dos alunos, cada
docente, no final de cada periodo elabora a sua grelha de avaliagdo, que posteriormente constara do
Plano Anual de Turma.

Seguidamente é feito um levantamento dos resultados obtidos em cada turma e em cada disciplina. No
final deste processo, esses resultados sao analisados pelos respetivos grupos disciplinares a fim de
estabelecer medidas / estratégias de intervengdo em situagdo de aproveitamento pouco satisfatorio ou
abaixo das metas estabelecidas pelos grupos e pelo Projeto Educativo de Escola. Todos estes resultados
sdo analisados detalhadamente em reunido de Conselho Pedagodgico, privilegiando deste modo uma
reflexdo constante e adequacédo de praticas pedagdgicas.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Comunicacao Interna

A escola dispOe de varios mecanismos de transmissdo de informagdo entre os docentes, para os alunos
e restante comunidade educativa, isto é, para além da afixagdo das convocatdrias para reunides e
cartazes de divulgagdo de eventos a realizar, cada grupo disciplinar e cada departamento comunica com
0s seus membros através de correio eletronico. O Conselho Executivo também comunica as
informacgdes, decisdes, circulares internas, documentacdo para preenchimento e notificagdo ao pessoal
docente através da afixacdo da informacgdo e principalmente através do correio eletrénico. A escola
também dispGe um sitio na Internet e uma pagina no Facebook.

Em relagdo aos encarregados de educacgdo, o diretor de turma faz esta ligagdo entre a escola e a familia
através da Caderneta do Aluno, através do telefone e pessoalmente, registando essa transmissdao de
informagdo em documento préprio.

Participacdo na tomada de decisdes

O Conselho da Comunidade Educativa é o 6rgdo de direcdao responsdvel pela definicdo da politica
educativa de escola previsto no n.2 4 do artigo 48.2 da Lei de bases do sistema educativo e cuja atuagcdo
se norteia pelo respeito dos principios consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa, naquela
Lei de Bases e no Estatuto Politico Administrativo da Regido Auténoma da Madeira.

Dele fazem parte vinte elementos distribuidos entre todos os sectores da comunidade educativa:

- Seis elementos do corpo docente eleitos de entre o pessoal do quadro da escola por corpo eleitoral
constituido pelo pessoal docente em exercicio efetivo de fungGes.

- Dois representantes dos pais e encarregados de educacdo designados pelas respetivas organizacdes
representativas e, na falta das mesmas, mediante a realizacdo de assembleias eleitorais separadas.

- Dois elementos do corpo ndo docente eleitos de entre o pessoal do quadro da escola por corpo
eleitoral constituido pelo pessoal docente em exercicio efetivo de fungdes.

- Cada ano letivo é eleito um elemento do corpo discente de entre os delegados de turma que fara parte
do Conselho da Comunidade Educativa, onde os interesses dos alunos sdao representados. Neste
conselho também s3o representados os alunos de ensino noturno, com a eleicdo de um representante.

- Neste 6rgao também estdo presentes um docente representante dos Cursos de Educagao e Formagao;
um representante do Servico de Psicologia e Orientagdao; um docente representante da Educagdo
Especial e trés representantes da comunidade local (um representante da Autarquia, um representante
do Centro de Saude e um representante da Seguranca Social).

Para além deste 6rgao, temos também o Conselho Pedagdgico constituido por:

Presidente do Conselho Pedagdgico; Presidente do Conselho da Comunidade Educativa; Presidente do
Conselho Executivo; cinco coordenadores de departamento curricular; duas docentes da coordenagao
de ciclos, um professor representante dos percursos curriculares alternativos (PCA); um docente
representante dos cursos de educac¢do e formagdo (CEF); um docente mediador dos cursos de educagao
e formagdo de adultos (EFA); um professor coordenador do plano anual de escola (PAE); um
representante do servico psicologia e orientagdo (SPO); um docente coordenador das tecnologias
informacgdo e comunicagao (TIC) e um docente coordenador do projeto promogdo para o sucesso (PPS).

Existe ainda em funcionamento uma Associa¢do de Pais, que pode marcar audiéncias com o Conselho
Executivo no sentido de encontrar solu¢des para desafios apresentados.
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CULTURA RELACIONAL

Relacdo escola — pais / encarregados de educacio

No que diz respeito a existéncia e adequagdo dos contactos da escola com os pais / encarregados de
educagdo, no horario de cada diretor de turma estd marcada uma hora para tratamento de assuntos
referentes aos educandos. Sempre que essa hora se mostra inadequada e apds o didlogo entre o diretor
de turma e o encarregado de educagdo, é agendado um hordrio alternativo para resolugdo de
problemas que possam surgir.

Os pais e/ou encarregados de educa¢do também tém acesso a toda a informagéo e atividades da escola
na pagina da escola na internet e no Facebook da escola. Tém acesso a informagdo respeitante as
atividades, aos critérios de avaliagdo, reunides de avaliagdo e interrupgdes letivas, hordrio de

funcionamento dos servigos, entre outras informagdes Uteis.

Para além disso, o diretor de turma e o Conselho Executivo dispdem de uma lista com os contactos
telefdénicos e de correio eletrénico para o caso de alguma eventualidade mais premente.

No Plano Anual de Escola estdo definidas desde o inicio do ano letivo as atividades a serem
desenvolvidas, cujo envolvimento dos encarregados de educag¢do se torne uma mais-valia para a
realizacdo das mesmas. Em todas as atividades, os convites de participagdo dos encarregados de
educacdo sdo feitos através da caderneta do aluno.

A par de todas estas informacgGes, a escola dispde de um projeto intitulado Competéncias Parentais
dinamizado pelo Servigo de Psicologia e Orientagdo, o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia e o
departamento da Educacdo Especial, que organiza em cada periodo letivo palestras / a¢des de
sensibilizagcdo e convivios com os pais no sentido de encorajar a interagao escola — familia, aumentar a
eficacia na educacdo dos filhos, esclarecer os pais quanto aos diferentes estilos parentais, fornecer
estratégias comportamentais para lidar com os seus educandos, orientar os pais no estudo e aumentar
0 sucesso académico dos seus educandos, em simultaneo com a criagdo de uma parceria com os
diferentes membros da comunidade.

Turma ::j::s N2 de EE 12P N2 de EE 22P N2 de EE 32P
Total 52ano 54 48 (87,2% de EE) 46 (85,1% de EE) 52 (96,2%)
Total 62ano 57 52 (89,6% de EE) 51 (89,4% de EE) 52 (89,6% de EE)

Total 22 Ciclo 111 100(88,4% de EE) 97(87,3% de EE) 104 (93,6% de EE)
Total 72ano 64 55 (85,9% de EE) 56 (88,8% de EE) 64 (100% de EE)
Total 82ano 84 71 (85,5% de EE) 70 (83,3% de EE) 80 (95,2%)
Total 92ano 51 41 (80,3% de EE) 42 (82,3% de EE) 48 (94,1%)

Total 72,82,9° 198 167 (84,3% de EE) 168 (84,8% de EE) 192 (96,9% de EE)

Total CEF 23 19 (76% de EE) 17 (73,9% de EE) 23 (100% de EE)
Total 32Ciclo 221 186 (83,4% de EE) 185 (83,7% de EE) 215 (97,2% de EE)
TOT':ILCIZ_:)E 32 332 286 (86,1% de EE) 282(84,9% de EE) 319 (96% de EE)

Tabela 52N2 DE ENCARREGADOS DE EDUCAGAO presentes nas reunides de entrega da avaliagdo
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Parcerias e recursos da comunidade envolvente

Atendendo a que a escola como instituigdopromove o sucesso e a formagdo do seu publico-alvo e ndo
vive isolada da sua comunidade, foi sempre necessario estabelecer parcerias e arranjar solugOes
inovadoras para melhor inserir os alunos na comunidade a que pertencem ou na sociedade em geral.
Para tal, tornou-se imperativo recorrer aos seguintes parceiros:

- Associacdo Desportiva da Camacha;

- BANIF (Prémios de Mérito);

- Biblioteca (Casa do Povo);

- Bombeiros Municipais de Santa Cruz;

- Camara Municipal de Santa Cruz;

- CAO — Centro de Atividades Ocupacionais;

- Casa do Povo da Camacha;

- Centro Comunitario da Nogueira;

- Centro de Saude da Camacha;

- Comissdo de Protec¢do de Criangas e Jovens em risco;
- Empresa Gertal (Alimentagdo);

- Estabelecimento Prisional do Funchal;

- Fundacdo Dr. Alfredo Ferreira Nobrega Junior;
- Junta de Freguesia da Camacha;

- Pardéquia da Camacha;

- Projeto RUMOS;

- PSP;

- Seguranga Social — Camacha.

LIDERANCA

Visdo estratégica e planeamento

A missdo do Conselho Executivo em exercicio desde o ano letivo de 2013/2014 é conceber uma escola
capaz de formar jovens responsaveis, auténomos, criticos e solidarios, preparados para se integrarem
numa sociedade em constante mudanca e alcancarem sucesso profissional e pessoal. E essencial que
todos os envolvidos no processo educativo realizem as suas aspiragdes.

Com este objetivo, a equipa delineou o seguinte planeamento de organizagao:

- Promover a melhoria da disciplina no espago escolar através da aplicagdo eficaz do Regulamento
Interno da escola e dos Estatuto do Aluno e Etica Escolar da RAM;

- Progredir na melhoria dos resultados escolares dos alunos;
- Mobilizar a participagdo dos encarregados de educagdo na vida da escola;
- Melhorar a seguranca dentro do espaco escolar;

- Incrementar uma cultura de participacdo e de comprometimento de todos os intervenientes no
processo ensino/aprendizagem de modo a melhorar a qualidade do servi¢o educativo prestado;

- Desenvolver uma gestao eficaz de todos os recursos humanos, assim como promover uma avaliagdo do
desempenho justa, rigorosa e de acordo com as leis laborais;

- Gerir com transparéncia a gestdo dos recursos financeiros e materiais utilizando os principios e
procedimentos da contabilidade orcamental e patrimonial.
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Gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais

Elaboragdo de horarios dos alunos

De acordo com o Regulamento Interno da Escola, a elaboragcdo de horarios dos alunos é da
responsabilidade do Conselho Executivo e deve obedecer aos critérios gerais definidos pelo Conselho
Pedagdgico e estar de acordo com o Despacho Normativo n26/2014 da SRERH.

Na elaboragdo dos horarios dos alunos, a escola tem em conta os seguintes critérios: a) A atribuicdo de
um maximo de 6 tempos letivos seguidos; b) Excecionalmente poderdo ser atribuidos 7 tempos
seguidos, sempre que a carga hordria semanal o justifique; c) A atribuicdo de um maximo de 9 tempos
por dia, ndo podendo as disciplinas tedricas exceder o nimero de 6, sempre que possivel; d) A
atribuicdo de um maximo de 10 tempos por dia, desde que as disciplinas tedricas ndo excedam o
namero previsto na alinea anterior e sempre que 0102 tempo seja apoio ao estudo ou apoio pedagdgico
acrescido e esse ajuste permita libertar um turno a turma; e) O intervalo para o almogo ndo podera ser
inferior a uma hora; f) Todos os horarios deverdo ter pelo menos, duas manhas ou duas tardes livres,
sempre que possivel; g) A cada turma devera ser atribuida, sempre que possivel, a mesma sala; h) No
turno da tarde as aulas s6 poderdo iniciar-se no 22 tempo para a disciplina de Educagdo Fisica; i)
Preferencialmente as aulas 45 minutos de Educacdo Fisica devem ser marcadas no 22 tempo do bloco de
90 minutos.

Constituicdo de turmas

Uma vez mais, de acordo com o Regulamento Interno da Escola, a constituicdo das turmas de 22 e 32
Ciclos sao elaboradas pela coordenagdo de ciclo, em articulagdo com o CE, e de acordo com critérios
gerais definidos pelo CP em consonéncia com o Despacho Normativo n26/2014 da SRERH. Assim, sdo
considerados os seguintes fatores: a) O nivel etario dos alunos; b) Uma distribuigdo equitativa, pelas
varias turmas, dos alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem; a constituicdo das turmas tem
como referencial os 22 alunos; os alunos retidos e aqueles que tenham tido problemas disciplinares
deverdo ser distribuidos pelas diferentes turmas, de acordo com as indicagGes do ultimo conselho de
turma; todas as solicitagdes de transferéncia de turma deverdo ser muito bem ponderados, sendo
aceites apenas em situagdes excecionais e devidamente justificadas.

Distribuicdo de servico

O pessoal docente em matéria disciplinar rege-se pelo Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que
exercem Fungdes Publicas, Lei n258/2008 de 9 de setembro. Por outro lado, o Estatuto da Carreira
Docente da Regido Auténoma da Madeira (ECDRAM) garante ao pessoal docente os direitos e deveres
estabelecidos, em geral, para os trabalhadores que exercem fung¢Ges publicas, bem como os direitos
profissionais decorrentes do referido Estatuto. No Regulamento Interno da escola pode ler-se o
seguinte: cabe ao CE a responsabilidade na distribuicdo do servico docente e consequente elaboragao
dos horarios do servigco, devendo este obedecer aos critérios gerais definidos pelo CP, a saber: a) Nos
horarios dos docentes deve ter-se em conta: i. Uma distribuicdo equilibrada das horas letivas; ii.
Atribuicdo de um maximo de trés niveis; iii. Ter em conta a especificidade de cada grupo disciplinar; iv.
As preferéncias indicadas pelo docente; os horarios dos docentes serdo distribuidos de acordo com as
seguintes prioridades: a) Professores do quadro de escola; b) Professores do quadro de zona
pedagdgica; c) Professores requisitados ou destacados; d) Professores vinculados ao quadro da RAM; e)
Professores com contrato a termo resolutivo; os critérios de atribuicdo de horarios aos docentes
referidos nas alineas a), b), c) e d) do ponto anterior sdo os seguintes: a) Tempo de servico no quadro da
escola; b) Tempo de servico apds a profissionalizagdo; c) Tempo de servigo antes da profissionalizagao;
d) Idade; a atribuicdo de horarios aos docentes com contrato a termo resolutivo obedece aos seguintes
critérios: a) Classificagdo profissional; b) Tempo de servico apds a profissionalizagdo; c) Tempo de
servico antes da profissionalizagdo; d) Idade.
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No que diz respeito a cargos de gestdo intermédia, a atribuicdo dos mesmos varia de cargo para cargo.
Assim, no que diz respeito aos Delegados de grupo e Coordenadores de Departamento os mesmos s3ao
por eleicdo de entre todos os elementos do grupo e de entre os delegados eleitos, respetivamente. No
que concerne os cargos de Diretor de Turma, Coordenadores de Ciclo, Coordenador das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo, Coordenador do Plano Anual de Escola, estes sdo da responsabilidade do
Conselho Executivo.

PROJETO EDUCATIVO E IDENTIDADE

Identidade e sentido de pertenca com a escola

O Projeto Educativo da Escola, para o triénio 2014/2017, pressupde a reflexdo sobre o passado da
escola, o reconhecimento e avaliagdo dos problemas presentes e uma visdo estratégica para o futuro.
Assim, é importante identificar os pontos fortes e fracos, reconhecer as valéncias e os problemas. Neste
sentido, este documento foi construido de forma participada pelos varios agentes da comunidade
escolar que foram chamados, através de inquéritos e reunides de grupo disciplinar, a se pronunciar
sobre os pontos fortes e os problemas que urge resolver, bem como sobre os objetivos e metas, para
que todos se pudessem identificar com as suas linhas de agdo.

Coeréncia entre a realidade da escola e 0 que esta proposto no PEE

O PEE reveste-se da necessidade de encontrar respostas educativas ajustadas as exigéncias da
comunidade em que se insere e estabelecer os principios para alcangar as metas definidas, tendo em
vista o cumprimento da func¢do educativa, estimulando uma atitude empenhada, de envolvimento e de
partilha, com vista a melhoria da qualidade do ensino que a escola presta aos cidaddos.
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RESULTADOS

O objetivo do ultimo eixo é o de avaliar os resultados alcangados a varios niveis, sempre que
possivel de uma perspetiva contextualizada (tendo em conta os recursos disponiveis e, portanto, o
contexto social local, mas também os processos em curso), comparada (por referéncia a valores
regionais/ nacionais) e dindmica (ou seja, ndo considerar apenas os resultados do Ultimo ano, mas a sua
evolugdo ao longo do tempo). Espera-se que a reflexdo sobre estes resultados implique mudangas, em
particular nos processos, para a melhoria da escola e das aprendizagens dos alunos.

Relativamente aos alunos, sdo considerados os resultados em termos de classificagGes (internas
e externas), de (in)sucesso, nomeadamente em termos de retengdo, mas também de impacto no
percurso dos alunos a saida da escola, e de abandono e desisténcia. E também avaliado o ambiente
escolar em geral, ndo sé no cumprimento de regras e disciplina, mas também na relagdo entre atores
escolares. Por fim, sdo considerados o grau de satisfacdo dos elementos da comunidade educativa sobre
varios aspetos da vida escolar e o reconhecimento social da escola na comunidade (em termos da sua
atratividade, imagem e impacto).

As dimensdes sobre classificages, (in)sucesso e abandono estdo disponiveis na sua maioria em
estatisticas da escola, em registos ou no PLACE. Ja no que diz respeito ao ambiente escolar, grau de
satisfacdo ou reconhecimento social, serd necessario recorrer a analise de documentos e registos na
escola, a questionarios dirigidos aos varios segmentos da comunidade educativa ou, em alternativa, a
painéis de entrevista a representantes desses segmentos.
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CLASSIFICAGOES

ClassificacGes Internas

De seguida apresentamos as tabelas, graficos de barras e graficos de dispersdo relativos ao sucesso
escolar, por ano, ciclo e disciplina.

SUCESSO ESCOLAR POR ANO - 52ANO (%)

Disciplinas
)
. (0] o = & »
Anoletivo | % | 2 Q ‘E‘ 5 o] " 2 v s o
w

2013-2014 | 77 85 94 72 83 94 94 88 92 96 85

2014-2015 | 87 83 89 63 70 83 96 91 96 96 93

2015-2016 | 81 91 87 70 87 91 100 93 100 100 91

Tabela 53SUCESSO ESCOLAR POR ANO - 52ANO (%)

SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 52ANO (%)
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Grafico 48SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 52ANO (%)

DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 52ANO
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Grafico 49DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 52ANO
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SUCESSO ESCOLAR POR ANO - 62ANO (%)
Disciplinas

Ano 0] o = = -2 7
Letivo & = 2 § © @ m E i E © &
2013- | 96 88 96 77 94 89 99 98 99 97 95
2014

2014- g9 91 96 58 89 85 96 95 98 95 95
2015

2015- | 93 84 93 71 78 96 100 100 100 100 96
2016

Tabela 54SUCESSO ESCOLAR POR ANO - 62ANO (%)

SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 62ANO (%)
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Grafico 50SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 62ANO (%)

DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 62ANO

100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50

—@— 2013-2014 —@— 2014-2015 —@— 2015-2016
~~~~~~~~~ Linear (2013-2014) +++-+++- Linear (2014-2015) :++----+- Linear (2015-2016)

Gréfico 51DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 62ANO
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SUCESSO ESCOLAR POR ANO — 72ANO (%)
Disciplinas
Ao | 2| 9| ¢ v | Q T =z| o > O | u w |4
Letivo g = v T v] S © w w [ w & S
2013-| g3 | 82 | 93 | 70 | 81 | 60 | 81 | 82 | 95 100 -
2014
2014- g4 | g2 | 8 | 71 73 | 52 | 81 | 62 | 9 99 100
2015
2015-| 89 | 82 | 98 | 75 | 75 | 67 | 8 | 84 | 98 100 100
2016
Tabela 55SUCESSO ESCOLAR POR ANO - 72ANO (%)
SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 72ANO (%)
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SUCESSO ESCOLAR POR ANO - 82ANO (%)
Disciplinas
Ano -4 (U] (7] (@] = 2 > (8] o ("d &
Letivo g = £ T o g < g w E F = E ¢l & g
2013-| 67 | 81 | 92 | 83 | 73 | 47 | 88 | 69 | 98 | 95 | 100 | 97 | 98 | 98
2014
2014- g7 94 | 91 79 | 91 66 8 | 74 98 | 98 & 98 | 94 | 100 A 98 |100
2015
2015-| 85 | 79 | 92 | 67 | 78 | 56 | 88 | 96 | 97 | 97 | 99 | 92 | 98 | 97 |100
2016
Tabela 56SUCESSO ESCOLAR POR ANO - 82ANO (%)
SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 82ANO (%)
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Grafico 54SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 82ANO (%)
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Graéfico 55DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 82ANO
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2015-2016

SUCESSO ESCOLAR POR ANO — 92ANO (%)

Disciplinas
. o o = &

Ano Letivo 2 g E ‘é’ g g 5 E e e % g

2013-2014 | 85 78 | 94 71 89 68 82 72 99 94 100 99

2014-2015 @ 87 88 | 95 75 88 52 85 85 98 97 100 98

2015-2016 | 89 | 84 | 96 | 76 | 100 | 62 | 98 | 8 | 100 | 93 | 100 | 100

Tabela 57SUCESSO ESCOLAR POR ANO — 92ANO (%)
SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 92ANO (%)
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Gréfico 56SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 92ANO (%)
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2015-2016

SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA — 22 Ciclo - TURMAS REGULARES (%)

Disciplinas
o = (@)

Ano Letivo o g 9 ‘E’: = o & 2 i % ‘§

2013-2014 88 86 95 75 89 91 97 93 96 96 90

2014-2015 88 87 93 61 80 84 96 93 97 96 94

2015-2016 87 88 90 71 83 93 100 96 100 100 93

Tabela 58SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA — 22 Ciclo (%)
SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 22CICLO (%)
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Gréfico 58SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 22 Ciclo (%)
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Gréfico 59DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 22CICLO
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SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 32 Ciclo - TURMAS REGULARES (%)

Disciplinas

Ao | = 0| x| o Q| T | =z > | - | 9 3 w | 5
letivo | | £ | * | T | & g g 2| a| &) F = =° & g
2013-

2014 80| 8 | 93 | 75 | 82 | 59 | 84 | 74 | 98 | 98 | 100 | 95 99 99
2014-

2015 85| 8 | 91 | 74 | 83 | 55 | 84 | 73 | 97 | 96 | 98 97 98 98 | 100
2015-

2016 87| 82 95 72 83 61 90 90 98 99 99 95 99 98 | 100

Tabela 59SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 32 Ciclo (%)

SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 32CICLO (%)
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Grafico 60SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 32CICLO (%)
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Classificacoes Externas

No que concerne, a avaliagdo externa, o quadro que se segue regista os valores obtidos pela

escola desde o ano letivo de 2013/2014 até ao presente.

MEDIA PROVAS FINAIS 92ANO
Ano Letivo Portugués Matematica
2013-2014 48,6 39,7
2014-2015 52,4 32,2
2015-2016 48,3 35,8

Tabela 60 Média provas finais 92ano

MEDIA PROVAS FINAIS 92ANO

B Portugués M Matematica
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Grafico 62Média provas finais 92ano
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Grafico 63 Dispersdao média provas finais 92ano
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2015-2016

TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS (%)
Ano Letivo Portugués Matematica
2013-2014 48 35
92 ANO 2014-2015 65 27
2015-2016 51 29
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Tabela 61TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS (%)

TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS (%)
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Grafico 64TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS (%)
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Comparacdo entre ClassificacGes Internas e Externas

COMPARAGAO ENTRE TAXAS DE SUCESSO INTERNO (CI) E A TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS
(CE)
Portugués Matematica
Ano Letivo
cl CE DESVIO cl CE DESVIO
2013-2014 85 48 37 68 35 33
92ANO | 2014-2015 87 65 22 52 27 25
2015-2016 89 51 38 62 29 33

Tabela 62COMPARAGAO ENTRE AS TAXAS DE SUCESSO INTERNO (Cl) E A TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS (CE)

COMPARAGAO ENTRE TAXAS DE SUCESSO INTERNO
(ClI) EATAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS (CE)
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Grafico 66COMPARACAO ENTRE AS TAXAS DE SUCESSO INTERNO (CI) E A TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS (CE)
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2015-2016

(IN)SUCESSO

(In)sucesso interno

Relativamente a taxa de progressdo, a mesma tem vindo a aumentar nos ultimos trés anos

letivos, conforme podemos constatar através do quadro seguinte.

TAXA DE PROGRESSAO - TURMAS REGULARES (%)
Ano Letivo 52 ano 62 ano 72 ano 82 ano 92 ano GLOBAL
2013 -2014 88 90 82 84 85
86
89 84
2014 -2015 91 87 89 88
88
89 87
2015-2016 100 93 92 91
93
97 91

O I 100

(%2}
10

I 38
> I o1

Tabela 63TAXA DE PROGRESSAO - TURMAS REGULARES (%)

93

o

~
moO
A

62 ANO

TAXA DE PROGRESSAO (%)

wn
N
“ oow

m2013-2014

a
<
‘ w‘

72 ANO

m2014-2015 m2015-2016

)]
(<]

n &
99 AN

& &
0 )

10

82 AN

Gréfico 67TAXA DE PROGRESSAO - TURMAS REGULARES (%)
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2015-2016

Alunos Retidos

591 18 0
592 18 0
593 19 0

o

0%

691 15 0
692 16 0
623 16 3
62PCA 11 3

1
3
7°3 19 1
7°PCA 7 0
= ==l
8%
821 17 0
822 22 6
823 16 0
824 17 0
82PCA 7 1
7
9%
4
0
92PCA 7 0

CEF Coz / Past

CEF Rest / Bar

Tabela 64 ALUNOS RETIDOS
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2015-2016

(In)sucesso a saida

No que diz respeito a este item, ndo existem ainda dados do mesmo pois a sua recolha sera feita em

data posterior.

ABANDONO

Risco de abandono

Alunos com absentismo por ano/ ciclo — Alunos dentro da escolaridade obrigatéria, mas que excederam

o limite legal de faltas.

Tabela 65Alunos com absentismo por ano/ ciclo

Alunos com absentismo por ano

5¢ 69 79 8¢ 9¢

Grafico 68Alunos com absentismo por ano
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Alunos com absentismo por ano/ ciclo
(alunos que excedem limite legal de faltas)
2al
Ano total alunos n-a uno.s com % Ciclo n? %
absentismo
59 55 12 22% )
29Ciclo | 23 20%
62 58 11 19%
79 65 12 18%
8¢ 79 29 37% )
39Ciclo | 58 27%
99 45 16 36%
CEF 25 1 4%
Global 327 81 25% 81 -
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2015-2016

Abandono e desisténcia

Alunos em situagdo de abandono (dentro da escolaridade obrigatdria);

Alunos em situacdo de abandono
(dentro da escolaridade obrigatdria)
Ano total alunos n? % Ciclo n? %
5¢ 55 0 0% )
29Ciclo 0 0%
62 58 0 0%
72 65 0 0%
82 79 1 1%
32Ciclo 1 0%
9¢ 45 0 0%
CEF 25 0 0%
Global 327 1 0% 1 0,3%
Tabela 66Alunos em situagao de abandono
Alunos em situagdo de abandono precoce (entre os 18 e os 24 anos)
Cursos n? %
CEF 1 4%
EFA 14 20%
Tabela 67Alunos em situagdo de abandono precoce (entre os 18 e os 24 anos)
Adultos em situagdo de desisténcia (maiores de 24 anos)
Cursos n? %
EFA 16 23%

Tabela 68Adultos em situacdo de desisténcia (maiores de 24 anos)

AMBIENTE ESCOLAR

No que diz respeito a este item, ndo existem ainda dados do mesmo pois a sua recolha sera feita em

data posterior.
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GRAU DE SATISFACAO

No presente ano letivo foram realizados inquéritos aos alunos e a 30% dos encarregados de educagdo
para aferir o grau de satisfagdo, relativamente ao funcionamento dos servicos educativos gerais
prestados nos varios espagos da escola, no sentido de compreender qual a perce¢do dos mesmos sobre
a escola, ou seja qual o reconhecimento social que a mesma tem de um modo global.

Escala qualitativa utilizada foi a seguinte:
1 - INSATISFEITO

2 — POUCO SATISFEITO

3 - SATISFEITO

4 — BASTANTE SATISFEITO

5 - TOTALMENTE SATISFEITO

SO - SEM OPINIAO

Alunos - SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS (Funcionamento)

BAR DOS ALUNOS: Qualidade dos produtos disponiveis

1 =] 1.69
2 18 5.6%
3 90 28%
4 128 39.99
5 T2 2249

50 B 25%

0 30 60 90 120
Grafico 69BAR DOS ALUNOS: Qualidade dos produtos disponiveis

BAR DOS ALUNOS: Variedade dos produtos servidos

1 6 1.9%

’ 2 M 97%

) 3 115  35.8%

4 101 31.5%
3

5 61 19%

4 50 7 2.2%
5
50

L] 25 S0 75 100
Grafico 70BAR DOS ALUNOS: Variedade dos produtos servidos

BAR DOS ALUNOS: Nivel de higiene apresentado
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1 6 1.9%
1 22 6.5%
5 3 86 268%
4 99 208%
: 5 101 215%
4 SO 8 25%
5
50
0 25 &0 75
Gréfico 71BAR DOS ALUNOS: Nivel de higiene apresentado
BAR DOS ALUNOS: Produtos sauddveis
1 6 1.9%
1 2 32 10%
2 3 125 38.9%
4 92 28.7%
: 5 59 18.4%
4 SO T 22%
5
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Gréfico 72BAR DOS ALUNOS: Produtos saudéveis
BAR DOS ALUNOS: Pre¢o adequado a qualidade
1 N 9.7%
1 2 52 16.2%
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Gréfico 73BAR DOS ALUNOS: Prego adequado a qualidade
BAR DOS ALUNOS: Simpatia no atendimento
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Gréfico 74BAR DOS ALUNOS: Simpatia no atendimento
BAR DOS ALUNOS: Tempo de espera no atendimento
1 51 159%
2 83 259%
3 106 327%
4 54 168%
5 22 6 9%
S0 5] 1.9%
20 T2 100
Grafico 75BAR DOS ALUNOS: Tempo de espera no atendimento
BAR DOS ALUNOS: Hordrio de funcionamento
1 15 4.7%
1 2 44 13.7%
2 3 124 38.6%
4 85 26.5%
: 5 41 12.8%
4 SO 12 37%
5
S0
0 25 50 75 100
Gréfico 76BAR DOS ALUNOS: Hordrio de funcionamento
BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funcionarios
1 38 11.8%
2 59 184%
3 99 30.8%
4 T2 224%
5 47 14.6%
S0 6 1.9%

1] 20 40 &0 80
Grafico 77BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funcionarios
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BAR DOS ALUNOS: Espago do bar

1 9 8%
1 2 33 10.3%
2 3 95 29.6%
4 785 23.4%
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4 SO 2 0.6%
5
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Grafico 78BAR DOS ALUNOS: Espago do bar
CANTINA: Qualidade das refei¢Bes servidas
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Grafico 79CANTINA: Qualidade das refei¢des servidas
CANTINA: Variedade das refei¢Ges servidas
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Grafico 80CANTINA: Variedade das refeigdes servidas
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CANTINA: Nivel de higiene apresentado

1 12 3.7%

2 2 8%

3 103 221%

4 ir 24%

5 63 19.6%

SO 40 12.5%

0 25 50 75 100
Gréfico 81CANTINA: Nivel de higiene apresentado
CANTINA: Alimentos da dieta saudavel e equilibrada
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Grafico 82CANTINA: Alimentos da dieta saudavel e equilibrada
CANTINA: Prego adequado a qualidade
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3 99  30.8%

4 565 17.1%

5 52 16.2%

SO T 21.8%

0 20

40 B0 80
Grafico 83CANTINA: Pre¢o adequado a qualidade
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CANTINA: Simpatia no atendimento

1 10 1%

1 2 17 53%
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Grafico 84CANTINA: Simpatia no atendimento

CANTINA: Tempo de espera para o atendimento razoavel
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Grafico 85CANTINA: Tempo de espera para o atendimento razoavel

CANTINA: Hordrio de funcionamento
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Grafico 86CANTINA: Horario de funcionamento
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Grafico 87CANTINA: Controlo da fila de espera pelos funcionarios
CANTINA: Espaco da cantina
1 10 3.1%
2 23 7.2%
3 70 21.8%
4 78 24.3%
5 M3 35.2%
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Grafico 88CANTINA: Espaco da cantina
BIBLIOTECA: Simpatia no atendimento
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Grafico 89BIBLIOTECA: Simpatia no atendimento
BIBLIOTECA: Tempo de espera pelo atendimento
1 22 £.9%
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Grafico 90BIBLIOTECA: Tempo de espera pelo atendimento
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BIBLIOTECA: Hordrio de funcionamento
1 18  5.68%
2 40 12.5%
3 102 31.8%
4 63 19.6%
5 B3 19.6%
80 35 10.9%
0 25 50 75
Grafico 91BIBLIOTECA: Horario de funcionamento
BIBLIOTECA: Esclarecimento das duvidas
1 18 5.6%
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Grafico 92BIBLIOTECA: Esclarecimento das duvidas
BIBLIOTECA: Diversidade das obras para consulta
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4 64 19.9%
5 B2 255%
SO 57 17.8%
0 20 40 60 80
Grafico 93BIBLIOTECA: Diversidade das obras para consulta
BIBLIOTECA: Qualidade das obras disponiveis
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Grafico 94BIBLIOTECA: Qualidade das obras disponiveis
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REPROGRAFIA: Qualidade dos trabalhos

1 6 1.9%
1 2 T 22%
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Grafico 95REPROGRAFIA: Qualidade dos trabalhos
REPROGRAFIA: Preco adequado a qualidade
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Grafico 96REPROGRAFIA: Prego adequado a qualidade
REPROGRAFIA: Simpatia no atendimento
1 4 1.2%
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Grafico 97REPROGRAFIA: Simpatia no atendimento

REPROGRAFIA: Tempo de espera pelos documentos

1 s 16%
2 15 47%
3 99 308%
4 101 315%
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Grafico 98REPROGRAFIA: Tempo de espera pelos documentos
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REPROGRAFIA: Horario de funcionamento
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Grafico 99REPROGRAFIA: Horario de funcionamento
REPROGRAFIA: Esclarecimento das duvidas
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Grafico 100REPROGRAFIA: Esclarecimento das duvidas
PAPELARIA: Diversidade dos produtos
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Grafico 101PAPELARIA: Diversidade dos produtos
PAPELARIA: Preco adequado a qualidade
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Grafico 102PAPELARIA: Pregco adequado a qualidade
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PAPELARIA: Simpatia no atendimento
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Grafico 103PAPELARIA: Simpatia no atendimento

PAPELARIA: Tempo de espera para atendimento
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Grafico 104PAPELARIA: Tempo de espera para atendimento

PAPELARIA: Horario de funcionamento
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Grafico 105PAPELARIA: Horario de funcionamento

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Simpatia no atendimento

1 17 5.53%
2 26 8.1%
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4 980 28%
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Grafico 106SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Simpatia no atendimento
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SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 107SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Tempo de espera pelo atendimento

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Horario de funcionamento
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Grafico 108SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos CartGes): Horario de funcionamento

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 109SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Esclarecimento das duvidas

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Simpatia no atendimento
1 17 5.3%

2 20 B.2%
3 81 25.2%
4 79 24.68%
5 86 26.8%
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Grafico 110SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Simpatia no atendimento
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SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Tempo de espera pelo atendimento
1 26 8.1%
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Grafico 111SERVICOS ADMISTRATIVOS - Secretaria (Servigos gerais): Tempo de espera pelo atendimento

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Horario de funcionamento
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Grafico 112SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Horario de funcionamento

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Esclarecimento das duvidas

1 12 3.7%
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Grafico 113SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Esclarecimento das duvidas

CENTRAL TELEFONICA (PBX): Simpatia no atendimento
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Grafico 114CENTRAL TELEFONICA (PBX): Simpatia no atendimento
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CENTRAL TELEFONICA (PBX): Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 115CENTRAL TELEFONICA (PBX): Tempo de espera pelo atendimento

CENTRAL TELEFONICA (PBX): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 116CENTRAL TELEFONICA (PBX): Esclarecimento das dtvidas

PORTARIA (Portdo Norte): Simpatia no atendimento
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Grafico 117PORTARIA (Portdo Norte): Simpatia no atendimento

PORTARIA (Portdo Norte): Rigor no controlo de entradas e saidas
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Grafico 118PORTARIA (Portdo Norte): Rigor no controlo de entradas e saidas
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PORTARIA (Portdo Norte): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 119PORTARIA (Portdo Norte): Esclarecimento das duvidas
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Simpatia no tratamento dos alunos nos intervalos
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Gréfico 120SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes

operacionais): Simpatia no tratamento dos alunos nos intervalos

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Intervengdo dos funcionarios nas situag@es de conflito entre alunos
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Graéfico 121SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes

operacionais): Intervengdo dos funcionarios nas situagdes de conflito entre alunos
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Disponibilidade e colaboragdo com os alunos
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Grafico 122SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALA(;f)ES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Disponibilidade e colaboragdo com os alunos

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALA(;C)ES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Igualdade no tratamento aos alunos

1 35 108%
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Grafico 123SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Igualdade no tratamento aos alunos

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Manutengdo e limpeza dos espagos escolares
1 33 10.3%
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Grafico 124SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Manutencdo e limpeza dos espagos escolares
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Cumprimento do hordrio dos funcionarios
1 21 B5%
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Graéfico 125SERVIGOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Cumprimento do horario dos funcionarios

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Desempenho dos funcionarios
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Grafico 126SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Desempenho dos funcionarios

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Espirito de equipa entre os funcionarios
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Grafico 127SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Espirito de equipa entre os funcionarios
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Niumero de funcionarios adequado para o desempenho de todas as tarefas
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Grafico 128SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Nimero de funcionarios adequado para o desempenho de todas as tarefas

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS

Aspetos a melhorar % nivel 1+2
BAR DOS ALUNOS: Tempo de espera no atendimento 41,8
SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Tempo de espera 331
pelo atendimento '
BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funcionarios 30,2

Tabela 69SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS

Aspetos Positivos % nivel 4+5
REPROGRAFIA: Simpatia no atendimento 67,9
BAR DOS ALUNOS: Simpatia no atendimento 66,6
BAR DOS ALUNOS: Nivel de higiene apresentado 62,3

Tabela 70SERVIGOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS

Alunos - PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem)

ATITUDE DOS PROFESSORES: Capacidade de ouvir o aluno nas sugestdes de melhoria

1 24 7.5%
2 26 8.1%
3 93 29%
4 91 28.3%
5 81 25.2%

SO 6 1.9%
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Grafico 129ATITUDE DOS PROFESSORES: Capacidade de ouvir o aluno nas sugestées de melhoria
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ATITUDE DOS PROFESSORES: Adequagdo do comportamento do professor face as criticas
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Gréafico 130ATITUDE DOS PROFESSORES: Adequagdo do comportamento do professor face as criticas

ATITUDE DOS PROFESSORES: Ajuda no diagndstico das dificuldades de aprendizagem
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Grafico 131ATITUDE DOS PROFESSORES: Ajuda no diagndstico das dificuldades de aprendizagem

ATITUDE DOS PROFESSORES: Orientagdo do estudo com vista ao sucesso escolar
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Grafico 132ATITUDE DOS PROFESSORES: Orientag¢do do estudo com vista ao sucesso escolar

ATITUDE DOS PROFESSORES: Elogio do trabalho e da participacado
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Grafico 133ATITUDE DOS PROFESSORES: Elogio do trabalho e da participagdo
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ATITUDE DOS PROFESSORES: Valorizagdo do empenho e da responsabilidade
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Grafico 134ATITUDE DOS PROFESSORES: Valorizagdo do empenho e da responsabilidade

ATITUDE DOS PROFESSORES: Esclarecimento de duvidas
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Grafico 135ATITUDE DOS PROFESSORES: Esclarecimento de duvidas

ATITUDE DOS PROFESSORES: Estimulo da criatividade e do espirito de iniciativa
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Grafico 136ATITUDE DOS PROFESSORES: Estimulo da criatividade e do espirito de iniciativa
ATITUDE DOS PROFESSORES: Incentivo ao trabalho em equipa
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Grafico 137ATITUDE DOS PROFESSORES: Incentivo ao trabalho em equipa
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ATITUDE DOS PROFESSORES: Disponibilidade para ouvir os problemas
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Grafico 138ATITUDE DOS PROFESSORES: Disponibilidade para ouvir os problemas

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Esclarecimento
prestado sobre os critérios de avaliagdo
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Grafico 139ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Esclarecimento prestado sobre
os critérios de avaliagao

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Autoavaliacéo e
heteroavaliacdo efetuada
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Grafico 140ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Autoavaliagdo e
heteroavaliagcdo efetuada
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ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:EXxposicao oral dos
contelidos programaticos

1 B 25%
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Grafico 141ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Exposi¢do oral dos contetidos
programaticos

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:Utilizag&o de
exemplos praticos para consolidar a aprendizagem
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Grafico 142ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Utilizagdo de exemplos praticos
para consolidar a aprendizagem

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Promog&o das
atividades para superar as dificuldades apresentadas

1 10 3.1%
2 18 5.6%
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SO 16 5%
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Grafico 143ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Promogao das atividades para
superar as dificuldades apresentadas
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ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:Realizacao de
debates e trabalhos de grupo durante as aulas
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Gréfico 144ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Realizagdo de debates e
trabalhos de grupo durante as aulas

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Registos escritos
efetuados sobre conteldos programaticos
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Grafico 145ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Registos escritos efetuados
sobre contetidos programaticos

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:Utilizacdo de meios
tecnolégicos para tornar as aulas mais interessantes

1 33 10.3%
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Grafico 146ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Utilizagao de meios
tecnolégicos para tornar as aulas mais interessantes
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ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:Devolugdo dos

trabalhos devidamente avaliados
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Gréfico 147ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Devolugdo dos trabalhos

devidamente avaliados

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:Corregdo dos

testes e dos trabalhos realizados em casa
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Grafico 148ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Corregdo dos testes e dos

trabalhos realizados em casa

PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem) - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO
DOS ALUNOS
Aspetos a melhorar % nivel 1+2
ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO
APRENDIZAGEM: Utilizagdo de meios tecnoldgicos para tornar as aulas mais 21,5
interessantes
ATITUDE DOS PROFESSORES: Adequagdo do comportamento do professor 187
face as criticas !
ATITUDE DOS PROFESSORES: Incentivo ao trabalho em equipa 18,1

Tabela 71PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem) - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS

PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem) - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS

ALUNOS

Aspetos Positivos

% nivel 4+5

ATITUDE DOS PROFESSORES: Esclarecimento de duvidas 64,2
ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO 601
APRENDIZAGEM: Corregdo dos testes e dos trabalhos realizados em casa !

ATITUDE DOS PROFESSORES: Ajuda no diagndstico das dificuldades de 598

aprendizagem

Tabela 72PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem) - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS
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Encarregados de Educacdo - SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS (Funcionamento)
BAR DOS ALUNOS: Qualidade dos produtos disponiveis
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Grafico 149BAR DOS ALUNOS: Qualidade dos produtos disponiveis
BAR DOS ALUNOS: Variedade dos produtos servidos
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Grafico 150BAR DOS ALUNOS: Variedade dos produtos servidos
BAR DOS ALUNOS: Nivel de higiene apresentado
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Grafico 151BAR DOS ALUNOS: Nivel de higiene apresentado
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BAR DOS ALUNOS: Produtos saudaveis
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Grafico 152BAR DOS ALUNOS: Produtos saudaveis

BAR DOS ALUNOS: Pre¢o adequado a qualidade
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Grafico 153BAR DOS ALUNOS: Preco adequado a qualidade

BAR DOS ALUNOS: Simpatia no atendimento
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Grafico 154BAR DOS ALUNOS: Simpatia no atendimento

BAR DOS ALUNOS: Tempo de espera no atendimento
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Grafico 155BAR DOS ALUNOS: Tempo de espera no atendimento
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BAR DOS ALUNOS: Horario de funcionamento
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Gréafico 156BAR DOS ALUNOS: Horario de funcionamento
BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funcionarios
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Grafico 157BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funciondrios
BAR DOS ALUNOS: Espago do bar
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Grafico 158BAR DOS ALUNOS: Espaco do bar
CANTINA: Qualidade das refei¢Ges servidas
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Grafico 159CANTINA: Qualidade das refei¢des servidas
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CANTINA: Variedade das refei¢Ges servidas
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Grafico 160CANTINA: Variedade das refei¢Ges servidas
CANTINA: Nivel de higiene apresentado
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Grafico 161CANTINA: Nivel de higiene apresentado

CANTINA: Alimentos da dieta saudavel e equilibrada
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Grafico 162CANTINA: Alimentos da dieta saudavel e equilibrada

CANTINA: Preco adequado a qualidade
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Grafico 163CANTINA: Prego adequado a qualidade
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CANTINA: Simpatia no atendimento
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Grafico 164CANTINA: Simpatia no atendimento

CANTINA: Tempo de espera para o atendimento razoavel
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Grafico 165CANTINA: Tempo de espera para o atendimento razoavel
CANTINA: Hordrio de funcionamento
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Grafico 166CANTINA: Horario de funcionamento

CANTINA: Controlo da fila de espera pelos funcionarios
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Grafico 167CANTINA: Controlo da fila de espera pelos funcionarios
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CANTINA: Espaco da cantina
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Grafico 168CANTINA: Espago da cantina
BIBLIOTECA: Simpatia no atendimento
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Grafico 169BIBLIOTECA: Simpatia no atendimento
BIBLIOTECA: Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 170BIBLIOTECA: Tempo de espera pelo atendimento
BIBLIOTECA: Horario de funcionamento
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Grafico 171BIBLIOTECA: Horario de funcionamento
BIBLIOTECA: Esclarecimento das duvidas
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Grafico 172BIBLIOTECA: Esclarecimento das duvidas
BIBLIOTECA: Diversidade das obras para consulta
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Grafico 173BIBLIOTECA: Diversidade das obras para consulta
BIBLIOTECA: Qualidade das obras disponiveis
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Grafico 174BIBLIOTECA: Qualidade das obras disponiveis
REPROGRAFIA: Qualidade dos trabalhos
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Grafico 175REPROGRAFIA: Qualidade dos trabalhos
REPROGRAFIA: Preco adequado a qualidade
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Grafico 176REPROGRAFIA: Prego adequado a qualidade
REPROGRAFIA: Simpatia no atendimento
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Grafico 177REPROGRAFIA: Simpatia no atendimento

REPROGRAFIA: Tempo de espera pelos documentos
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Grafico 178REPROGRAFIA: Tempo de espera pelos documentos

REPROGRAFIA: Horario de funcionamento
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Grafico 179REPROGRAFIA: Horario de funcionamento
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REPROGRAFIA: Esclarecimento das duvidas
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Grafico 180REPROGRAFIA: Esclarecimento das duvidas
PAPELARIA: Diversidade dos produtos
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Grafico 181PAPELARIA: Diversidade dos produtos
PAPELARIA: Preco adequado a qualidade
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Grafico 182PAPELARIA: Prego adequado a qualidade
PAPELARIA: Simpatia no atendimento
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Grafico 183PAPELARIA: Simpatia no atendimento
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PAPELARIA: Tempo de espera para atendimento
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Grafico 184PAPELARIA: Tempo de espera para atendimento
PAPELARIA: Horario de funcionamento34.
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Grafico 185PAPELARIA: Horario de funcionamento

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Simpatia no atendimento
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Grafico 186SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Simpatia no atendimento

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 187SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Tempo de espera pelo atendimento
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SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Horario de funcionamento
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Grafico 188SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Horario de funcionamento

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 189SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Esclarecimento das duvidas

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Simpatia no atendimento
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Grafico 190SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Simpatia no atendimento

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 191SERVICOS ADMISTRATIVOS - Secretaria (Servigos gerais): Tempo de espera pelo atendimento
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SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Hordrio de funcionamento
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Grafico 192SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Horario de funcionamento

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Esclarecimento das davidas
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Grafico 193SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Esclarecimento das duvidas

CENTRAL TELEFONICA (PBX): Simpatia no atendimento
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Grafico 194CENTRAL TELEFONICA (PBX): Simpatia no atendimento

CENTRAL TELEFONICA (PBX): Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 195CENTRAL TELEFONICA (PBX): Tempo de espera pelo atendimento

CENTRAL TELEFONICA (PBX): Esclarecimento das dividas
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Grafico 196CENTRAL TELEFONICA (PBX): Esclarecimento das dtvidas

PORTARIA (Portdo Norte): Simpatia no atendimento
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Grafico 197PORTARIA (Portdo Norte): Simpatia no atendimento

PORTARIA (Portdo Norte): Rigor no controlo de entradas e saidas
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Grafico 198PORTARIA (Portdo Norte): Rigor no controlo de entradas e saidas
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PORTARIA (Portdo Norte): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 199PORTARIA (Portdo Norte): Esclarecimento das duvidas

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Simpatia no tratamento dos alunos nos intervalos
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Gréfico 200SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes

operacionais): Simpatia no tratamento dos alunos nos intervalos

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Interven¢do dos funcionarios nas situag@es de conflito entre alunos
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Grafico 201SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Intervengdo dos funcionarios nas situagdes de conflito entre alunos

113



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA 2015-2016

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Disponibilidade e colaboragdo com os alunos
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Grafico 202SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACGES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Disponibilidade e colaboragdo com os alunos

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALA(;C)ES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Igualdade no tratamento aos alunos
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Grafico 203SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Igualdade no tratamento aos alunos

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Manutencgdo e limpeza dos espacos escolares
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Grafico 204SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Manutencdo e limpeza dos espagos escolares
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Cumprimento do hordrio dos funcionarios
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Grafico 205SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Cumprimento do horario dos funcionarios

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Desempenho dos funcionarios
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Grafico 206SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Desempenho dos funcionarios

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Espirito de equipa entre os funcionarios
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Grafico 207SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Espirito de equipa entre os funcionarios
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Nimero de funcionarios adequado para o desempenho de todas as tarefas
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Grafico 208SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Nimero de funcionarios adequado para o desempenho de todas as tarefas

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS
ENCARREGADOS DE EDUCACAO
Aspetos a melhorar % nivel 1+2

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES
ESCOLARES (por parte dos assistentes operacionais): Intervencdo dos 15,1
funciondrios nas situagdes de conflito entre alunos
BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funcionarios 14,1
PAPELARIA: Diversidade dos produtos 13,1

Tabela 73SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS
DE EDUCACAO
Aspetos mais positivos % nivel 4+5
PORTARIA (Portdo Norte): Rigor no controlo de entradas e saidas 75,8
PORTARIA (Portdo Norte): Esclarecimento das davidas 71,7
CENTRAL TELEFONICA (PBX): Simpatia no atendimento 70,7

Tabela 74SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Encarregados de Educacdo - RECONHECIMENTO SOCIAL

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Clima de seguranca da escola
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Grafico 209PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Clima de seguranga da escola
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PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Grau de indisciplina dos alunos
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Grafico 210PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Grau de indisciplina dos alunos

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Promogao do sucesso educativo
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Grafico 211PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Promogdo do sucesso educativo

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Aquisicdo de conhecimentos basicos que permitem o
prosseguimento de estudos e/ou a integra¢do na vida ativa
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Grafico 212PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Aquisicdo de conhecimentos basicos que permitem o
prosseguimento de estudos e/ou a integracio na vida ativa

117



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA 2015-2016

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Reconhecimento da autoridade do professor no
ambito das suas competéncias
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Grafico 213PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Reconhecimento da autoridade do professor no ambito das suas
competéncias

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Método de ensino utilizado pelos professores
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Grafico 214PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Método de ensino utilizado pelos professores

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAOQ: Reconhecimento da autoridade dos assistentes
administrativos e operacionais (funcionarios) no ambito das suas fungdes
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Grafico 215PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Reconhecimento da autoridade dos assistentes administrativos e
operacionais (funcionarios) no ambito das suas fungées
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PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAQ: Transmissdo de confianga da escola
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PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Relagdo da escola com a comunidade (Junta de
Freguesia, Casa do Povo, Pardquia, Clubes, empresas privada, etc)
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PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Reconhecimento da escola como referéncia
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Grafico 218PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Reconhecimento da escola como referéncia

RECONHECIMENTO SOCIAL - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS
DE EDUCACAO
A melhorar % nivel 1+2
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Grau de indisciplina dos alunos 18,2
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Clima de seguranca da escola 10,1
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Promogao do sucesso educativo 7,1

Tabela 75SRECONHECIMENTO SOCIAL - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO
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RECONHECIMENTO SOCIAL - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS DE

EDUCACAO
Aspetos mais positivos % nivel 4+5
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Transmissdo de confianca da escola 67,7
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Reconhecimento da autoridade do €6.6
professor no ambito das suas competéncias ’
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAOQ: Reconhecimento da escola como 656

referéncia

Tabela 76RECONHECIMENTO SOCIAL - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Em relagdo as questGes anteriores, foi perguntado aos encarregados de educagdao o que era necessario
mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questdes onde ndo foi atribuido esse nivel. Alguns
encarregados de educagdo responderam do seguinte modo:

* Atividades mais adequadas a sala de aula;

* Os pais deveriam educar melhor os seus filhos;

* Aumentar os espagos e melhorar a variedade das refei¢des;
* Os professores devem saber cativar os alunos;

* A escola poderia melhorar a prestacdo de alguns funcionarios, melhorando o servigo de vigilancia nos
intervalos e distribui-los melhor pelos espacos exteriores;

* Melhorar a manutengdo da escola (por exemplo, quando chove entra dgua na entrada e dd mau
aspeto);

* Melhorar a limpeza das casas de banho, ndo estdo muito limpas e também ndo tém privacidade (as
portas ndo trancam);

* Altera o programa PSP escola, deveriamos ter um policia dentro da escola ou funcionarios com maior
capacidade de dialogo com os alunos;

* Os prémios atribuidos no ambito da Fundagdo Dr. Alfredo Ferreira Noébrega Junior deveriam ser
melhor distribuidos (por exemplo, prémios aos 3 melhores alunos e ndo apenas ao primeiro);

* Deveria haver maior empenho dos professores;

* Devia haver maior compreensao, entre os alunos, funciondrio. Deveriam respeitar-se mutuamente. Os
alunos também deveriam respeitar professores, funcionarios, espagos publicos. Deveria dar-se mais
autoridade aos professores, com o objetivo de ter mais respeito;

* Mais seguranca na escolae recinto escolar;

* Teria de haver mais colaboragdo entre os funciondrios mais espirito de equipa e a melhorar alguns
aspetos relacionados com a alimentacao;

* Da minha parte ndo tenho qualquer reclamacao relativamente a esta escola. Se nao coloquei algum 5
nas minhas respostas, ndo foi porque achava que estava mal, mas sim porque é muito dificil atingir a
perfeicdo e por mim esta escola é uma referéncia;

* Devia haver um maior controlo sobre os alunos em relagdo a indisciplina.
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RECONHECIMENTO SOCIAL

No presente ano letivo (2015-2016), apenas foram auscultados os alunos do regime diurno e 30% dos
encarregados de educagdo. Futuramente serdo realizados inquéritos ao pessoal docente e ndo docente
e uma auscultagao a comunidade circundante, bem como aos parceiros sociais do estabelecimento de
ensino.

No final do ano letivo, depois de ouvidos os grupos disciplinares e departamentos, tendo como base as
conclusdes dos inquéritos realizados e apontados os pontos fortes e os pontos menos positivos por
parte dos mesmos, o projeto de autoavaliagdo elaborara um plano de agdo e melhoria para ser aplicado
a partir do préximo ano letivo.

IDENTIFICACAO DOS PONTOS FORTES E DOS PONTOS FRACOS

Relativamente as praticas pedagogicas e ao reconhecimento social, de acordo com os dados recolhidos
e com os resultados obtidos dos inquéritos realizados no presente ano letivo, foram identificados, de
acordo com as opinides dos alunos e de 30% dos encarregados de educagdo, foram selecionados trés
aspetos menos positivos e trés aspetos positivos no ponto de vista de cada um dos inquiridos.

Assim, de acordo com os alunos, os aspetos que devem melhorar na escola sdo: a utilizagdo de meios
tecnoldgicos para tornar as aulas mais interessantes; a adequagdo do comportamento do professor face
as criticas eo incentivo ao trabalho em equipa.

Os trés aspetos mais positivos apontados pelos alunos sdo: o esclarecimento de duvidas por parte dos
docentes; a corregdo dos testes e dos trabalhos realizados em casa e a ajuda no diagndstico das
dificuldades de aprendizagem.

De acordo com as opiniGes dos encarregados de educacdo, os aspetos que devem melhorar sdo: o grau

de indisciplina dos alunos; o clima de inseguranca e a promogdo para o sucesso educativo.

Ainda de acordo com os mesmos, os aspetos mais positivos da escola sdo: a transmissdo de confianga do
estabelecimento de ensino; o reconhecimento da autoridade do professor e a escola como referéncia.

REFLEXAO SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS NAS VARIAS DIMENSOES PROPOSTAS PELO
REFERENCIAL COMUM DE AVALIAGAO
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SUGESTOES DE AREAS DE ATUACAO PRIORITARIA

PLANO DE ACAO E MELHORIA

Medidas/estratégias para aplicar durante o ano letivo 2016/2017 com o intuito de melhorar/aperfeigoar
a PRATICA PEDAGOGICA

1. Diversificar estratégias na pratica pedagdgica
1.1. Variar os contextos de aprendizagem de acordo com os conteudos e o perfil de cada disciplina;
1.2. Introduzir meios tecnoldgicos nas sessdes de aprendizagem;

1.3. Promover o trabalho em equipa (trabalhos de grupo entre os alunos).

2. Implementar reunides de caracter didatico pedagdgico ao nivel dos grupos disciplinares para

criacdo e partilha de materiais didaticos, como sejam, a planificagdo conjunta

3.  Monitorizagdo da eficicia da implementagdo das medidas educativas previstas no Plano educativo

Individual (PEI) dos alunos com Necessidades Educativas especiais (NEE)

4. Efetuar uma experiéncia piloto com o grupo disciplinar de Informatica (550) sobre pratica
pedagdgica partilhada. Os docentes assistem as aulas uns dos outros ndo numa perspetiva de
avaliar o colega, mas sim, numa perspetiva de averiguar as melhorias/aperfeicoamentos que

poderd induzir na sua propria pratica pedagdgica

CONSTRANGIMENTOS ENCONTRADOS E SOLUGOES PROPOSTAS

No ano letivo de 2015-2016, deu-se inicio ao processo de autoavaliagdo na pratica da escola.

A escola e a equipa responsavel pelo processo de autoavaliagdo seguiram o modelo de integragdo dos
processos de autoavaliagdo e avaliagdo externas das escolas, proposto pelo GAOPSER, cujo objetivo
prioritario é produzir informacgdo para a Diregdo Regional de Educacgdo, dependente da EAQSER(Equipa
de Afericdo da Qualidade do Sistema Educativo Regional) que é responsavel pelas func¢des de
planeamento, coordenagdo, definicdo de processos, execucdo, desenvolvimento, apreciagdo,
interpretacdo e divulgacdo de resultados no ambito do sistema de afericdo previsto, de acordo com a
Portaria N2 245/2014 de 23 de dezembro.

O primeiro constrangimento foi o de ser um processo completamente novo nas escolas, com varios
pontos, eixos e dimensdes a serem abordados.

Nesta primeira fase, a equipa debateu-se com a falta de tempo para realizar a recolha de informacao
inicial e para aferir dai resultados. Acresce ainda a dificuldade na recolha de dados que anteriormente
ndo estavam em formato digital o que requereu muito tempo na procura daqueles. Para além deste
aspeto, todas as informag¢des que dependem de terceiros, ou seja, que dependem da resposta de outros
sectores, tornam o processo ainda mais moroso.
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Anexo 1:Inquérito aos Encarregados de Educagdo

Anexo 2:Inquérito aos alunos

- Lein231/2002 de 20 de dezembro;
- Portaria n2 245/2014 de 23 de dezembro;
- DLR n2 21/2013/M (Estatuto do Aluno e Etica Escolar de Regido Auténoma da Madeira);

- Afericdo da Qualidade do Sistema Educativo Regional: Referencial de Avalia¢do de Escolas.
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