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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA DA PONTA DO SOL RELATORID DE AUTDAVALIAGAD DA ESCOLA

[ presente documento destina-se & apresentagao nos Grgaos prdprios, conforme as orientagiies emanadas do bGabinete de
Apoio & Organizagdo e Planeamento do Sistema Educativo Regional, o qual refere em documentagéo por si elaborada, que:
"..anualmente, a Equipa de Autaavaliagan de Fscola deverd apresentar um relatdrio sintese das atividades aos drgdos competentes,” e
assim & nesta sequéncia que se dirige, para os devidos efeitos, o Relatdrio as Fxmas. Sras.:

- Presidente do Conselho Executivo;
- Presidente do Conselho Pedagdgico;
- Presidente do Conselho da Comunidade Fducativa.

Esc. Bas. Sec. Ponta do Sol
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ENGLADRAMENTD

[ presente relatdrio apresenta-se como um documenta sucinto e abrangente que reflete a dindmica do
processo de auteavaliagdo referente ao ano letivo de 2018-2019, no 8mbito da planificagae efetuada para aquele
periodo, em articulagdo com o Canselho Executivo & com os detentores de carges de gestan intermédia, visando a
melhoria. A metodologia adotada centrou-se principalmente na andlise documental e na austultagdn dos
intervenientes, bem coma na construgdo de diversos instrumentos de aferigdo de resultados, no que concerne
principalmente aus objetivos & metas estipulados no Projeto Educative de Escola para o quadriénia 2018-2022

(adiante designado por PEE).

[ JUNHD 2019




ESCOLA BASICA £ SECUNDARIA DA PONTA DO SDL RELATORIO DF AUTOAVALIACAD DA ESCOLA

Oa Planificagan
para 20(8-2619

ETAPAS

1. Analise do eshogn do PEE para o quadrignio 2018-202Z; emissan de sugesties de
aperizignamentn
No que concerne 4 etapa supracitada foi efetivamente realizada uma ardlise detalhada an esbogo de
PEE apresentado pelo Conselho Executivo para 2018-20772. da qual resultaram varias sugestiies de
methoria, designadamente no ambite da enunciagdo e reformulagio das metas. estratégias,

indicadores de avaliagdo & meins de verificagdo que constavem inicialmente do Esbogo de PEE.

2. Definigéo da Plano da Autoavaliagin Anual de Escola - Cranograma das etapas a
desenvolver

Apis a tarefa realizada no ambito do nimero |, tornou-se imperativo planificar a agdo de
continuidade a desenvolver pela Equipa de Autoavaliagn no presente ano letivo, pelo que foi
elaborada & planificagdo com os objetivos a alcangar, as etapas e atividades a desenvolver,
inerentes aos mesmos. A planificagan foi efetuada em articulagdo com a Presidente do Conselho
Executiva e posteriormente apresentada em sede de Conselho Pedagdgico, tendo sido enviada para a
Presidente do conselho da Comunidade Educativa, para os devidos efeitos.

A Constituigao da Equipa de Autoavaliagiio. o Regimento Interno e a Planificagéio Anual desta foram
divulgados & comunidade escolar através da afixagdo dos decumentos com estas informagies em

mlacard para o efeito. I

3. Desenvolvimento de trabalho no 8mbito da adequagio dos relatdrios das diferentes
estruturas, visando garantic 8 exequibilidade da veriticaglin do cumprimento das

matas dn PEE 20{8-2022

No que respeita a esta etapa, a mesma ndo foi concluida em finais de dezembre, como previsto

inicialmente, pelo facto de a Planificagio da Autoavaliagho ter sido apresentada em sede de
Canselho Pedagdgico a 30 de janeiro de 2019, apesar de ter sido entreque a 7 de novembro de 2018
em sede de Conseho Executivo. Ora. para encetar os trabalhos com os Coordenadores de
Ciclo/CEF/CP e de Departamenta Curricular e com as coordenagties de Edueagio Especial e também
das Atividades de Enriquecimento Curricular é imprescindivel a legitimagéo da dita Planificagdo nos
drgaes prdprios, pelo que toda esta dindmica acabou por se refletir no atraso do inicio dos
trabalhos a desenvalver. Contudo, ultrapassada esta situagéin, foram encetadns contactos pessoais
com os (as) detentores(as) dos cargos de gestdn intermédia supracitados, com o intuito de i
gjustando/afinando os instrumentos de recolha de informagdes pelos mesmos utilizados (vudge

formuldrios em soporte digital), no sentido que dos mesmos constassem os dados/informagie

corretos adequados & aferigio do cumprimento das metas plasmadas no PEE, ou seja, e

consondncia com toda a estrutura e orientagdo do PEE. _ %2/
l |
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Assim, realizaram-se vérios encontros de trabalho entre os elementos da Equipa de Autoavaliagéo e
as Coordenadoras de Cicle, no sentido de adequar a estrutura do formuldrio de recolha de
informagao pelas mesmas utilizado, no que respeita 3 estrutura e a terminalogia especifica dos itens
naquele mencionados.

Apds a andlise dos Halangos do 1% perfodo, a Equipa de Autoavaliagao transmitiu algumas
recomendagfies/sugesties de alteragio aos formuldrios/relatdrios utilizados por  alguns
Cosrdenadares de Departamento Curricular/CEF/CP. da Coordenagdo da Educagan Especial e das
Atividades de Enriquecimento Curricular, de modo a adequé-los & aferigdo do cumprimenta das

metas plasmadas no PEE.

4. Elabsragao de um Guiga para analise das atas dos consethos de turma
Neste ambito, foi elaborado um Guido de elaborago das atas para os Conselhos de Turma e para os
Conselhos de Discipling, bhaseado nas orientagées constantes do Referencial de Autoavaliagdo de
Escolas e nos objetivos e metas constantes do PEE. [ referido dogumento foi posto & consideragin
da Vice-Presidente Sandra Minhts, a qual detém a competéncia para homologagéo daguelas atas,
tendo merecido a sua anuéncia. Pusteriormente, foi estabelerida a necesséria articulagio com os
Coordenadores de Ciclo/CEF/CP e dos Coordenadores de Departamento Curricular, para que os
mesmos 0 enviassem aos respetivos Diretores de Turma/Diretores de Curse e Delegados de
Disciplina, almejando us procedimentos em conformidade. Em anexo a este Relatdrio constam os
Guidies efaborados.
41 Aferigho dos dados recolhidos e tratamentos dos mesmos, visando & melhariz

Na que concerne ao ponto 41, construiram-se Grelhas de Preenchimento no Geagle Orive, tendo em
vista 3 recolha de informagiies constantes das atas resultantes das reunides de avaliagdo sumativa
em todos os periodos letivos, bem como das atas das reunides de Conselho de Disciplina, tarefa que
fui delegada aos Conrdenadores de Ciclo/CEF/CP e aos Coordenadores de Departamente Curricular
respetivamente, uma vez que é da sua competéncia a leitura das atas supramencionadas.

0 preenchimento das referidas grelhas e a andlise s mesmas tem permitido aferir que h# aspetos
que deviam constar das atas e ndo constam, apesar de serem efetivamente realizados, razio pela
qual devem constar de futurc. Dutra ilagio que se retira da analise é o facto de alguns
coordenadores terem procedido ao preenchimento tardio das grelhas, por razies de acomulo de
tarefas que desempenham, o que dificulta a transmissao de sugestdes de melhoria aos mesmos e

destes para as hierarquias imediatamente abaixe.

A. Aferigio de nivais de satisfagln: elabaragio de questionérin relativo & prestacio e

funcionamanta dos servigns

RELATARID DE AUTOAVALIAGAD DA ESCOLA

No ambita desta etapa, foram elaborados os Jwgugritss para Aferigdn da Satisfagss, para aferir,
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acerca do cumprimento das metas do PEE, pelo que tiveram de ser obrigatoriamente construidos de
raiz, com base nos objetivas e metas do PEE e obviamente adequados an piiblico ao qual se destinam
{Pessoal Docente, ao Pessoal No Docente e aos Encarregados de Educagéo) e sertia aplicados no
préximo ano letivo. Pretende-se que sejam operacionalizados através do preenchimento em
formulérios no Sasgle Forms, com excecio do pablico a quem esta opgdo ndo se mostrar vidvel, os
quais terdn de ser preenchidos em papel. A reflexdo sobre o #iming de aplicagdo, bem como sobre os
moldes de preenchimento foi partilhada com o professor Carlos Pestana, na qualidade de Diretor de

Instalagdes. Em anexo a este Relatdrio constam os Inquéritos elaborados.

B. Analise dos resultados da avaliagin externa do ano letivo 20{7/2818.
Tendo em conta a sequinte meta: 4 diferenga entre a classificagdo interna e os resultados das
" . . - . - - - . "
[rovas fiais 8 exames nacionais de avaliagdn externa ndn deverd ser superior @ Z3% ", constante

do PEE do quadrignio de 2014-Z018, atente-se na que abaixo descrevemaos.

No final de 2017/2018 e ne Ambito do sucesso interno, no que respeita so 9.2 ano de
escolaridade, dos 8! alunos a frequentar este ano de escafaridade. 80 foram admitidos as Provas
Finais, o que corresponde a uma taxa de sucesso interna de 98.8%.

No que concerme & avaliagdo externa. na disciplina de Partugués, a média da classificagao
interna foi de 3.48 valores, tendo sido inferior & média da obtida na Prova Final. que foi de 3,54
valores. Assim, verifica-se que existe uma diferenga de [L06 valores. o que se traduz numa
diferenga de 1.7 %, indo ao encentro do estipulado na PEE do quadrignio 2014-2018.

Relativarsente & discipling de Matematica, 8 média da classificagfio interna foi de 3,05 valores,
tendo sido superior & média da classificagio externa, que foi de 224 valores. Verifica-se uma
diferenca de 0.85 valores, o que se traduz numa diferenca de 27.7% entre a classificagdo interna e
a externa, ultrapassande a diferenga de 20%, prevista no PEE.

No que coneerne ao Ensino Secunddrio e no que respaita a diferenca entre a avaliagie
interna e avaliagdn externa, s dados relativos a 2017-208 apresentam-se a seguir:

.. Matematica A (122 ann)

DISCIPLINAS TAXA DE SUCESSD  TAXA DE SUCESSO DIFERENGA
INTERND EXTERN

..eografig AN ang) 988k AT

o tiosofia W2an0) BTl W BBTH

oo NGBS M2 800) e JOUB i SO PO

Jisica g QuimicaA (N ane)  BIGA DDA 386

Binlagia e Genlngia (1.2 ano) N R . WY .. N

e MAGS {11

ano) .

e P2 ) O 0 D

- Portugues 08aa) BT8Rk M3

Histdria A {(12.2 ano)

Assim, aferiu-se gue apenas nas disciplinas de Geagrafia A, Francas e PLEM. a diferenga entre a _
avalingfin interna e externa ndo excede os 25% plasmados na meta da supracitado PEE. &f
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7. Delineagio de mecanismos de aferigdo do percurso dos alunos apds concluso da
escolaridade ohrigatdria na EBSPS.
No que respeita 3 etapa 7, foram consteufdos instrumentos de alerigio (Inquérito), em articulagao

com os Servigos de Psicologia e orientagfo da escola e com a Coerdenadara do Ensino Secundério,

0s quais serdn aplicados no inicio do priximo ano Jetivo (meados de novembro de 209) aos alunos
que concluirem o Ensino Secundério no final do presente ano letivo. Pretende-se que sejam
nperacionalizados através do preenchimento em formulérios no Soagle forms. Em anexo a este

Relatdrio constam os Inguéritos elaborados.
8. Haboragdo e apresentagin do Relatério Autoavaliagiin da Escola.

0 presente relatdrio foi elaborado pela Equipa de Autoavaliagdo nos termos e na data prevista. 0
mesmo seque para os drgdns proprios para divulgagdo, andlise/reflexdo e eventual implementagén
das sugestes emitidas pela equipa, salvaguardando desde 4 que a maioria jd foi sendo
implementada e desenvalvida ao longo deste ano letivo, junto das estruturas de gestao intermédia -
Coordenagéo de Cicla/CEF/CF, foordenagdo dos Departamentos Curriculares, Coordenagdo da
Educagiin Especial, Coordenagdn das Atividades de Enriquecimento Cureicular e Servigos de

Psicologia e Orientagdo, no Ambitn do desempenho dos detentores des cargos de gestdo intermeédia.
9. Sugestiies de Methoria.

No presente ano letivo & & medida que se foram desenvolvenda as vérias etapas da planificagao da
Equipa  de  Autoavaliagso, também foram sendo  emitidas diversas sugesties de
adequago/ajustamento/ reformulagéuo de toda a documentagio analisada no dmbito das estruturas
de gestdo intermédia (principalmente documentos/formulérios para recolha de dados visando a
teitura de balangos trimestrais a apresentar em sede de Conselho Pedagdgica), pelo que a maior
parte das recomendagies emitidas pela Equips de Autoavaliagho foram bem recebidas e
implementadas quase de imediato pelas liderangas de gestdo intermédia, de modo a agilizar os
procedimentos relativos 3 recolha de dados em conformidade com o PEE & com o estipulado no
Referencial de Autvavaliagdn de Escolas.

No que respeita ans precedimentos plasmados no Guido de Elaboragauo das Atas (Conselhos de turma
e Conselhos de Disciplina). recomenda-se vivamente a continuidade da sua implementagéo,
atendendo & importancia de referir ns aspetos necessérios e imprescindiveis ao processo de

autoavaliagdo, bem como & avaliago externa das escolas e @ Flexibilidade Curricular que serd

desenvolvida a partir do praximo ana letive na nossa esenla. g
Foram também identificadns alguns aspetos ao nivel do PEE que, a nosso ver, carecem de/ } ‘

8 JUNHO 7049




’ o

ESCOLA BASICA E SECUNDARLA DA PONTA DD SOL

22 el

tlarificagdn no que cancerne 3 formulagdo das sequintes metas, que referimos para reflexan:

- LB, A diferenga entre 8 média da avaliagho externa da escola £ a média nacional nio deverd
sor superior 8 Z8% - A comparagfo entre estas duas médias permite aferic de um modo muito
generalizadn o sucesso. Nao seria mais relevante aferir por disciplina, de modo a iavestir esforgos

pedagdgicos naquelas que ficassem aquém da meta estabelecida?

- 17 Assegurar o apoic especializads & maioria dos alunos sinalizados pela Educagso

Especial -Especificar a percentagem de alunos a abranger.

- 18 Acompanhar todos os alunos gue. mediante o disgndstico efetuado pelos SPL,
comprovadamente necessitem de acompanhamente. - Esta meta ¢ dirigida especificamente 2
Dra. Helena Diiveira...que tem de acompanhar TODOS os alunos que necessitem de acompanhamenta.

F vidve!? F exequivel?

- 21 B5% dos alunos que frequentam as ofertas educativas de PLA, CEF e LF, tenham
sucesso. — b taxa de sucesso dos alunos que frequentam as ofertas educativas de PCA, CEF e CP

deverd ser igual ou superior a 82%.

- 2.2, Redugén das taxas de abandong escolar assim como das retengfes por excesso de
faltas injustificadas em 10%. — Estdo duas metas formuladas, uma vez que séo duas situagies

diferentes na sua génese.

- 81 Aumentar a qualidade dos servigos prestados, perspetivands tm grau de satisfagin de

E0%. — Poder-se-ia perspetivar um grau de satisfagio minimn de.....%.

- 7L Atingir um grav de satisfagio de 70% por parte dos destinatdrios da comunidade

escofar. - Poder-se-ia perspetivar um grau de satisfagao minimo de..... %6.

Ponta do Sol, 19 de junho de 2018

) g)\_;,@adi/ ng\a__ —ecee R
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA DE PONTA DO SOL
Cédigo do Estabelecimento de Ensino: 3105201

AOS COORDENADORES DE CICLO/ENSINO SECUNDARIO/CURSO DE EDUCACAO E FORMAGAQ/CURSOS

PROFISSIONAIS, DIRETORES DE TURMA/DIRETORES DE CURSO E COORDENADORES DE DEPARTAMENTO

CURRICULAR £ DELEGADOS DE DISCIPLINA

INTRODUGAQO: A Equipa de Autoavaliagio de Escola, em articulagio com o Conselho Executivo,

considerou proficua a criagdo de um guido de elaboragiio/anilise das atas acima referidas, a fim de

orientar

a feitura das mesmas, bem como a sua analise para aferi¢io de dados que irdo ser cruciais para

autoavaliagdo, gestao de recursos e tomada de medidas pedagdgicas. Assim, atente-se ao que abaixo se

expde.

NOTA IMPORTANTE: De cada reunido deve ser lavrada uma ata que contenha um resumo de tudo o que

nela tenha ocorrido e que seja relevante para o conhecimento e a apreciacio da legalidade das

deliberacdes tomadas, designadamente a data e o local da reunido, a ordem do dia, os membros

presentes, os assuntos apreciados, as deliberacfes tomadas, a forma e o resultado das respetivas

votacdes, bem como as decisdes do presidente.

ITENS A CONFIGURAR NO GUIAO DE ELABORACAO/ANALISE DAS ATAS DOS CONSELHOS DE TURMA

1. Verificar se para cada aluno consta:

1.1.
1.2
1.3.

1.4,

1.5,

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Diagnostico decorrente da avaliacdo pelos técnicos competentes (quando for o caso);
Programa Educativo Individual {caso exista};

Adequagdes do processo de ensino e aprendizagem, como por exemplo a diferenciagdo
pedagoégica {quando for o caso);

Plano de Acompanhamento Pedagdgice Individual (quando haja necessidade da sua
elaboracgao);

Qualidades/Aspetos positivos relativos as aprendizagens;

Dificuldades de aprendizagens detetadas/persistentes manifestadas;
Estratégias/Medidas implementadas;

Classificagbes inferiores a 3 (2.9 e 3.0 ciclos) e inferiores a 10 {Ensino secundario,
CEF e CP), Mengdes de Insuficiente nas areas curriculares ndo disciplinares;

Reajuste de estratégias/medidas adotadas;

1.10. Registo de encaminhamento, ja efetuado, de alunos para as estruturas de apoio

a aprendizagem: Apoio Educative, Equipa Multidisciplinar, Servigos de Psicologia e
Orientagdo, Projetos diretamente relacionados com as aprendizagens (LIS, Sala de

Estudo, entre outros), Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) quando existir,
outros.

Escola Bésica e Secundaria da Ponta do Sol - Estrada do V Centendrio, 9360-500 Ponta do Sol - Tel. 291970130 - Fax: 2919701

Correio Eletrdnico: ebspsol@edu. madeira.gov.pt Nf"/
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1.11. Registo de propostas de alunos candidatos ao Prémio de Mérito Escolar e Civico.
2. Verificar se, relativamente & turma, consta: I
2.1.Referéncia a eventual plano pedagogicamente tragado para a turma, visando colmatar
dificuldades que abranjam a grande maioria dos alunos (quando necessario); I

2.2. Avaliagdo do Aproveitamento geral da turma;

2.3, Avaliagdo do Comportamento geral da turma (com referéncia a situagdes de cardter :
disciplinar, quando existam); I

2.4. Avaliagdo da Pontualidade e da Assiduidade geral da turma;

2.5. Balango relativo aos projetos implementados na area da FPS;

Referéncia a diversificacdo das formas de avaliacdo;

4. Registo do trabaiho efetuado no Ambito da autoavaliagdo, quando utilizada como
estratégia para a consciencializagdo do aluno sobre as suas aprendizagens, visando uma
melhoria de comportamentos e resultados (quando for o caso);

Registo da ocorréncia de trabalho interdisciplinar, se for o caso;

6. Avaliagdo da eficdcia da comunicacdo ao nivel do conselho de turma (quando se
justifique);

Referéncia a existéncia/adequagdo dos contactos com os Encarregados de Educacio;
Registo de eventuais projetos conjuntos entre o Conselho de Turma e a Comunidade
Educativa (MobilizagSo de recursos externos para a melhoria das aprendizagens da
turma);

9. Referéncia a estratégias de gestdo e contextualizagdo dos planos curriculares, quando for
implementada a Flexibilidade Curricular na escola;

10. Coeréncia entre as atividades desenvolvidas e os objetivos do PEE.

ITENS A CONFIGURAR NO GUIAO DE ELABORACAO/ANALISE DAS ATAS DOS CONSELHOS DE DISCIPLINA =

1. Aferir a existéncia de reflexdes sobre o processo de ensino e de aprendizagem,
designadamente sobre:
1.1. A adequagdo dos critérios/pardmetros de avaliagdo aplicados aos varios tipos/estilos
de aprendizagens dos alunos;
1.2. Adequacdo das praticas letivas as capacidades e ritmos dos alunos;

1.3. A adequacéio dos instrumentos utilizados na avaliagdo formativa;

para a promogdo do sucesso;

Escola Basica & Secundaria da Ponta do Sol - Estrada do V Centendrio, 9360-500 Ponta do Sol - Tel. 291670130 - Fax: 291970138

”
1.4. Balancos finais sobre a Avaliacdo Sumativa - Resultados obtidos e adequacdo de estratégias []
Correio Eletrénico: ebspsol@edu. madeira,gov. pt m
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1.5. Coeréncia entre as praticas pedagodgicas e os critérios/parametros/instrumentos de
avaliagdo utilizados;

1.6. Metodologias ativas no processo de ensinc - o tipo de articulagdo/trabalho
colaborativo, entre os docentes do Conselhe de Disciplina, no que concerne ao
trabalho a desenvolver/desenvolvido no ambito das metodologias de ensino a
adotar/adotadas, designadamente modos de planificagcao do ensino.

1.7.Referéncia a trabalho a nivel interdisciplinar;

1.8. Ponto da situagdo do desenvolvimento/cumprimento dos Programas.

1.9. Estratégias de gestdo e contextualizagdo dos curriculos, quando aplicavel;

1.10. Prondncia sobre o cumprimento das atividades do PAE;

1.11. Envolvimento da comunidade nas atividades desenvolvidas pelo grupo

disciplinar.
1.12, Coeréncia entre as atividades desenvelvidas pele grupo disciplinar e os
objetivos do PEE.

1.13. Avaliagdo da eficacia dos meios de comunicagdo ao nivel do departamento
2. Registo de eventuais sugestdes de melhoria de servigos da escola.

5 Unico: No que concerne a(s) apreciacio(des) do desempenho dos alunos nas atividades de
enriquecimento curricular e apoios educativos, estas nao fardo parte do corpo da ata nem dos

respetivos anexos, mas sdo obrigatoriamente dadas a conhecer aos Encarregados de

Educacao, sendo que as apreciacbes das AEC devem ser reqistadas no Registo de Avaliacfio

{Place) destinado aos Encarregados de Educaciao.

Ponta do Sol, 29 de novembro de 2018

A Equipa de Autoavaliacio de Escola

Carlos Gongalves
Suzete Silva

Teresa Costa

Escola Basica e Secundéria da Ponta do Sol - Estrada do V Centendrio, 9360-500 Penta do Sol - Tel. 291970130 - Fax: 291970138
Correio Eletrénico: ebspsoi@edu. madeira.gov. pt
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA DE PONTA DO SOL
Codigo do Estabelecimento de Ensino: 3105201

AO DELEGADO DO CONSELHO DA EDUCACAQ ESPECIAL

INTRODUCAO: A Equipa de Autoavaliagio de Escola, em articulagio com o Conselho Executivo,
considerou proficua a criagdo de um guido de elaboragdo/andlise das atas acima referidas, a fim de
orientar a feitura das mesmas, bem como a sua anilise para aferi¢do de dados que irdo ser cruciais para
autoavaliagdo, gestdo de recursos e tomada de medidas pedagdgicas. Assim, atente-se ao que abaixo se
expoe.

NOTA IMPORTANTE: De cada reunido deve ser lavrada uma ata que contenha um resumo de tudo o que

nela tenha ocorrido e que seja relevante para o conhecimento e a apreciacdo da legalidade das

deliberacbes tomadas, designadamente a data e o local da reunido, a ordem do dia, os membros

presentes, 0s assuntos apreciados, as deliberacbes tomadas, a forma e o resultado das respetivas

votac6es, bem como as decisdes do presidente.

ITENS A CONFIGURAR NO GUIAQ DE ELABORACAO/ANALISE DAS ATAS DO CONSELHO DA EDUCACAQ ESPECIAL

1. Aferir a existéncia de Referéncias/reflexdes sobre o processo de ensino e de
aprendizagem, designadamente sobre:

1.1. A adequacdo dos tipos de apoios dados, atendendo ao diagnéstico de cada aluno da
Educacgao Especial que dos mesmos usufrua;

1.2. A adequacgdo dos tipos de apoios dados, relativamente as capacidades e ritmos dos
alunos que estdo em regime de acompanhamento por consultoria;

1.3. 0 apoio dado aos professores dos Conselhos de Turma as quais os alunos pertencem;

1.4. 0 contacto estabelecido com os Encarregados de Educagdo, quando solicitado para tal,
no ambito da concegdo e operacionalizacdo do PEI/CEI/PIT;

1.5.0 apoio ao nivel da criagdo de recursos de aprendizagem e instrumentos de avaliagao
para as diferentes areas da promogdo da capacitagdo, por exemplo ao nivel do
acompanhamento dos alunos com CEI;

1.6.0 desenvolvimento de metodologias de intervencdo interdisciplinares facilitadoras dos
processos de aprendizagem, de autonomia e adaptagdo ao contexto escolar;

1.7.0 apoio a organizagdo do processo de transicdo para a vida pds-escolar;

1.8.Coeréncia entre as medidas estipuladas nos Programas Educativos Individuais e as
praticas pedagodgicas e os critérios/pardmetros/instrumentos de avaliagdo utilizados;

1.9. Metodologias ativas no processo de ensino, nomeadamente a existéncia/auséncia de
trabalho colaborativo entre os docentes da Educagdo Especial e os docentes do
Conselho de Turma;

Escola Basica e Secundaria da Ponta do Sol - Estrada do V Centendrio, 9360-500 Ponta do Sol - Tel. 291970130 - Fax: 291970138
Correio Eletrénico: ebspsol@edu. madeira.gov. pt
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1.10. Estratégias de gestdo e contextualizagdo dos curriculos, quando aplicavel; l
1.11. O cumprimento das atividades do PAE;
1.12. Envolvimento da comunidade nas atividades desenvolvidas pelo Conselho da I
Educacgdo Especial;
1.13. Coeréncia entre as atividades desenvolvidas pelo Conselho da Educagdo I
Especial e os objetives do PEE;
1.14, Avaliac8o da eficacia dos meios de comunicagdo ao nivel do Conselho da I
Educacao Especial;
1.15. Balancos finais sobre 0s Resultados obtidos e adequagdo de estratégias para a I
promogdo do sucesso;
2. Registo de eventuais sugestdes de melhoria de servigos da escola. I
Ponta do Sol, 13 de fevereiro de 2019 [

A Equipa de Autoavaliagdo de Escola

Carlos Gongalves
Suzete Silva

Teresa Costa

Escola Basica e Secundaria da Ponta do Sol ~ Estrada do V Centenario, 9360-500 Ponta do Sol - Tel. 291970130 - Fax: 291970138
Correio Eletronico: ebspsol@edu. madeira.gov.pt




QUESTIONARIO —~ DOCENTES

OBJETIVO - Rentabilizar os recursos humanaos da escola, visando uma maior eficiéncia, bem como a satisfa¢do
da comunidade.

META - Aumentar a qualidade dos servigos prestados, perspetivando um grau de satisfacio de 60%,

ESTRATEGIAS: Distribuicio do servico do pessoal docente e ndo docente, considerando o seu perfil,

competéncias, fun¢des a desempenhar, objetivos e atividades / projetos a desenvolver; Diversificagdo da
oferta dos servicos de alimentacio/ Bufetes.

No que concerne ao servigo distribuido, emita a sua opinido, conforme abaixo solicitado.

Esta satisfeito{a) com o servigo que lhe foi atribuido? ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

Estd satisfeito(a) com o hordrio de servigo que Ihe foi atribuido? ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

O seu perfil/ competéncias é (sdo) adequado(as) ao servico que lhe foi distribuido? ESCALA:
Inadequado/Pouco adequado/Adequado/Muito adequado.

Registe a sua opinido quanto a diversificagio de oferta do servigo de alimentagio/Bufetes .

- Cantina escolar - ESCALA: Nio é diversificada/E pouco diversificada/E diversificada/E muito
diversificada/Nao utilizo o servico.

- Bar dos Alunos - ESCALA: Nio é diversificada/E pouco diversificada/E diversificada/E muito
diversificada/Ndo utilizo o servico.

- Bar dos Professores - ESCALA: N3o é diversificada/E pouco diversificada/E diversificada/E muito
diversificada/N&o utilizo o servigo.

A tabela de pregos praticada pelo servigo de alimentagdo/Bufetes escolares & adequada?

- Cantina escolar - ESCALA: Nio é adequada/E pouco adequada /E adequada /E muito adequada/N&o
utilizo o servigo.

- Bar dos Alunos - ESCALA: N3o é adequada/E pouco adequada /€ adequada /E muito adequada/N3o
utilizo o servigo.

- Bar dos Professores - ESCALA: Nio é adequada/E pouco adequada /E adequada /E muito
adequada/N&o utilizo o servigo.

No que respeita aos restantes servigos, atendendo a utilizacio que efetua dos mesmos, expresse a sua

opinido conforme abaixo solicitado.

- Servicos ASE

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&o utilizo o
servigo.

- Horério de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo utilizo
0 Servigo.

- Papelaria

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&o utilizo o
servico.

- Horadrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Nao utilizo
0 servigo.
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- Servicos de Reprografia

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeita/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- Servicos Administrativos

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- Biblioteca Escolar

- Qualidade do servico : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&o utilizo o
espaco.

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Nao utilizo
0 espaco.

- Apoio do servico de Informdtica

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo recorri
a0 servico.

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo
recorri ao servico.

- Servico de Psicologia

- Qualidade do servico : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&o recorri
a0 servico.

- Horaric de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo
recorri ao servico.

- Portaria

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- PBX

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Nao recorri
a0 servico.

- Horério de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&o
recorri ag servico.

No que respeita a prestacio de servigo pelos trabalhadores aos mesmos afetos, expresse a sua opinido

conforme ahaixo solicitado.

Afericdo da satisfagdo relativamente a prestacdo de servigo dos Assistentes Operacionais. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

Afericdo da satisfagdo relativamente a prestagdo de servico dos Assistentes Técnicos dos Servigos
Administrativos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

Aferi¢do da satisfagdo relativamente & prestagdo de servigo dos Assistentes Técnicos da Biblioteca
Escolar. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Nio recorri ao servico.
Afericdo da satisfagdo relativamente 3 prestagdo de servigo da Assistente Técnica dos Laboratdrios.
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito Ndo recorri ao servico.

Aferigdo da satisfagdo relativamente a prestagdo de servico da Assistente Técnica dos Audiovisuais.
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito Ndo recorri ao servico.

Afericdo da satisfacdo relativamente a prestacdc de servico dos elementos do Conselho Executivo.
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

Afericdo da satisfagdo relativamente a prestacdo de servico dos Assessores do Conselho Executivo.
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Nao recorri ao servico.
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» Afericdo da satisfagdo relativamente a prestacdo de servico da Técnica Superior que apoia o Conselho
Executivo. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ N&o recorri ao servico. -

» Afericdo da satisfagdo relativamente a prestagdo de servigo da Técnica de Informatica. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo recorri ao servico. '

» Afericdo da satisfacdo relativamente a prestagdo de servico da Chefe de Departamento dos Servigos
Administrativos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ N&o recorri ao
servico.

» Afericdo da satisfacdo relativamente a prestagdo de servico da Encarregada Operacional. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo recorri ao servico.

Expresse a sua opinido relativamente aos aspetos abaixo elencados.

» -Afericdo da satisfagdo relativamente ao funcionamento do Parque de Estacionamento da Escola.
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ N3o utilizo o espaco.

» - Afericdo da satisfagdo relativamente a higiene dos espagos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» - Afericdo da satisfacdo relativamente a seguranga nos espacgos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» - Afericdo da satisfagdo relativamente ao Servigo de Internet Escolar. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» - Afericdo da satisfagdo relativamente a quantidade do Material audiovisual/Informatico. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» Afericdo da satisfagdo relativamente a qualidade do Material audiovisual/Informético. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

> - Afericdo da satisfagdo relativamente a adequagdo da Sala dos Diretores de Turma a fungdo
destinada.
- Localizagdo: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&o utilizo o espaco.
- Equipamentos informaticos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo
utilizo o espaco.
- Equipamentos - mobiliario. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&do
utilizo o espaco.
- Condigdes de privacidade aquando do atendimento aos Enc. De Educacgdo. ESCALA: Insatisfeito/
Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N3o utilizo o espaco.

» Apresente, se assim o entender, até 3 sugestdes de melhoria no &mbito do objetivo supracitado.

OBIJETIVO - Melhorar os processos e meios de comunicagdo interna.
META - Atingir um grau de satisfacdo de 70% por parte dos destinatarios da comunidade escolar.

ESTRATEGIAS: Reforgo dos contactos pessoais e diretos; Otimizacdo da pagina Web da escola. Uniformizagio
da informacdo que é transmitida as diferentes estruturas; Utilizacdo da radio escola para divulgagdo de
informagao.

Manifeste a sua opinido no que respeita as questdes abaixo indicadas.
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Estd satisfeito(a) com a forma como as informagdes circulam/chegam até si? Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

Os meios de comunicacio utilizados para transmitir informagdo neste estabelecimento de ensino sdo
adequados aos fins a que se destinam? Inadequados/ Pouco adequados/Adequados/Muito
adequados.

No que respeita aos contactos pessoais e diretos para transmissdo de informagao, os mesmos foram
suficientes? Sim/N&o.

A informagdo que lhe é transmitida tem qualidade (suficiente/adequada/uniforme e coerente) para
permitir o bom desempenho do servico que lhe foi atribuido? Nado tem qualidade/Tem pouca
qualidade/Tem qualidade/ Tem muita qualidade.

As mudancas de procedimentos/moldes de funcionamento dos servicos sdo comunicadas
atempadamente? Nunca /Poucas vezes /Muitas vezes/Sempre.

As mudancas de procedimentos inerentes aos moldes de funcionamento dos servigos sdo efetuadas
mediante  auscultacio  prévia dos  interessados/visados?  Nunca/Poucas  vezes/Quase
sempre/Sempre/N&o se aplica.

A pagina WEB da EBSPSOL contém as informagdes necessarias ao publico a que se destina? Nao
contém/Poucas vezes contém/Quase sempre contém/Contém sempre.

A ridio - escola tem sido um meio de comunicagdo eficiente para a transmissdo de informacées a nivel
interno? Nao tem/Poucas vezes tem sido/Tem/Muitas vezes tem sido/Tem sido sempre.

Apresente, se assim o entender, 4 sugestdes de melhoria no dmbito do objetivo supracitado.

FIM
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QUESTIONARIO ~ NAO DOCENTES E k%\j

OBIJETIVO - Rentabilizar os recursos humanos da escola, visando uma maior eficiéncia, bem como a satisfagio
da comunidade.

META - Aumentar a qualidade dos servigos prestados, perspetivando um grau de satisfacio de 60%.

ESTRATEGIAS: Distribuicio do servio do pessoal docente e ndo docente, considerando o seu perfil,
competéncias, funcbes a desempenhar, objetivos e atividades / projetos a desenvolver; Diversificagdo da
oferta dos servicos de alimentacdo/ Bufetes.

No que concerne ao servigo distribuido, emita a sua opinido, conforme abaixo solicitado.

» Esta satisfeito{a) com o servico que lhe foi atribuido? ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» Esta satisfeito{a) com o horario de servico que lhe foi atribuido? ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» Considera que o seu perfil/ competéncias € (sdo) adequado(as) ao servigo que lhe foi distribuido?
ESCALA: Inadequado/Pouco adequado/Adequado/Muito adequado.

Registe a sua opinido quanto a diversificagdo de oferta do servigo de alimentagio/Bufetes .

- Cantina escolar - ESCALA: Nio é diversificada/E pouco diversificada/E diversificada/E muito
diversificada/ Ndo utilizo o servigo.
- Bar dos Alunos - ESCALA: Nio é diversificada/E pouco diversificada/E diversificada/E muito
diversificada/ Ndo utilizo o servigo.
- Bar dos Professores - ESCALA: Ndo é diversificada/E pouco diversificada/E diversificada/E muito
diversificada/ Nio utilizo o servigo.

> Considera que a tabela de precos praticada pelo servigo de alimentagdo/Bufetes escolares é
adequada?
- Cantina escolar - ESCALA: N3o é adequada/E pouco adequada /E adequada /E muito adequada/ Nio
utilizo o servigo.
- Bar dos Alunos - ESCALA: N3o é adequada/E pouco adequada /E adequada /E muito adequada/ No
utilize o servigo.
- Bar dos Professores - ESCALA: Nio é adequada/E pouco adequada /E adequada /E muito
adequada/Ndo utilizo o servico.

No que respeita aos restantes servigos, atendendo a utilizagdo que efetua dos mesmos, expresse a sua
opinido conforme ahaixo solicitado.

- Servicos ASE

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo utilizo o
servigo.

- Horario de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Nao
utilizo o servigo.

- Papelaria

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo utilizo o
servico.
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- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ N3o
utilize o servico.

- Servicas de Reprografia

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito. / Nio utilizo
0 Servigo.

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ N3o
utilizo o servigo.

- Servicos Administrativos

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- Horério de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- Biblioteca Escolar

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo utilizo o
espago.

- Horario de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Nio
utilizo o espaco.

- Apoio do servico de Informética

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo utilizo o
servigo.

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo
recorri ao servico.

- Servico de Psicologia

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Nio recorri
a0 Servico.

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ N&o
recorri ao servico.

- Portaria

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- Horario de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- PBX

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo recorri
ao servigo,

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo
recorri ac servigo.

No que respeita a prestacdo de servi¢o pelos trabalhadores aos mesmos afetos, expresse a sua opinido
conforme abaixo solicitado, excetuando o servigo onde exerce fungdes.

»  Aferigdo da satisfagdo relativamente a prestacdo de servico dos Assistentes Operacionais. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

> Aferi¢do da satisfacdo relativamente 3 prestagdo de servigo dos Assistentes Técnicos dos Servigos
Administrativos. ESCALA: insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» Afericdo da satisfagio relativamente 3 prestacdo de servico dos Assistentes Técnicos da Biblioteca
Escolar. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo recorri ao servico.

» Aferigdo da satisfagdo relativamente 3 prestacdo de servico da Assistente Técnica dos Laboratdrios.
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito N3o recorri ao SEIvico.

» Aferigdo da satisfacdo relativamente 3 presta¢do de servigo da Assistente Técnica dos Audiovisuais.
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito Nio recorri ao Servico,
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» Afericdo da satisfagdo relativamente a prestagdo de servico dos elementos do Conselho utivo
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito. %

¥» Aferigdo da satisfacdo relativamente a prestagdo de servico dos Assessores do Conselho Executivo.
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeita/Muito satisfeito/ Ndo recorri ao servico,

¥» Aferi¢io da satisfacfo relativamente a prestagdo de servigo da Técnica Superior gque apoia o Conselho
Executivo. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo recorri ao servigo.

» Afericdo da satisfacio relativamente a prestagdo de servico da Técnica de Informdtica. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Nao recorri ao servico.

» Afericdo da satisfagdo relativamente a prestacdo de servigo da Chefe de Departamento dos Servigos
Administrativos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ _Nao recorri ao
servico.

» Afericdo da satisfacio relativamente & prestagdo de servico da Encarregada Operacional. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo recorri ao servico.

Expresse a sua opinido relativamente aos aspetos abaixo elencados.

» - Afericdo da satisfagio relativamente ao funcionamento do Parque de Estacionamento Escolar.
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ N&o utilizo o espaco.

» - Afericdo da satisfacdo relativamente & higiene dos espagos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» - Afericio da satisfag3o relativamente a seguran¢a nos espagos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» - Afericio da satisfacdo relativamente ao Servigo de Internet Escolar. ESCALA: insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» - Afericdo da satisfagdo relativamente 3 quantidade do material informatico. ESCALA: Insatisfeito/
Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» Afericdo da satisfacdo relativamente a qualidade do material informdtico. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

» - Afericdo da satisfagdo relativamente & adequacio da Sala do Pessoal Ndo Docente a funcdo
destinada.
- Localizagdo: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo utilizo o espago.
-Instalagdes/mobilidrio. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo utilizo o
espago.

» Apresente, se assim o entender, até 3 sugestSes de melhoria no ambito do objetivo supracitado.

OBIETIVO - Melhorar os processes e meios de comunicacdo interna.
META - Atingir um grau de satisfagdo de 70% por parte dos destinatarios da comunidade escolar.

ESTRATEGIAS: Reforgo dos contactos pessoais e diretos; Otimizacio da pagina Web da escola. Uniformizagao
da informagdo que é transmitida as diferentes estruturas; Utilizagdo da rddio escola para divulga¢io de
informacdo.

Manifeste a sua opiniio relativamente as questdes abaixo indicadas.

> Estd satisfeito(a}) com a forma como as informagdes circulam/chegam até si? Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.
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Os meios de comunicaciio utilizados para transmitir informagdo neste estabelecimento de ensino sao
adequados aos fins a que se destinam? Inadequados/ Pouco adequados/Adequados/Muito
adequados.

No que respeita aos contactos pessoais e diretos para transmissdo de informagio, os mesmos foram
suficientes? Sim/Nao.

A informagio que lhe é transmitida tem qualidade (suficiente/adequada/uniforme e coerente) para
permitir ¢ bom desempenho do servico que lhe foi atribuido? Néo tem qualidade/Tem pouca
qualidade/Tem gualidade/ Tem muita qualidade

As mudangas de procedimentos/moldes de funcionamento dos servigos sdo comunicadas
atempadamente? Nunca /Poucas vezes /Muitas vezes/Sempre.

As mudangas de procedimentos inerentes aos moldes de funcionamento dos servigos sdo efetuadas
mediante  auscultagdo  prévia dos  interessados/visados? Nunca/Poucas  vezes/Quase
sempre/Sempre/Ndo se aplica.

A pagina WEB da EBSPSOL contém as informagdes necessarias ao plblico a que se destina? Nao
contém/Poucas vezes contém/Quase sempre contém/Contém sempre/Nunca consultei a pagina.

A rédio - escola tem sido um meio de comunicagdo eficiente para a transmisséo de informagdes a nivel
interno? Nio tem/Poucas vezes tem sido/Tem/Muitas vezes tem sido/Tem sido sempre/ Ndo estou
atento ao que [a transmitem.

Apresente, se assim o entender, 4 sugestdes de melhoria no ambito do objetivo supracitado.

FIM
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QUESTIONARIO ~ ENCARREGADOS DE EDUCAGAD

OBJETIVO - Rentabilizar os recursos humanos da escola, visando uma maior eficiéncia, bem como a satisfagdo
da comunidade.

META - Aumentar a qualidade dos servigos prestados, perspetivando um grau de satisfagdo de 60%.

ESTRATEGIAS: Distribuicio do servico do pessoal docente e ndo docente, considerando o seu perfil,
competéncias, funcdes a desempenhar, objetivos e atividades / projetos a desenvolver; Diversificacao da
oferta dos servigos de alimentagdo/ Bufetes.

Com base nas informagdes transmitidas pelo(s) seu(s) educando(s), registe a sua opinido, conforme abaixo
solicitado.

» Considera que a oferta do servi¢o de alimentacio/Bufetes escolares é diversificada?
- Cantina_escolar - ESCALA: Nio é diversificada/E pouco diversificada/E diversificada/E muito
diversificada/ Ndo utilizo o servigo.
- Bar dos Alunos - ESCALA: N3o & diversificada/E pouco diversificada/E diversificada/E muito
diversificada/ Nao utilizo o servigo,

» A tabela de pregos praticada pelo servico de alimentagdo/Bufetes escolares é adequada?
- Cantina escolar - ESCALA: N3o é adequada/E pouco adequada /€ adequada /E muito adequada/ Nao
utilizo o servigo.
- Bar dos Alunos - ESCALA: N3o é adequada/E pouco adequada /E adequada /E muito adequada/ N3o
utilizo o servigo.

No que respeita aos restantes servigos, utilizados por si ou pelo seu educando, expresse a opinido sobre os
mesmos, conforme abaixo solicitado.

- Servigcos ASE

- Qualidade do servico : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo utilizo o
servico,

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&o utilizo
0 Servigo.

- Papelaria

- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo utilizo o
servico.,

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo utilizo
O Servigo.

- Servicos de Reprografia

- Qualidade do servico : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo utilizo o
servico.

- Horério de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&o utilizo
0 servigo.

- Servigos Administratives

- Qualidade do servico : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- Biblioteca Escolar
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- Qualidade do servico: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&o utilizo o
espaco. [
- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo utilizo

0 espaco. .
- Servico de Psicologia |
- Qualidade do servigo : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo recorri
ao servigo.

- Hordrio de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/_Né&o
recorri ao servico.

- Portaria
- Qualidade do servico : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.
- Horério de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito.

- PBX (atendimento telefdnico} J)
- Qualidade do servico : ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Néo recorri
ao servico.

. Horario de atendimento: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo :
recorri ao servico. -

No que respeita a prestacdo de servigos, expresse a sua opinido acerca dos trabalhadores com quem
contacta quando se dirige a escola.

» Afericdo da satisfacdo relativamente a prestagdo de servigo dos Assistentes Técnicos dos Servigos
Administrativos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo recorri ao
servigo.

> Afericio da satisfagdo relativamente a prestacdo de servico dos Assistentes Operacionais. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&o recorri ac servigo.

» Afericio da satisfagdo relativamente a prestacdo de servigo dos elementos do Conselho Executivo.
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo recorri ao servigo.

> Afericio da satisfagdo relativamente 3 prestacdo de servigo da Técnica de Informdtica. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo recorri ao servigo.

> Afericdo da satisfagiio relativamente a prestacdo de servico da Chefe de Departamento dos Servigos
Administrativos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ N&o recorri ao
servico.

> Afericio da satisfagio relativamente a prestagdo de servico da Encarregada Operacicnal. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo recorri ao servigo.

» Afericdo da satisfagdo relativamente a prestaciio de servigo dos Diretores de Turma. ESCALA:
Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Nunca contactei o Diretor de Turma.

Baseando-se nas deslocacdes que efetua a esta escola, expresse a sua opinido relativamente aos aspetos
abaixo indicados.

» - Afericio da satisfagio relativamente 2 higiene dos espagos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Nunca fui a escola.

» - Afericio da satisfacdo relativamente a seguranga nos espagos.. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco
satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Nunca fui a escola.
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» - Afericdo da satisfacdo relativamente a quantidade do material informatico disponivel para os@r
alunos. ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo tenho informacdo para
responder a esta questdo.

» Afericdo da satisfagdo relativamente a qualidade do material informatico disponivel para os alunos.
ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/ Ndo tenho informacdo para
responder a esta questdo.

» - Afericao da satisfacdo relativamente a adequacdo da Sala dos Diretores de Turma a funcdo
destinada.

- Localizagdo: ESCALA: Insatisfeito/ Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/N&o utilizo o espaco.
- Condigbes de privacidade aquando do atendimento aos Enc. De Educagdo. ESCALA: Insatisfeito/
Pouco satisfeito/Satisfeito/Muito satisfeito/Ndo utilizo o espago.

» Apresente, se assim o entender, até 3 sugestGes de melhoria no dmbito do objetivo supracitado.

OBIJETIVO — Promover o envolvimento da comunidade educativa nas estratégias de gestdo e coordenacdo da
escola.

META - Atingir niveis de participagdo na ordem dos 60% nas reunifies convocadas e por convite.

ESTRATEGIAS: - Participagdo dos alunos, associacdo de estudantes, pais e encarregados de educacdo,
estruturas de gestdo intermédia, pessoal docente e pessoal ndo docente, autarquia e outras entidades /
instituicdes do concelho nas reunides convocadas para o efeito.

No que respeita a convites/convocatdrias para participacdo em reunides na escola (exceto para a entrega da
avaliagdo), responda as questoes que lhe sdo colocadas abaixo.

» Recebeu convite para participar em reuniGes na escola no ano letivo anterior? Nunca recebi/Recebi
algumas vezes/Recebi muitas vezes (quantas?).

» Participou nas reunifes para as quais foi convidado? Nunca/Poucas vezes/Muitas vezes/Sempre
(quantas?).

» Foi convocado para participar em reunides na escola no ano letivo anterior? Nunca fui convocado/Fui
convocado algumas vezes/Fui convocado muitas vezes (quantas?).

» Compareceu as reunides para as quais foi convocado? Nunca/Poucas vezes/Muitas vezes/Sempre
(quantas?).

» Apresente, se assim o entender, até 3 sugestdes de melhoria no dmbito do objetivo supracitado.

FIM
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QUESTIONARIO ~ AFERICAO APOS ESCOLARIDADE OBRIGATORIA - ENSINO REGULAR &r

Este questiondrio destina-se 3 aferi¢o da situagdo atual (escolar ou profissional} dos alunos que frequentaram, no
ano letivo transato, 0 12.2 ano (Ensinc Regular) na Escola Basica e Secundéria da Ponta do Sal (EBSPS). Este documento foi
elaborado pela equipa de Autoavaliaggo da Escola, em parceria com o Servico de Psicologia e Orientagdo da EBSPS.

Nome completo;
Idade;
No final do ano letivo transato, concluiu o Ensino Secundério? OpgBes de resposta a assinalar: Sim/ Sim, mas
estou a fazer melhorias de nota/Nio.

4. Indique a sua situagdo atual. Estou a estudar no Ensino Superior/ Estou a trabalhar (em Portugal)/ Estou a
trabalhar {no estrangeiro)/Outros.
4.1. Se assinalou a opgdo "Qutros" na questdo anterior, especifique a situagiio em que se encontra.

5. Se estd a trabalthar, avalie 0 seu grau de satisfagdo em relagio a sua situagdo. Opgdes de resposta a assinalar:
Muito Insatisfeito/Insatisfeito/Satisfeito/Muito Satisfeito.

6. Preencha as sec¢Bes seguintes APENAS se estiver a estudar no Ensino Superior.
6.1 Indique o curso que esta a frequentar.
6.2 Indique o nome da institui¢io que frequenta.
6.3 Assinale a opgdo adequada a sua situagdo. Opgdes de resposta a assinalar: Entrei na minha primeira opgio/
Ndo entrei na minha primeira opgo.
6.4 Avalie o seu grau de satisfagio em relagio ao curso. OpcBes de resposta a assinalar: Muito
Insatisfeito/Insatisfeito/Satisfeito/Muito Satisfeito.

QUESTIONARIO ~ AFERICAO APOS ESCOLARIDADE OBRIGATORIA — ENSINO PROFISSIONAL

Este questiondrio destina-se & aferigio da situagdo atual (escolar ou profissional} dos alunos gue frequentaram, no
ang letivo transato, 0 12.2 ano num CURSO PROFISSIONAL na Escola Basica e Secundaria da Ponta do Sol (EBSPS). Este

documento foi elaborado pela equipa de Autoavaliagio da Escola, em parceria com o Servigo de Psicologia e Orientagio da
EBSPS.

Nome completo;

Idade;

No final do ano letivo transato, concluiu o Ensino Secundario? Opcdes de resposta a assinalar: Sim/ Sim, mas
estou a fazer melhorias de nota/N3o.

4. Indique a sua situagdo atual. Estou a estudar no Ensino Superior/ Estou a trabalhar (em Portugal}/ Estou a
trabalhar {no estrangeiro)/Outros.

4.1. Se assinalou a op¢do “Outros” na questdo anterior, especifique a situagdo em que se encontra.

5. Se estd a trabalhar, indique a op¢do que melhor se adequa & sua situagio. Opcdes de resposta a assinalar: Estou
a trabalhar na drea em que recebi formagdo no curso profissional/ Estou a trabalhar numa 4rea diferente do
curso profissional, porque n3o consegui trabalho/ Estou a trabalhar numa érea diferente do curso profissional,
porque ndo gosto dessa drea.

6. Se esta a trabalhar, avalie o seu grau de satisfagio em relaciio & sua situagdo. Opcdes de resposta a assinalar:
Muito Insatisfeito/Insatisfeito/Satisfeito/Muito Satisfeito.

7. Preencha as sec¢des seguintes APENAS se estiver a estudar no Ensino Su perior.

7.1 Indigue o curso que estd a frequentar.

7.2 Indigue o nome da instituicdo que frequenta.

7.3 Assinale a op¢do adequada a sua situagdo. OpcBes de resposta a assinalar: Entrei na minha primeira opgdo/
N3o entrei na minha primeira opgio.

7.4 Avalie o seu grau de satisfacio em relagdo ao curso. Opcdes de resposta a assinalar: Muito
Insatisfeito/Insatisfeito/Satisfeito/Muito Satisfeito.
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