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Curso Profissional 

Decreto-Lei n.º 55/2018, de 6 de julho, 
retificado pela Declaração de Retificação n.º 

29-A/2018, de 4 de setembro 

 

Escola Básica e Secundária Professor Dr. Francisco de Freitas Branco, Porto Santo 

 

Curso Profissional - Técnico/a Comercial (Nível 4) 

 
Perfil de Saída 
Descrição Geral 

 

Vender produtos e/ou serviços em estabelecimentos comerciais, tendo em vista a 

satisfação dos clientes. 

 

Atividades Principais 

 

 Estudar os produtos e/ou serviços da empresa, caracterizar o tipo de clientes e 

recolher informação sobre a concorrência e o mercado em geral, de forma a 

responder adequadamente às necessidades dos clientes. 

 Atender e aconselhar clientes, tendo em vista a sua fidelização e a satisfação 

das suas necessidades. 

 Processar a venda de produtos e/ou serviços, recorrendo a equipamento 

informático e outros meios disponíveis. 

 Controlar a caixa, procedendo à sua abertura e fecho. 

 Participar na organização e animação do estabelecimento comercial. 

 Efetuar o controlo quantitativo e qualitativo de produtos do estabelecimento 

comercial. 

 Colaborar na definição e composição do sortido, apresentando propostas, tendo 

em conta, nomeadamente a procura dos clientes e a existência de novos 

produtos e/ou serviços no mercado. 

 Assegurar o serviço pós venda, recebendo e analisando reclamações com vista 

à sua resolução, procedendo à troca de produtos e a reembolsos, tratando de 

devoluções e de outras situações colocadas pelos clientes. 

 Proceder à organização da documentação relativa ao processo de venda. 
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 Plano de Estudos:   
 

 Componentes do Currículo 

 Carga horária - Ciclo de Formação 

(horas) 

 1.ºAno 2.ºAno 3.ºAno Total 

Geral: 
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105 105 110 320 

Língua Estrangeira I, II ou III*: 
Inglês/ Francês/ Alemão 

110 110 --- 220 

Área de Integração 110 110 --- 220 

Tecnologias da Informação e 
Comunicação 

50 50 --- 100 

Educação Física 54 54 32 140 

Total de carga horaria da componente de formação geral 429 429 142 1000 

Científica: 
Economia 120 80 --- 200 

Matemática 100 120 80 300 

Total de carga horaria da componente de formação 
científica 220 200 80 500 

 

 

Tecnológica: 

 

 

UNIDADES DE FORMAÇÃO DE CURTA DURAÇÃO (UFCD) 
pré-definidas 
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CARGA HORÁRIA 

Marketing comercial - conceitos e fundamentos 25 

Marketing principais variáveis 25 

Plano de marketing 50 

Publicidade e promoção 50 

Técnicas de merchandising 50 

Ambiente, Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho 
conceitos básicos 

25 

Aprovisionamento, logística e gestão de stocks 50 

Controlo e armazenagem de mercadorias 50 

Comunicação interpessoal comunicação 
assertiva 

50 

Técnicas de atendimento 50 

Técnicas de negociação e venda 50 

Atendimento telefónico 25 

Língua inglesa atendimento 50 

Língua inglesa vendas 50 

Fidelização de clientes 25 

Atendimento e serviço pós venda 25 

Reclamações tratamento 
e encaminhamento 

50 

Comércio evolução e modelos organizacionais  25 
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Empresa comercial funcionamento e organização do 
trabalho 

50 

Documentação comercial e circuitos de 
correspondência 

25 

Organização e manutenção do arquivo 25 

Software aplicado à atividade comercial 50 

Equipamentos e sistemas aplicados à atividade 
comercial 

50 

Comercialização de crédito aos consumidores 25 

Intermediação de crédito 25 

Perfil e potencial do empreendedor – diagnóstico/ 
desenvolvimento 

25 

Ideias e oportunidades de negócio 50 

Plano de negócio – criação de pequenos e médios 
negócios 

50 

 Total de carga horaria da componente de formação tecnológica: 1100 
 

 Carga horária - Ciclo de Formação (horas) 

  
 

1.ºAno 2.ºAno 3.ºAno Total 

 Formação em Contexto de Trabalho 
 --- 120 480 600 

Educação Moral Religiosa 27 27 27 81 

 
*O aluno escolhe uma língua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma língua estrangeira no ensino básico, iniciará 
obrigatoriamente uma segunda língua no ensino secundário. Nos programas de iniciação adotam-se os seis primeiros módulos



 

 

 

 


