Secretaria Regional
de Educagao
Dire¢io Regional de Inovagho e Gestao

T o

Regido Auténoma
da Madeira
Goerme Regiomal

AFERICAO DA QUALIDADE DO SISTEMA EDUCATIVO REGIONAL
REFERENCIAL COMUM DE AVALIAGAO DE ESCOLAS
ESCOLAS BASICAS INTEGRADAS, ESCOLAS DOS 22 E 32 CICLOS, ESCOLAS SECUNDARIAS
E PROFISSIONAIS PUBLICAS

No ambito da preparagdo de um programa de afericdo da qualidade do sistema
educativo regional foi elaborado um primeiro documento de trabalho onde se esclareciam os
principais propésitos e principios orientadores do programa e se propunha um modelo de
integragdo dos processos avaliagdo das escolas que servisse de ponto de partida ao
desenvolvimento do quadro de referéncia a seguir.

Mantendo os propdsitos! e principios orientadores? e enquadrando a reflexdo no
quadro normativo vigente®, o objetivo deste documento é o de desenvolver o modelo
proposto, aproveitando os contributos da reflexdo e trabalho efetuados pelos atores escolares
da RAM.

Figura 1: Modelo de integragao dos processos de autoavaliagdo e avaliagao externa das
escolas
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11. Promogdo da melhoria e apoio a tomada de decisdo; 2. Incentivar processos de mudanga para a qualificagdo dos
processos de ensino aprendizagem.

2 1. As melhores escolas sdo aquelas que melhoram; 2. Autoavaliagdo e avaliagdo externa sdo processos
complementares e interativos; 3. Uma avaliagdo assente numa perspetiva comparada, contextualizada e dindmica;
4. Uma avaliagdo orientada para a qualificagdo dos processos; 5. Uma avaliagdo que promova redes colaborativas
das escolas visando a partilha de experiéncias e de reflexdo sobre os problemas comuns.

3 Em particular, a Lei n2 31/ 2002 referida na altura e a Portaria n2245/2014, de 23 de Dezembro.
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De seguida, apresentam-se sumariamente os trés eixos e as dimensdes associadas.
Estes constituem os elementos passiveis de serem avaliados pelas equipas de avaliacdo
externa das escolas, pelo que se propdem igualmente fontes e modos de recolha de
informacao.

EIXO 1: RECURSOS*

O primeiro eixo visa caracterizar todos os recursos da escola, a nivel humano,
financeiro e material, de maneira a poder situa-la num contexto social local. Procura-se
caracterizar os alunos e suas familias a nivel demografico e socioeconémico; esbocar uma
caracterizacdo demografica, habilitacional e profissional dos docentes e descrever também as
caracteristicas sociodemograficas, de formagdao e de experiéncia do pessoal ndo docente. O
objetivo é também o de dar conta dos recursos financeiros, nomeadamente através do
orcamento disponivel e das fontes de receitas, e das infraestruturas, com uma apreciacdo da
existéncia e qualidade das instalacGes, equipamento e material.

Os indicadores necessarios para cobrir as dimensdes e componentes relativas aos
alunos e familias estdo maioritariamente disponiveis no PLACE, outros podem ser obtidos
através de registos dos Diretores de Turma. As informagGes sobre o pessoal docente e ndo
docente encontram-se nos Servicos Administrativos. Quanto as questdes do financiamento e
infraestruturas, sera necessario recorrer a documentos da escola, nomeadamente Atas do
Conselho Administrativo.

EIXO 2: PROCESSOS®

O eixo dos processos pretende caracterizar as praticas e os modos de fazer na escola
gue possam contribuir para explicar os resultados obtidos e para acrescentar elementos de
contexto. No quadro da avaliagdo externa das escolas, basear-se-a mais nas praticas
documentadas e referidas pelos préprios atores escolares, pelo que este eixo deve ser
especialmente e aprofundadamente explorado aquando da autoavaliagao.

Neste eixo, contam-se as seguintes dimensdes:

» Prestagdo de servigos: Opgbes educativas, formativas, curriculares, extracurriculares e
outras que constituem a sua oferta;

» Aprendizagem: Medidas de promogdo do sucesso escolar para melhoria e incentivo de
melhoria das aprendizagens e sua respetiva monitorizacdo e avaliacdo;

» Ensino: Préticas pedagogicas e monitorizagdo e avaliagdo do ensino;

4 Corresponde as alineas a), b) e e) do n22 do Artigo 102 da Portaria n2 245/2014, de 23 de Dezembro, a saber: a)
Dimensdo e contexto do estabelecimento; b) Niveis de formagdo e experiéncia pedagdgica e cientifica dos
docentes, designadamente no ambito da sua formagéo inicial, continua e especializada; e) Existéncia, estado e
utilizagdo das instalagdes e equipamentos.

5 Corresponde as alineas c), d), f), g), h), e 1) do n22 do Artigo 102 da Portaria n? 245/2014, de 23 de Dezembro, a
saber: ¢) Adogdo e utilizagdo dos manuais escolares; d) Oferta formativa, organizagdo e desenvolvimento curricular;
f) Eficiéncia da organizagdo e da gestdo dos estabelecimentos; g) Organiza¢cdo, métodos e técnicas de ensino e de
aprendizagem, avaliagdo dos alunos e apoios educativos; h) Articulagdo com o sistema de formagdo profissional e
profissionalizante; i) Relagdo do estabelecimento com a comunidade local, nomeadamente no que respeita a
participagdo da comunidade educativa, a colaboragdo das autarquias e as parcerias com entidades empresariais [...].
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» Cultura organizacional: Trabalho em equipa (coordenagdo horizontal e vertical),
comunicacdo interna e participacdo na tomada de decisdo (por parte dos varios
elementos da comunidade escolar);

» Cultura relacional: com as familias e a comunidade local;

» Lideranca: Visdo estratégica e planeamento, gestdo de recursos humanos, financeiros
e materiais, motivagdo de profissionais e processos de autoavaliacdo,
responsabilizacdo e melhoria;

> Projeto Educativo e Identidade: Identidade e sentido de pertengca com a escola e
coeréncia entre a realidade da escola e o que estd proposto no documento do PE.

EIXO 3: RESULTADOS®

O objetivo do ultimo eixo é o de avaliar os resultados alcancados a varios niveis,
sempre que possivel de uma perspetiva contextualizada (tendo em conta os recursos
disponiveis e portanto o contexto social local, mas também os processos em curso),
comparada (por referéncia a valores regionais/ nacionais) e dindmica (ou seja, ndo considerar
apenas os resultados do ultimo ano, mas a sua evolugdo ao longo do tempo). Espera-se que a
reflexdo sobre estes resultados implique mudangas, em particular nos processos, para a
melhoria da escola e das aprendizagens dos alunos.

Relativamente aos alunos, sdo considerados os resultados em termos de classificaces
(internas e externas), de (in)sucesso, nomeadamente em termos de retencdo mas também de
impacto no percurso dos alunos a saida da escola, e de abandono e desisténcia. E também
avaliado o ambiente escolar em geral, ndo sé no cumprimento de regras e disciplina, mas
também na relacdo entre atores escolares. Por fim, sdo considerados o grau de satisfacdo dos
elementos da comunidade educativa sobre varios aspetos da vida escolar e o reconhecimento
social da escola na comunidade (em termos da sua atratividade, imagem e impacto).

As dimensdes sobre classificagOes, (in)sucesso e abandono estdo disponiveis na sua
maioria em estatisticas da escola, em registos ou no PLACE. Ja no que diz respeito ao ambiente
escolar, grau de satisfacdo ou reconhecimento social, serd necessario recorrer a analise
documental de documentos e registos na escola e a questiondrios dirigidos aos varios
segmentos da comunidade educativa, ou em alternativa a painéis de entrevista em grupo a

representantes desses segmentos.
* %k ¥

As Tabelas 1 a 3 especificam, para cada eixo, as dimensdes, componentes e possiveis
referentes. Estes referentes podem constituir um quadro de referéncia comum a todas as
escolas nos processos de autoavaliacdo, sem prejuizo de cada uma encontrar indicadores e
fontes/ modos de recolha de informacdo préprios, bem como referentes complementares
para avaliar todas as dimensdes e componentes.

6 Corresponde as alineas i), j), k), e I) do n22 do Artigo 102 da Portaria n? 245/2014, de 23 de Dezembro, a saber: i)
Cumprimento da escolaridade obrigatdria; j) Resultados escolares, designadamente em termos da taxa de sucesso,
da qualidade e mesmo dos fluxos escolares; k) Inser¢do no mercado de trabalho; I) Relagdo do estabelecimento com
a comunidade local, nomeadamente [...] ao grau de satisfagdo e ao reconhecimento social da comunidade local.
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Tabela 1. Referencial para recolha de informagao no eixo dos Recursos

DIMENSAO COMPONENTES POSSIVEIS REFERENTES
e Alunos matriculados e em frequéncia;
Dimensdo e distribuigdo e Distribuicdo por ano de escolaridade e curso
frequentado.
e |dade;
ALUNOS e Género;

e Freguesia de residéncia;
e Nacionalidade;

e  Alunos com NEE;

e  Escaldo ASE.

Caracteristicas Sociodemograficas e econdmicas

e Tipo de familias;

Caracteristicas dos agregados familiares e Grau de parentesco;
e N2 de descendentes em idade escolar.
ENCARREGADOS DE EDUCACAO e Nacionalidade;

e Niveis de escolaridade;
e Situagdo Profissional;
e  Grupos profissionais.

Caracteristicas socioecondmicas

e Docentes por grupo disciplinar, por niveis e graus de

Dimensao e distribuicao do corpo docente ensino e por regime de ensino. (diurno/noturno)

e |dade;
Caracteristicas sociodemograficas e Género.

e Formagdo inicial;
Formagdo e Qutras habilitagdes;
e Formacgdo continua.

DOCENTES

e Tipo de vinculo (QE,QZ,QV,C);
e N2de anos de servico docente;
e N2de anos na escola;

e C(Classificagcdo de desempenho.

Situagdo profissional
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NAO DOCENTES

Dimensdo e distribuicdo e Trabalhadores por tipo de carreira.

e |dade;

Caracteristicas sociodemograficas .
e Género.

e Habilitagdes;
Formagdo e Areade formacio;
e  Formagao profissional.

e Tipo de vinculo;

Experiéncia e N2de anos de servigo;

e N2de anos na escola;

e C(lassificagdo de desempenho.

e Orcamento (por areas);

FINANCIAMENTO Orcamento .

e Fontes de receitas.

e InstalagBes, equipamento e material existentes;
INFRAESTRUTURAS Instalagbes, equipamento e material e Qualidade de instala¢des, equipamento e material.
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Tabela 2. Referencial para recolha de informacgao no eixo dos Processos

DIMENSAO COMPONENTES POSSIVEIS REFERENTES

e Diversidade e adequacgdo da oferta educativa/ formativa (Tipologia de cursos e
regimes de ensino por ano/ciclo);

Oferta educativa/formativa e Diversidade e adequac3o dos planos curriculares;
SERVICO EDUCATIVO e Existéncia e frequéncia de atividades extracurriculares.
Outros servigos (Servigco de Psicologia, e Diversidade e adequacdo de servigos para os alunos / comunidade envolvente.

Servigo Social, Bibliotecas...)

e Existéncia e frequéncia de apoios;
Medidas de promogdo do sucesso escolar e Existéncia de prémios e distin¢cdes.

APRENDIZAGEM e Existéncia e eficacia de mecanismos de identificacdo de situagdes de risco de
insucesso e abandono;

e Diversificagdo das formas de avaliagao;

e Envolvimento dos alunos na analise do seu progresso e no estabelecimento de metas.

Monitorizagdo e avaliagdo das
aprendizagens

e  Gestdo articulada e contextualizada do curriculo;

e Existéncia de praticas experimentais/metodologias ativas no processo ensino;
e Adequacdo das atividades educativas as capacidades e ritmos dos alunos;

e Adogdo e utilizagdo do manual escolar.

Praticas pedagodgicas

e Monitorizag¢do do desenvolvimento do curriculo;

e Coeréncia entre ensino e avaliagao;

e Monitorizagdo e avaliacdo das aprendizagens e resultados de forma a adequar

Monitorizagdo e avalia¢dao do ensino estratégias.

e Existéncia de mecanismos de aferi¢do dos critérios e dos instrumentos de avaliagao;

e Existéncia de mecanismos de afericdo da adequacdo das estratégias e praticas
pedagdgicas.

ENSINO

e Trabalho cooperativo entre docentes;
CULTURA Trabalho em equipa e Trabalho interdisciplinar entre docentes;
ORGANIZACIONAL e Cooperagdo entre docentes de diferentes niveis de ensino.
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Comunicagao interna

Existéncia e conhecimento de circuitos de informagao interna;
Existéncia e eficacia de canais de comunicagao interna.

Participagdo na tomada de decisdo

Participagdo dos alunos na tomada de decisdo (6rgdos de gestdo; Associagdo);
Participagdo dos pais e EE na tomada de decisdo (6rgdos de gestdo; Associagdo);
Participagdo dos docentes na tomada de decisao;

Participagdo do pessoal ndao docente na tomada de decisdo;

Participagdo dos representantes da comunidade na tomada de decisao.

CULTURA RELACIONAL

Relagdo escola — pais/ encarregados de
educacgao

Existéncia e adequacdo dos contactos pais/ EE e escola;
Envolvimento dos pais/ EE em atividades promovidas pela escola;
Projetos conjuntos entre pais/ EE e escola para melhoria da escola/ aprendizagens.

Parcerias e recursos da comunidade
envolvente

Desenvolvimento de projetos, parcerias e solugdes inovadoras para melhoria da
escola/ aprendizagens;
Mobilizagdo de recursos da comunidade educativa.

LIDERANCA

Visdo estratégica e planeamento

Existéncia e adequacdo de uma orientagdo estratégica para a organizagdo (missao,
visdo, valores);

Existéncia e adequagdo de um planeamento da organizagdo;

Modo de implementagdao e monitoriza¢ao do planeamento da organizagao.

Gestdo de recursos humanos, financeiros e
materiais

Existéncia e adequacgdo dos critérios de organizagdo e afetagdo dos recursos
(constituicdo de turmas, elaboracdo de horarios, distribuicdo de servico, distribuicao
do orcamento...);

Promocdo e adequacdo do desenvolvimento profissional;

Existéncia e adequagdo de avaliagdo de desempenho;

Existéncia de mecanismos de manutenc¢do de equipamentos e instalagdes;
Existéncia de mecanismos de monitorizagdo da utilizagdo dos recursos materiais.

Motivagdo dos profissionais

Valorizagdo das liderangas intermédias;

Gestdo eficaz dos conflitos;

Existéncia e adequagdo de mecanismos de motivagao dos profissionais (docentes, ndo
docentes).

Autoavaliagdo, responsabilizagdo e
melhoria

Existéncia de praticas sustentadas de autoavaliagdo e desenvolvimento de planos de
melhoria;
Coeréncia entre autoavaliagdo e acdo para melhoria;
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Envolvimento e participacdao dos varios atores na autoavaliacdo e no desenvolvimento
de planos de melhoria;

Responsabilizagdo dos varios atores pelos objetivos e resultados alcangados;

Impacto da autoavaliagdo no planeamento, na organizagao e praticas.

PROJETO EDUCATIVO E
IDENTIDADE

Identidade e sentido de pertenga com a
escola

Participagdo dos varios atores na elaboragdo dos documentos estruturantes da
escola;
Identificagdo dos varios atores com a missdo e identidade da escola.

Coeréncia entre a realidade da escola e o
que esta proposto no PEE

Coeréncia entre os valores expressos no Projeto Educativo de Escola e o desempenho
dos atores;

Coeréncia entre as atividades desenvolvidas e os objetivos do Projeto Educativo de
Escola;

Articulacdo do Projeto Educativo de Escola com outros documentos orientadores da
escola.
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Tabela 3. Referencial para recolha e tratamento de informagao no eixo dos Resultados

DIMENSAO

COMPONENTES

POSSIVEIS REFERENTES

CLASSIFICACOES

ClassificagBes Internas

Classificagdes internas por ano, ciclo e disciplina;
Dispersdo das classificages internas por ano, ciclo e disciplina/maddulo.

Classificagdes Externas

Classificagdes externas por ciclo e disciplina;
Dispersao das classificagdes externas por ano, ciclo e disciplina.

Comparacao entre Classificagdes
Internas e Externas

Desvio entre Classificacdo interna e externa por ciclo e disciplina.

(IN)SUCESSO

(In)sucesso interno

Taxas de transi¢gdo/conclusdo por disciplina/maddulo, ano e ciclo;
Alunos retidos por turma, ano, ciclo.

(In)sucesso a saida

Alunos que ingressaram no ensino superior;
Alunos no mercado de trabalho.

ABANDONO

Risco de abandono

Alunos com absentismo por ano/ ciclo. (alunos que excedem metade do limite legal de
faltas)

Abandono e desisténcia

Alunos em situacgdo de abandono (dentro da escolaridade obrigatdria);
Alunos em situacdo de abandono precoce (entre os 18 e os 24 anos);
Adultos em situacdo de desisténcia (maiores de 24 anos).

AMBIENTE ESCOLAR

Cumprimento de regras e
disciplina

Ocorréncias e participagdes;

Processos disciplinares;

Avaliagdo do comportamento dos alunos em sala de aula;

Pontualidade/ Assiduidade (atrasos, faltas);

Cumprimento de tarefas por parte dos alunos (trabalhos para casa, trabalhos de grupo,
relatérios...).

RelagGes entre atores escolares

Formas de solidariedade/ apoio entre alunos;
RelagBes pessoal docente/ alunos;

Relacbes pessoal ndo docente / alunos;

Relagbes escola/ pais e encarregados de educacdo;
RelacBes pessoal docente/ pessoal ndo docente.
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GRAU DE SATISFAGCAO

... sobre a prestacdo e
funcionamento dos servigos

.... sobre a qualidade do
processo de ensino/
aprendizagem

.. sobre a seguranca e ambiente

escolar

e Grau de satisfagdo dos vérios elementos da comunidade educativa (alunos, docentes, ndo
docentes, encarregados de educagdo).

RECONHECIMENTO SOCIAL

Atratividade da escola

e  Procura da escola (Fluxos de alunos: novas matriculas, fora da area de residéncia, etc.).

Imagem publica da escola

e Divulgacdo, por parte da escola, das atividades por ela promovidas e da concretizagdo dos
seus objetivos;

e Imagem da escola segundo elementos da comunidade local;

e Imagem veiculada pela comunicagao social.

Impacto da escola na
comunidade

e Participacdo da escola em projetos solidarios;
e Contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade local.
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