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No ambito da preparagao do processo de afericdo da qualidade do sistema educativo regional
foi elaborado este documento de trabalho onde se apresentam os principais propdsitos e principios
orientadores do trabalho realizado e onde se propée um modelo de integracdo dos processos de
avaliagdo das escolas que serve de ponto de partida ao desenvolvimento do quadro de referéncia a
seguir, com o intuito de melhorar e resolver questBes e/ou problemas das praticas pedagdgicas

desenvolvidas neste estabelecimento de ensino.

Mantendo os propdsitos e principios orientadores e enquadrando a reflexdo no quadro
normativo vigente, o objetivo deste documento é o de apresentar resultados e desenvolver o modelo
proposto pela Direcdo Regional de Inovagdo e Gestdo (DRIG) aproveitando os contributos da reflexdo e
trabalho efetuados pela equipa de Autoavaliagdo da Escola (AAE), no sentido de resolver os problemas

apresentados.

CONSTITUIGAO DA EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO

A equipa AAE é constituida por quatro elementos: trés elementos do departamento de Linguas
(Alice Moniz, Isabel Brazdo e Isabel Santos) e um elemento do departamento de Ciéncias Exatas (Sandro
Figueira). A coordenacdo geral desta equipa estd a cargo do Presidente do Conselho Executivo (CE) Jodo
Daniel Nunes Quintal. Esta equipa também é responsavel pelo processo de monitorizagao do Projeto
Educativo de Escola (PEE). O processo de AAE estd entdo intimamente ligado ao PEE, uma vez que estes
dois documentos estdo interligados na recolha de dados e na analise dos resultados das metas a que

este ultimo documento se propos.

O MODELO UTILIZADO

O modelo utilizado pela equipa de AAE foi o documento que serve de referencial comum da
avaliacdo das escolas, ou seja, o documento de Afericdo da Qualidade do Sistema Educativo Regional:
Referencial de Avaliagdo de Escolas, fornecido pela DRIG, pelo atual Gabinete de Apoio a Organizagdo e

Planeamento do Sistema Educativo Regional (GAOPSER).

ETAPAS DO PROCESSO

A equipa de AAE foi pedido uma calendarizacdo das atividades a desenvolver em cada ano
letivo. De referir que o mesmo estd sujeito a alteragGes, uma vez que é um processo continuo e
dependente de varios fatores alheios a equipa. Assim, depois de estabelecidas as prioridades para cada
ano, a equipa elaborou uma planificagdo da calendarizagdo, que consta nos anexos deste documento,

sempre sujeita a alteragcGes e ajustamentos.



METODOLOGIA ADOTADA

Relativamente ao eixo dos Recursos, fez-se a recolha e o registo de dados com base em varios
documentos e plataformas de que a escola dispGe, nomeadamente a plataforma PLACE, o Plano Anual
de Escola (PAE), o PEE, os Planos Anuais das Turmas (PAT), bem como a recolha de informacgdo através
dos vdrios 6rgdos de gestdo intermédia da escola.

Futuramente, todos os recursos serdo alvo de inquérito para completar a informagdo
anteriormente recolhida e para aferir o grau de satisfagdo dos mesmos em relagdo a este
estabelecimento de ensino e respetivos servigos. Para tal, sera necessario definir as amostras e proceder

a sua caracterizagdo.

CRITERIOS PARA DEFINICAO DE AMOSTRAS E DE INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE
INFORMAGAO

No ano letivo de 2015/2016 foram aplicados inquéritos aos alunos do ensino diurno de todas as
turmas e a 30% dos encarregados de educac¢do. No que diz aos encarregados de educagdo, a amostra
usada teve em conta o género dos alunos, ou seja, 15% para cada género. Sempre que nao foi possivel o
encarregado de educacgdo responder, passou-se para o aluno seguinte na lista, obedecendo sempre a
mesma regra do género. A recolha de informacdo foi feita de forma andnima, inquérito online,
supervisionado pelo diretor de turma (DT), em horario de formacgdo pessoal e social (FPS), no caso dos
alunos e no horario de atendimento aos encarregados de educagdo. Quando tal ndo foi possivel, foi
acordado um horério entre o DT, o aluno e/ou o encarregado de educagdo.

Na altura da aplicacdo dos referidos inquéritos, considerdmos estes dois grupos prioritarios,
pois sdo o foco principal do processo de ensino, por também considerarmos que, normalmente, sdo os
grupos menos auscultados em relagdo ao grau de satisfacdo relativamente ao estabelecimento de
ensino. Acresce que a opinido dos mesmos é fundamental, no entanto também consideramos que as
opinides emitidas ndo servem para proporcionar a melhoria das praticas educativas, por ndo possuirem
conhecimentos técnicos e fundamentados acerca deste assunto. Assim, estes dois grupos foram
auscultados relativamente ao funcionamento dos diferentes servicos da escola e a qualidade do
processo de ensino/aprendizagem. No que diz respeito aos encarregados de educacdo estes foram
ainda chamados a pronunciar-se sobre a imagem que tém relativamente a seguranga, ao
reconhecimento social e ao ambiente escolar.

No ano letivo, 2016/2017 foram efetuados inquéritos ao pessoal docente e ao pessoal nio
docente. Estes inquéritos encontram-se em anexo a este documento.

No ano letivo 2017/2018 os docentes da escola foram inquiridos relativamente a componente
da formacdo, mais especificamente, na formacdo continua, através de preenchimento de uma tabela, da
qual se obteve os seguintes dados: formacéao inicial, outras habilitagdes e formagdo continua. Também
os antigos alunos de 92 ano (2012/2013) foram auscultados telefonicamente no sentido de apurar dados

relativos ao sucesso a saida do estabelecimento de ensino.



CARACTERIZACAO DAS AMOSTRAS

No que diz respeito aos alunos, foram inquiridos todos os alunos presentes no ensino diurno da
escola, com uma margem de erro de 3%, justificada por casos de alunos ausentes, ou falha informatica.
Em relagdo aos encarregados de educagdo foram inquiridos 30% dos encarregados de educagdo das
turmas do ensino diurno, tal como referido anteriormente. Neste caso a margem de erro foi de 1%, que
representa apenas um encarregado de educagdo. Uma vez que o anonimato tem de ser preservado de
modo a ndo comprometer os resultados, ndo é possivel determinar os inquéritos em falta.

No ano letivo de 2016/2017 foram realizados inquéritos ao pessoal docente e ao pessoal ndo
docente. Nestes dois grupos, os elementos que ndo responderam ao questiondrio encontravam-se de
baixa médica. Para além do objetivo de pretender apurar o grau de satisfacdo relativo ao
estabelecimento de ensino, pretendia-se, ainda, apurar o estado das relagdes interpessoais.

No ano letivo 2017/2018, e no que diz respeito ao eixo dos alunos, optou-se por apurar dados
relativos ao sucesso a saida dos alunos que frequentaram o 92 ano ou CEF no ano letivo 2012/2013 de
modo a que, em termos temporais, fosse possivel fazer a verificagdo do ingresso no ensino superior ou
no mercado de trabalho. Os resultados estdo discriminados abaixo, no item relacionado com o

(In)sucesso a Saida.

RECURSOS

O eixo dos recursos visa caracterizar todos os recursos da escola, a nivel humano, financeiro e
material, de maneira a poder situa-la no contexto social local. Procura-se caracterizar os alunos e suas
familias a nivel demografico e socioecondmico; esbocar uma caracterizagdo demografica, habilitacional
e profissional dos docentes e descrever também as caracteristicas sociodemograficas, de formagdo e de
experiéncia do pessoal ndo docente. O objetivo é, também, o de dar conta dos recursos financeiros,
nomeadamente, através do orcamento disponivel e das fontes de receitas e das infraestruturas, com
uma apreciacdo da existéncia e qualidade das instala¢des, equipamentos e materiais.

Os indicadores necessarios para cobrir as dimensdes e componentes relativas aos alunos e
familias estdao maioritariamente disponiveis na plataforma PLACE, outros sdo obtidos através de registos
dos DT, inquéritos aos alunos, ao pessoal docente e pessoal ndo docente e aos encarregados de
educagdo. Proceder-se-a a recolha de dados junto de outras entidades, quer junto de entidades
publicas, quer junto de privadas. As informagdes gerais sobre o pessoal docente e pessoal ndo docente
encontram-se nos Servicos Administrativos (SA). Quanto as questdes do financiamento e
infraestruturas, serd necessario recorrer a documentos da escola, nomeadamente atas do Conselho

Administrativo, entre outros.



ALUNOS
Os dados estatisticos utilizados tiveram em conta os alunos que estavam a frequentar a escola

a 26-10-2016. Foi tida em conta a idade dos alunos até ao final do ano de 2016.

Dimensdo e distribuicdo

No ano letivo 2016/2017 o numero total de alunos inscritos no ensino regular, Percurso
Curricular Alternativo, Curriculo Especifico Individual, Cursos de Educagdo e Formagdo (CEF) e Curso de
Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) foi de 383 alunos. Destes destacam-se 344 alunos a frequentar o
ensino diurno e 39 a frequentar o ensino noturno. Do total de alunos que frequentam o ensino diurno,
23 pertencem ao Estabelecimento Prisional do Funchal, frequentando o 22 e o 32 ciclo. Por ano e ciclo
de escolaridade temos 56 alunos no 52 ano; 59 no 62 ano, perfazendo um total de 115 alunos no 29
ciclo; 53 alunos no 72 ano; 59 alunos no 82 ano e 80 alunos no 92 ano, perfazendo um total de 192
alunos no 32 ciclo. No Curso de Educagdo e Formagdo (Cozinha e Pastelaria) temos 14 alunos. Nos cursos
EFA ensino noturno 39 alunos e no EFA do Estabelecimento Prisional 23 alunos. Assim, no total a escola
teve 23 turmas.

No ano letivo 2017/2018 o numero total de alunos matriculados foi de 339, estando
distribuidos da seguinte forma: no 29ciclo 131 alunos, no 3%ciclo 174 alunos, no CEF 13 alunos, e nos
cursos EFA noturno 21 alunos. De ressalvar que também no Estabelecimento Prisional do Funchal

estiveram a frequentar cursos EFA um total de 38 alunos.

Caracteristicas sociodemograficas e econdmicas

No ano letivo 2016/2017 a média de idades dos alunos que frequentam o 29 ciclo é de 11 anos,
média que corresponde a idade padrdo para o ano curricular. Essa correspondéncia também se verifica
no terceiro ciclo, uma vez que a média de idades é de 14 anos. Relativamente ao CEF a média de idades
é de 16 anos, facto que ndo se afasta muito do padrao (que é de 15 anos) e nos cursos EFA a média de
idades é de 29 anos.

Relativamente ao género, no segundo ciclo temos 52 raparigas e 63 rapazes. No 32 ciclo temos
96 raparigas e 96 rapazes. No CEF temos 3 raparigas e 11 rapazes e nos cursos EFA temos 21 raparigas e
41 rapazes.

A maioria dos alunos 91% reside na freguesia da Camacha e os restantes residem nas freguesias
de Santo Antdnio da Serra (2,5%); Canico (1,9%); Gaula (0,3%) e fora do Concelho de Santa Cruz 3,9%.

A maioria dos alunos possui nacionalidade portuguesa (98%).

Relativamente aos alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE), no 22 ciclo temos 12
alunos (cerca de 10%); no terceiro ciclo 27 alunos (14%) e no CEF 6 alunos (43%) dos alunos inscritos no

nivel de ensino referido.



ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Os dados apresentados (ano letivo 2016/2017) tiveram em conta as informagdes relativas aos
encarregados de educagdo dos alunos que procederam ao preenchimento duma grelha junto do DT,

onde especificaram os dados que a seguir apresentamos.

Caracteristicas dos agregados familiares

Relativamente ao tipo de familias, a maioria dos alunos estd inserida numa familia nuclear
(60%) ou monoparental (18%). E ainda significativa a familia extensa (12%); a reconstituida (4%) e outro
tipo (2%).

No que diz respeito ao grau de parentesco, os encarregados de educagdo dos alunos sdo
maioritariamente as maes (88%), seguidos do pai (9%); tio(a) ou avds (2%). Os restantes sdo o irmdo ou

irma. Quanto ao numero de descendentes em idade escolar, o valor global é de 497.

Caracteristicas socioeconémicas

A maioria dos encarregados de educagdo (71%) possui o 12, o 22 ou o 32 ciclo. No que diz
respeito a situacdo profissional, a esmagadora maioria é trabalhador por conta de outrem (62%). Ha
também um aspeto importante a referir, que é o facto de 18% dos encarregados estarem
desempregados e 14% serem domésticas. A maioria dos encarregados de educagao tem nacionalidade
portuguesa e 3% estrangeira.

No que diz respeito aos grupos profissionais, 36% pertence ao grupo 5, ou seja, pessoal
administrativo e similar e 24% dos encarregados de educagdo pertence ao grupo 4, isto é, pessoal de
servigos e vendedores.

Relativamente a estas caracteristicas, e no que diz respeito a escolaridade dos encarregados de
educagdo, podemos verificar que pode ser um constrangimento a melhoria do processo de ensino
aprendizagem, uma vez que mais de metade dos encarregados de educagdo tem um nivel de
escolaridade considerado baixo. Outros fatores que podem ser considerados constrangimentos, é o
facto de 32% dos encarregados de educacdo estarem desempregados ou serem domésticas, no entanto
este aspeto também pode ser considerado um ponto forte, uma vez que ha mais disponibilidade dos
encarregados de educacdo para acompanharem os seus educandos no processo de

ensino/aprendizagem.

PESSOAL DOCENTE

Dimensado e distribuicdo do corpo docente

O corpo docente esta distribuido maioritariamente pelo 32 ciclo (74%) e os restantes no 22

ciclo. A maioria dos docentes leciona o ensino diurno (96%).



Caracteristicas socio demograficas

A faixa etdria predominante estd entre os 40 e os 49 anos (46%) e o género predominante é o

feminino (78%).

Formacao

A formacgao inicial dos docentes da escola, a maioria (96%) € a licenciatura. A escola possui um
docente com pds-graduacgao e 3 docentes com mestrado.

A nivel da formagdo continua, foi realizado um questiondrio ao pessoal docente, para aferir
informacgdes relacionadas com as formacgdes frequentadas e/ou a possibilidade dos mesmos para
facultarem formagdo (como formadores) no nosso estabelecimento de ensino. Assim, em média os
docentes frequentaram uma formagdo por ano letivo. Dos docentes inquiridos 23% tem o certificado de
competéncias pedagdgicas. Com este inquérito, foi possivel criar uma base de dados com todas as
formagdes frequentadas pelos docentes, nos ultimos quatro anos, assim como, outras formagdes,
seminarios, coldéquios ou workshops frequentados ao longo da carreira consideradas pertinentes para a
sua formacdo continua. Esta base de dados permite-nos também filtrar as acGes de formacgdo

frequentadas, por grupo disciplinar/docente.

Situacdo profissional

Relativamente a esta componente, 68% dos docentes pertence ao Quadro de Escola e 27%
pertence ao Quadro de Zona Pedagdgica.

Em termos globais, a maioria dos docentes possui entre vinte a vinte e nove anos de servigo. No
que diz respeito aos anos de servico na escola, 46 professores estdo a exercer fungdes ha mais de 10
anos neste estabelecimento de ensino.

No atual desenvolvimento do processo de avaliacdo das escolas ndo estamos a considerar a
avaliagdo docente uma vez que a avaliagdo externa se encontra neste momento suspensa.

Dos aspetos acima referidos, consideramos como pontos fortes deste recurso os seguintes
aspetos: a estabilidade do corpo docente; a experiéncia profissional do corpo docente (47% tem mais de
20 anos de servigo) e o facto de 39% dos docentes estarem no estabelecimento de ensino ha mais de 15
anos.

Outro ponto forte relativo aos docentes é a sua especializagdo no exercicio de alguns cargos,
uma vez que, normalmente sdo selecionados (nomeados pelo 6rgdo de gestdo) os mesmos docentes
para esses cargos, como sejam: a direcdo de turma; os elementos do gabinete de intervencgdo
psicopedagodgica e social (GIP); os professores do secretariado de exames; os docentes selecionados
para a elaboracdo de horarios e a equipa de elaboragdo e monitorizagdo do PEE.

O perfil do docente é a principal valéncia para o desempenho eficaz de um conjunto de missdes
e fungOes vitais para o normal funcionamento da escola e por isso sua a especializagdo é a solugdo mais

eficiente, no entanto, devemos encarar também a rotatividade dos docentes pelas diferentes fungées



como um aspeto positivo e a colocar em pratica, desde que ndo sejam colocados em causa os principios
da qualidade, do rigor e da exceléncia no desempenho dos referidos cargos e consequentemente a

eficdcia da Instituicdo.

PESSOAL NAO DOCENTE

Dimensao e distribuicdo

O corpo do pessoal ndo docente é composto por vinte e oito (28) assistentes operacionais; onze
(11) assistentes técnicos; um (1) encarregado operacional; quatro (4) técnicos superiores (uma
psicéloga, uma mediadora social, uma técnica de biblioteca e um técnico de informatica) e ainda uma
licenciada com o cargo de (1) Chefe de Servigos de Administragdo Escolar. Nota para o facto das técnicas
superiores, mediadora social e técnica de Biblioteca se encontrarem em mobilidade intercarreira, ou
seja, sdo originalmente assistentes técnicos.

Atendendo as caracteristicas sociais e aos problemas comportamentais dos alunos que
frequentam a escola, o numero de assistentes operacionais revela-se um pouco abaixo das reais
necessidades do estabelecimento de ensino. Mais assistentes operacionais na vigilancia dos patios

escolares, significa que a probabilidade de ndo existirem conflitos sobe exponencialmente.

Caracteristicas sociodemograficas

A maioria do pessoal ndo docente tem idade superior a 50 anos, sendo que 78% sao do género
feminino.

Formacdo

62% do pessoal ndo docente possui formagdo inicial correspondente ao 12 ou ao 22 ciclo. Cerca
de 16% possui o 32 ciclo; 13% o ensino secundario e apenas 11% sdo licenciados (o que corresponde a 5
pessoas). Resta acrescentar que, 89% do pessoal ndo docente ndo possui formagdo adequada para o

tipo de fungdes exercidas.

Experiéncia

Relativamente ao vinculo do pessoal ndo docente, todos tém um vinculo de Contrato a Tempo
Indeterminado (CTI). Em termos globais, a maioria dos ndo docentes estd entre os 15 e os 24 anos de
servigo. Exatamente 30 dos 45 trabalhadores (67%) estdo ha mais de 20 anos na escola e 10 entre os 15
e 0s 19 anos de servigo na escola (22%). A classificagdo do desempenho é maioritariamente adequada
para cerca de 75% dos trabalhadores (34 dos 45).

Nesta dimensdo, existem vdrios aspetos passiveis de serem constrangimentos, como por
exemplo: cerca de 67% do pessoal ndo docente tem idade superior a 50 anos e 67% tem mais de 20 de
servico, o que pode demonstrar o desgaste fisico e psicolégico no exercicio das fungbes; baixa
escolaridade do corpo ndo docente, o que pode ser um impedimento no exercicio de outras tarefas fora

da rotina habitual de trabalho; corpo ndo docente pouco heterogéneo; 89% ndo possui area de



formacdo profissional para as fungbes que exerce, fazendo o melhor que pode e sabe, aprendendo com

a experiéncia ou com exemplos de outros colegas de trabalho.

FINANCIAMENTO

A maior parte do Orgamento Escolar (99%) é destinada ao pagamento de saldrios, o que se
revela um grande constrangimento, pois ndo sobram fundos para a aquisicdio de equipamentos e
materiais ou para a melhoria e manutengdo das infraestruturas. Também este pode ser considerado um
constrangimento, no caso de ser necessaria a abertura de outros Cursos de Educacgdo e Formagdo que
possam ir ao encontro das necessidades dos nossos alunos e que por falta de financiamento ndo é
possivel concretizar.

O que alguns grupos disciplinares tém feito ha alguns anos a esta parte para colmatar a falta de
fundos escolares, é a realizagcdo de feiras/atividades para a angariacdo de fundos com o objetivo de
adquirir, por exemplo, videoprojectores novos, material de uso corrente dos varios grupos disciplinares,

entre outros.

INFRAESTRUTURAS

Instalacdes, equipamento e material

Tratando-se dum recurso de dificil avaliagdo, pois para além de n3ao poder ser totalmente
imputdvel a escola melhorar as suas infraestruturas, por falta de orgamento disponivel, os materiais e
equipamentos escolares sdo muito especificos dependendo de cada grupo/édrea disciplinar. No ano
letivo 2016/2017 foi solicitado aos delegados dos grupos disciplinares e/ou diretores de instalacdes das
varias areas para se pronunciarem em documento proprio e posteriormente solicitar indicagGes aos
seus pares, acerca do estado de conservac¢do e utilizagdo dos materiais e equipamentos, bem como a
sua opinido acerca das infraestruturas escolares.

Assim, depois de feita a analise documental, podemos concluir que, no que diz respeito aos
materiais e equipamentos, 36% dos mesmos estdo em estado razoavel ou inutilizdvel. Quer-se com isto
dizer que precisam de melhoramentos ou substituicdo para poderem auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem dos nossos discentes. Torna-se complicado em algumas areas nao poder demonstrar, por
exemplo, como se desenha, constrdi ou realiza uma tarefa uma vez que ndo hd um compasso de quadro
adequado, ndo haver uma fonte de calor estavel para a realizacdo de uma experiéncia quimica, entre
outros exemplos apontados.

O quadro agrava-se quando se fala das infraestruturas, uma vez que 69% das mesmas
encontram-se apenas em estado razodvel ou mesmo inutilizaveis. O processo de ensino aprendizagem é
também dificultado, uma vez que a escola esta situada num meio geografico frio e hiumido e as salas
ndo tém qualquer tipo de aquecimento ou isolamento térmico. Os quadros das salas de aula foram
muito referidos pelos inquiridos, pois carecem de manutengao ou substituicdo; o estado de conservacgdo

das janelas, a auséncia de tapa-séis em algumas salas, dificulta este processo. E insuficiente o espaco
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coberto para os alunos permanecerem em caso de mau tempo. Estes aspetos aqui referidos encontram-
se discriminados em anexo a este documento.

No ano letivo 2017/2018 foram feitas algumas melhorias ao nivel das infraestruturas da escola:
a maioria dos quadros das salas de aula foi pintada, mas o material utilizado para a limpeza dos mesmos
continua a manifestar-se pouco eficaz. Relativamente a entrada da escola, foi construida uma cobertura
que liga o portdo norte até ao edificio principal. Esta obra traduz uma melhoria significativa nas
condicGes de acesso ao estabelecimento de ensino, bem como no controlo da entrada e saida dos

alunos sobretudo no periodo de inverno.

PROCESSOS

O eixo dos processos pretende caracterizar as praticas educativas e os modos de fazer na escola
que possam contribuir para explicar os resultados obtidos e para acrescentar elementos de contexto,
com vista a melhorar as praticas pedagdgicas, no sentido de obter uma escola mais capaz de responder
as necessidades da comunidade educativa e da comunidade envolvente. Com a melhoria destas praticas
pretende-se assim cumprir as metas fundamentais a que a escola se propos no seu PEE.

Neste eixo, contam-se as seguintes dimensdes:

e Prestacdo de servicos: opc¢Oes educativas, formativas, curriculares, extracurriculares e outras
que constituem a sua oferta;

e Aprendizagem: medidas de promoc¢do do sucesso escolar para melhoria e incentivo de
melhoria das aprendizagens e sua respetiva monitorizagao e avaliagao;

e Ensino: praticas pedagogicas e monitorizagdo e avaliagdo do ensino;

e Cultura organizacional: trabalho em equipa (coordenacdo horizontal e vertical), comunicagdo
interna e participagdo na tomada de decisdo (por parte dos vérios elementos da comunidade
escolar);

e  Cultura relacional: com as familias e a comunidade local;

e Liderancga: visdo estratégica e planeamento, gestdo de recursos humanos, financeiros e
materiais, motivacdo de profissionais e processos de autoavaliagdo, responsabilizacdo e
melhoria;

e Projeto Educativo e Identidade: identidade e sentido de pertenca com a escola e coeréncia

entre a realidade da escola e o que esta proposto no documento do PEE.

SERVICO EDUCATIVO

Oferta educativa/formativa

No ambito do servico educativo, temos de considerar duas vertentes: a oferta educativa da

escola e os outros servigos de que a escola dispde.
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Na oferta educativa, temos em conta a diversidade e adequacdo da oferta educativa e
formativa, ou seja, a tipologia dos cursos e regimes de ensino por ano e por ciclo; a diversidade e
adequacdo dos projetos pedagdgicos e planos curriculares; a existéncia e frequéncia de atividades de
apoio a familia e de enriquecimento do curriculo.

Na diversidade de tipologia de cursos, a escola oferece, para além dos cursos gerais, com
adequagbes no processo de avaliagdo para os alunos com maiores dificuldades e aulas de Apoio ao
Estudo nas disciplinas com taxa de insucesso mais elevada, a possibilidade de os alunos ingressarem em
turmas de Percurso Curricular Alternativo (PCA) e de Cursos de Educacdo e Formagdo (CEF). Nestas
turmas sdo incluidos alunos que, no seu percurso escolar no ciclo a que pertencem, tém historial de
fraca assiduidade, fraco aproveitamento, reten¢des escolares no mesmo ano ou ainda alunos ndo
incluidos nos casos anteriormente referidos, mas que sao indicados pelos Servicos de Psicologia e
Orientacgdo (SPO) e Servigos Especializados da Educagdo Especial (EE).

Na sele¢do dos alunos para os CEF, em parceria com o SPO, sdo tidos em conta os objetivos
pessoais dos alunos, o mercado de trabalho e a empregabilidade, bem como a possibilidade de
proporcionar aos discentes uma oportunidade de concluirem o 92 ano de escolaridade, que de outra

forma seria mais complicado e mais moroso atendendo as suas dificuldades.

Frequéncia de atividades extracurriculares

Dentro das atividades extracurriculares, em carater facultativo para os alunos e apds a devida
autorizacdo dos encarregados de educagdo, a escola dispGe de clubes tematicos e nucleos desportivos
(registados em anexo) que os alunos frequentam normalmente as quartas-feiras. Estas atividades
resultam como uma forma de aproximar os discentes ao estabelecimento de ensino, aos discentes de
outras turmas e também como uma forma de ocupar os seus tempos livres, uma vez que os familiares
podem ndo estar presentes quando estes saem das atividades letivas.

Normalmente, os alunos que apresentam fraca assiduidade nas atividades sdo excluidos por
excesso de faltas (trés faltas injustificadas). Também sao referenciados casos de alunos face ao docente
que esta a dinamizar o ntcleo ou clube, o que os leva a desistir da frequéncia do mesmo.

No ano letivo 2017/2018, foi criado o nucleo de patinagem, em substituicdo do nucleo de

voleibol, e a frequéncia e o nimero de alunos inscritos neste nucleo foram considerados bons.

QOutros servicos
O estabelecimento de ensino dispde de varios servicos promotores do sucesso educativo dos
alunos e da integracdo dos mesmos e das suas familias em todo processo de ensino e aprendizagem.
Falamos neste ponto do SPO, que em parceria com o departamento da Educacgao Especial criou
o projeto das «Competéncias Parentais» (posteriormente, o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia
(GAAF) associou-se ao projeto). Apesar de ser uma iniciativa que pretende aproximar cada vez mais as

familias/encarregados de educacdo ao estabelecimento de ensino, promovendo a¢des de sensibilizacdo
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em horario pds-laboral para abordar temas ligados a saude, ao bullying, a felicidade e orientacdo ao
estudo por parte dos encarregados de educagdo, verificdmos que a frequéncia as mesmas é muito
reduzida. Neste ano letivo foram promovidas cinco agdes de sensibilizagcdo as quais compareceram 38
encarregados de educagdo no total, o que é indicador da pouca participagdo das familias em atividades
que vdo para além da vinda a escola para rece¢do dos documentos referentes a avaliagdo dos seus
educandos.

No ano letivo 2017/2018 o SPO promoveu a sua intervengdo em trés areas distintas,
nomeadamente: Apoio Psicopedagdgico, Orientagdo Escolar e Vocacional (OEV) e Projetos. O apoio
psicopedagdgico abrangeu cerca de 27 alunos: 10 pertencem ao 2.2 ciclo e 17 pertencem ao 3.2 ciclo. A
maioria dos discentes (11) apoiados foi do 7.2 ano de escolaridade. As principais necessidades indicadas
na sinalizagdo centraram-se nos problemas de comportamento, dificuldades na leitura, insucesso
escolar e dificuldade de atencdo/concentragdo. As principais entidades sinalizadoras foram: o Centro de
Recursos Educativos Especializados (CREE), o Departamento da Educagdo Especial e o diretor de
turma/conselho de turma. O tipo de apoio predominante foi o apoio direto, em contexto de gabinete. O
atendimento aos encarregados de educacgao foi realizado por convocatdria. As parcerias externas foram
diversas e qualificadas, intervindo em articulagdo ou em situagGes mais resistentes a mudanga: Centro
de Saude da Camacha, SESARAM, Nucleo de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (NAFAP), CPCJ.
Em OEV, foi implementado o Projeto de Orientagdo Escolar e Vocacional aos alunos finalistas do 32ciclo,
a fim de os apoiar e orientar no seu percurso formativo/profissional, no ensino secundario. Este apoio
foi realizado em contexto de sala de aula, em articulagdio com o diretor de turma, no tempo de
Formagdo Pessoal e Social (FPS). Todas as turmas de 92 ano foram abrangidas, com um total de 5
sessOes (em algumas turmas este niumero foi ultrapassado atendendo as necessidades e caracteristicas
dos alunos). Este servico articulou com entidades externas, de formacdo profissionalizante,
proporcionando aos alunos interessados a sua deslocagdo as suas instalagdes, a fim de conhecer a
oferta formativa do ano letivo seguinte, bem com os materiais e instalacGes de cada curso. Em
articulagdo com o Pdlo de Emprego da Casa do Povo da Camacha foi realizado o evento “Rumo ao

|n

Futuro Profissional”, que ocorreu na nossa instituicdo escolar, com a presenca de 19 instituicbes de
formacdo e aberto a toda a comunidade educativa, nomeadamente os alunos de 3.2 ciclo, em especial
os alunos de 92 ano.

A nivel de projetos, ressalvou-se: o projeto 4Mind, implementados nas turmas de 5.2 ano de
escolaridade, em contexto de sala de aula, como forma de reeducar a atengdo/concentragdo e gestdo
de emocses através da respiragdo consciente; o projeto Mindfulness, em articulacdo com a diretora de
turma do 7.2 ano, turma 3; parceria com o Projeto de Competéncias Parentais, da responsabilidade dos
servicos especializados da escola como o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) e
Departamento de Educagdo Especial (DEE) com o objetivo de envolver os encarregados de educagao na
vida escolar dos seus educandos. Em outras atividades, o SPO orientou o estagio curricular do Mestrado

de Psicologia Escolar da Universidade da Madeira. Este servi¢co foi promotor da atribuicdo do Selo

“Escola SaudavelMente — Boas Praticas em Saude Psicoldgica e Sucesso Educativo” que reconhece e
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distingue as escolas portuguesas, cujas politicas e praticas educativas, demonstram um compromisso
forte e efetivo com a promogao do desenvolvimento, da aprendizagem e da salde psicoldgica de toda a
comunidade educativa. Este evento foi da responsabilidade da Ordem dos Psicélogos Portugueses. A sua
primeira edi¢cdo, que ocorreu durante o ano letivo 2016-2017, recebeu 253 candidaturas, no entanto,
apenas 99 escolas e agrupamentos de escolas foram distinguidas com o Selo. Este foi o reconhecimento
da qualidade do trabalho desenvolvido pela instituicdo educativa e um indicador fidedigno para o
processo de autoavaliagdo da escola.

O dmbito de atuagdo das/os Psicélogas/os no contexto educativo, pelo seu perfil funcional foi
alargado e refletiu-se nas atividades acima descritas. Desta forma, o SPO constituiu um apoio
importante para as realidades individuais, sociais e familiares no contexto educativo. As competéncias e
multiplicidade das suas fungdes permitiram intervir como um dos agentes de mudanga, valorizando o
contexto educativo e contribuiram para uma prestacdo de servigos mais eficaz da nossa escola.

Como objetivo futuro, o envolvimento dos encarregados de educagdo é uma prioridade, bem
como uma intervengdo multinivel (universal, seletiva e indicada), reforgando-se as parcerias externas e
internas a instituicdo escolar.

Para além destes dois servigos, e como referido no paragrafo anterior, a escola dispée de um
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), orientado por uma técnica superior com formagdo em
Educagdo Social e que promove a ligagdo entre o aluno, a sua familia (ou encarregado de educagdo), a
Seguranca Social e a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), no caso de o aluno representar
um risco, quer ao nivel escolar, de abandono e/ou insucesso, fraca assiduidade ou absentismo escolar,
ou quando o aluno evidencia problemas ao nivel de adaptagdo a escola.

Estes servigcos também sdo monitorizados e a frequéncia aos mesmos pelos alunos é registada

em documento préprio e a informacédo é colocada no Plano Anual de Turma (PAT).

APRENDIZAGEM

Medidas de promocdo do sucesso escolar
Com base no que acima foi exposto, isto é, o servigco educativo da escola, a oferta educativa, a

oferta formativa e as atividades de enriquecimento educativo e/ou extracurriculares, a escola dispde de
todo um conjunto de valéncias que capacitam os alunos, dentro das suas aptid&es e/ou limitagdes, que
promovem o sucesso educativo.

Assim, no seio das turmas designadas por regulares, temos discentes com adequagdes no
processo de avaliagdo (alunos com necessidades educativas especiais); alunos com adequacGes ao nivel
do curriculo (Curriculo Especifico Individual) e a frequéncia para os restantes alunos de apoios ao
estudo, como anteriormente foi descrito.

Para os alunos que apresentam dificuldades a nivel pessoal e familiar; de integracdo social e/ou
com comportamentos desviantes, e que, por esses motivos, tém o seu processo de aprendizagem

comprometido, o nosso estabelecimento de ensino também |hes proporciona formas de superagdo
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dessas dificuldades através dos servicos que anteriormente referimos: SPO e GAAF e também do
Gabinete de Intervengdo Psicopedagdgica (GIP).

A escola dispée de um projeto denominado GIP, para onde sdao encaminhados os alunos que
apresentam comportamentos desviantes. Neste espaco, é efetuada uma primeira intervengdo
psicopedagdgica e/ou social com o aluno para apurar as circunstancias que motivaram a sua presenca
no gabinete. Sempre que o aluno for encaminhado da sala de aula para este gabinete com caracter
pedagdgico, é elaborada, obrigatoriamente, uma Participagdo de Ocorréncia e o DT é informado de
imediato, bem como o encarregado de educa¢do do aluno que cometeu uma infragdo. O GIP é
constituido de acordo com as orienta¢des definidas no artigo 362 do Estatuto de Aluno e de Etica
Escolar.

Todas estas medidas promovem a orientagao individual dos discentes sinalizados; a orientagdo
escolar e vocacional; a avaliagdo e/ou apoios psicoldgico e/ou psicopedagdgico e a integracdo dos
alunos sinalizados em atividades que os fagam recuperar das dificuldades diagnosticadas.

Como forma de incentivo ao sucesso educativo individual de cada aluno, sdo atribuidos
prémios. Os prémios de mérito previstos no artigo 92 do Estatuto devem ser atribuidos de acordo com

os critérios especificos previamente definidos e abaixo apresentados:

- Prémios de mérito escolar de natureza simbdlica - alunos que obtiverem uma média final de cinco

valores nas diferentes disciplinas;

- Prémios de mérito escolar de natureza monetaria - por ano de escolaridade (turmas regulares, PCA, CEl
e CEF), ao melhor aluno de cada um destes casos, que obtiver a média final mais alta dos niveis

quantitativos, nivel maximo em FPS;

- Prémios monetdrios de Mérito Desportivo, Musical, Criatividade e Empreendedorismo e Tecnologias.

Estes alunos recebem uma medalha e um certificado;
- Prémios de natureza monetdria da Fundagdo Dr. Alfredo Ferreira Nébrega Junior;
- Prémios de natureza simbdlica (certificados):

a) Louvores de comportamento — Todos os alunos que obtenham nivel Bom ou Muito Bom em FPS e ndo
tenham sido sujeitos a Participacdes de Ocorréncias e/ou Adverténcias ao Aluno recebem anualmente

este prémio.

b) Louvores de assiduidade — Todos os alunos que nao tenham faltas injustificadas recebem anualmente

este prémio.

Monitorizacdo e avaliacdo das aprendizagens
A escola dispde de mecanismos de certificacdo das medidas de promoc¢do para o sucesso e

identificagdo de situagGes de risco de insucesso e/ou abandono escolar.
Em primeiro lugar, temos o papel do diretor de turma, em parceria com o Conselho de turma,
que sinaliza este tipo de situacdes e que os apresenta a coordenacdo de ciclo, no caso de insucesso ou

risco de retencdo. Para além da planificacdo anual de cada disciplina e da planificacdo a médio prazo, é
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elaborada uma planificacdo individualizada por turma, onde sdo identificados os alunos com maiores
dificuldades, bem como os alunos que apresentam maiores potencialidades e onde sdo estipuladas as
estratégias de atuagdo, as atividades e os critérios especificos de avaliagdo para aquele grupo de alunos.

Uma outra forma de monitorizar todo este processo é a uniformizacdo na aplicagdo dos
critérios de avaliagdo. Existem Quadros Referenciais Comuns (QRC), pelos quais todos os docentes se
guiam quando tém que avaliar por exemplo, o comportamento, a assiduidade, a presenca e a
organiza¢do do material didatico, o empenho, a participagdo e os progressos realizados. No momento
de cada avaliagdo final, os docentes de cada disciplina enviam para o delegado disciplinar e para o DT a
grelha de avaliagdo dos alunos, grelha esta que é conferida e arquivada no PAT da turma.

Em caso de risco de retengdo, é elaborado um Plano de Acompanhamento Pedagdgico (PAP)
onde sdo identificadas as dificuldades ou problemas do aluno em causa e onde sdo definidas as
estratégias de recuperacdo do referido aluno. O encarregado de educagdo é envolvido neste processo e
é chamado a participar nesta recuperagdo. Se o aluno for acompanhado pelos servigos de apoio ao
aluno de que a escola dispde, como o Servigo de Educagdo Especial, o SPO e o GAAF, estas entidades
também sdo envolvidas em todo este processo. Para além disso, o aluno também é parte integrante na
sua propria recuperagdo, ao tomar conhecimento deste plano, comprometendo-se a efetuar as
atividades que o poderdo ajudar a ultrapassar as suas dificuldades.

Relativamente ao risco de abandono escolar, o processo é semelhante. Através da plataforma
PLACE, o DT dispde de dados relativos a assiduidade global do aluno. No caso de o aluno atingir um
terco do limite de faltas numa determinada disciplina, o DT informa o encarregado de educagdo e se
esta problematica persistir ou se agravar, estendendo-se a varias disciplinas, é desencadeado um
procedimento de sinalizagdao, quer junto da coordenacao de ciclo, quer junto do GAAF e posteriormente
da CPCJ e/ou Seguranca Social. A partir deste momento, fica a cargo destas entidades e da familia do
aluno a resolugdo desta problematica, sendo a escola consultada e informada acerca da evolugdo do
processo em causa.

Relativamente ao ano letivo de 2013/2014, no 22 ciclo, 71 alunos (42%) foram submetidos a
PAP.A eficacia ao nivel de sucesso do PAP foi de 73%. No 32Ciclo, 139 alunos (57%) foram submetidos a
PAP. A taxa de sucesso do PAP foi de 61%.

No que diz respeito ao ano letivo de 2014/2015, no 2° ciclo, de 129 alunos, 67 foram
submetidos a um PAP o que perfaz um total de 52% dos alunos deste nivel de ensino. No 32 ciclo 114
alunos foram submetidos a PAP, ou seja 52% dos alunos de 32 ciclo. A eficacia dos PAP foi de 73% no
22ciclo e 76% no 32ciclo.

Quanto ao ano letivo de 2015/2016, no 22 ciclo, 53 alunos foram submetidos a PAP.
Precisamente, 47alunos recuperaram as suas dificuldades e progrediram, o que perfaz uma taxa de 89%
de sucesso. No mesmo ano letivo, no 32 ciclo, 85 alunos foram submetidos a PAP e 73 recuperaram as
suas dificuldades e progrediram, o que perfaz uma taxa de 86% de sucesso.

No ano letivo 2016/2017, 44 alunos do 29 ciclo (44%) foram submetidos a um PAP e

recuperaram algumas das suas dificuldades (31 alunos), perfazendo uma taxa de sucesso de 70%. No 32
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ciclo, foram 94 os alunos que tiveram plano. Destes, recuperaram as suas dificuldades 76 alunos,
perfazendo uma taxa de sucesso de 81%.

No ano letivo 2017/2018, 43 alunos do 22 ciclo (34%) foram submetidos a um PAP e
recuperaram algumas das suas dificuldades (42 alunos), perfazendo uma taxa de sucesso de 98%. No 32
ciclo, foram 88 os alunos (51%) que tiveram plano. Destes, recuperaram as suas dificuldades 79 alunos,
perfazendo uma taxa de sucesso de 90%. O total de sucesso respeitante aos alunos submetidos a PAP é
de 92%.

Podemos concluir que, em relagdo ao insucesso escolar, as medidas de recuperagdo adotadas
pelo estabelecimento de ensino sao eficazes.

Relativamente ao abandono escolar relativo a alunos dentro da escolaridade obrigatdria,
apenas um aluno deixou o estabelecimento de ensino. Neste aspeto temos de considerar duas
realidades distintas: o caso dos alunos que deixaram de frequentar a escola e, por isso, excedem o limite
de faltas injustificadas, e o caso dos alunos que, estando fora da escolaridade obrigatdria, frequentam as
aulas, no entanto revelam problemas graves de comportamento e, por esse motivo, lhes sdo aplicadas
medidas disciplinares sancionatdrias, mais concretamente, dias de suspensdo, ou ndo se fazem
acompanhar de material escolar e essa falta é convertida em falta de presenca. A equipa de AAE propos
no ano letivo 2016/2017 a coordenagio de ciclo a elaboracdo de um documento de registo, onde o DT
pode distinguir as faltas de presenca das faltas motivadas por falta de material e/ou disciplinar, uma vez
que a plataforma PLACE ndo prevé estas situagdes. Assim, apds criagdo do documento supracitado, no
ano letivo 2017/2018 podemos concluir o seguinte: o ano de escolaridade que apresenta mais faltas de
material, pontualidade e disciplinares é o 62 ano de escolaridade, perfazendo um total de 298 faltas de
material, 94 de pontualidade e 84 faltas de natureza disciplinar. Da analise dos dados apresentados em
anexo (Tabela 77), podemos constatar que a escola apresenta um nimero elevado de faltas de material,
num total de 757 faltas em apenas um ano letivo. Também foi feita a andlise das disciplinas com maior
indice de faltas de material e constatou-se que os casos mais problematicos se registaram, no 22 ciclo,

nas disciplinas de educacéo fisica e educagdo musical e no 32 ciclo na disciplina de educacao fisica.

Diversificacdo das formas de avaliacdo:

Cada departamento e em particular cada grupo disciplinar definiu em reunido os critérios e
respetivas percentagens dos dominios das atitudes e comportamentos e do dominio cognitivo. Cada
grupo disciplinar possui uma tabela onde especifica a distribuicdo dos pardmetros a avaliar e o seu peso
na avaliacdo dos alunos.

Estas tabelas sdo do dominio publico. Os encarregados de educagdo sdo informados acerca dos
parametros de avaliagdo no inicio do ano letivo e podem consultar esses dados no site da escola.

Os alunos beneficiados pelas medidas de apoio dos Servigos de Educagdo Especial, de acordo
com a legislacdo em vigor podem ter adequagdes na sua avaliacdo ao nivel do curriculo ou no processo
de avaliacdo. Quando estas adequacdes sdo necessarias, sdo elaboradas tabelas especificas do servigco

da Educacdo Especial para estes casos.
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Para além dos alunos do ensino regular, a escola dispde de discentes que para além de serem
apoiados pela Educagdo Especial tém um Curriculo Especifico Individual (CEIl) (nas turmas 521, 721 e 921
e 3), um Percurso Curricular Alternativo (PCA) (724, 824 e 995) e Curso de Educagdo e Formagdo (CEF)
tipo 2 (Cozinheiro/Pasteleiro). A avaliacdo destes alunos é adequada as especificidades de cada turma e
na maioria dos casos a cada aluno. Esta diversificacdo da avaliagdo nestes casos consta do PAT.

No ano letivo 2017/2018, os alunos abrangidos pela Educa¢do Especial tém um Curriculo
Especifico Individual (CEl) (nas turmas 521, 621, 821), um Percurso Curricular Alternativo (PCA) (624, 794,
824 e 924) e Curso de Educac¢do e Formacdo (CEF) tipo 2 (Cozinheiro/Pasteleiro). A avaliagdo destes
alunos é adequada as especificidades de cada turma e na maioria dos casos a cada aluno. Esta

diversificagdo da avaliagdo nestes casos consta do PAT.

Envolvimento dos alunos na andlise do seu progresso e no estabelecimento de metas:

Em cada disciplina, no inicio do ano letivo cumpre ao aluno registar os itens pelos quais é
avaliado, fazendo-o entender quais sdo as suas metas no ambito disciplinar.

No inicio do ano letivo é feito um teste diagndstico, de modo a que o aluno e o proprio
professor possam aferir as suas competéncias e possam verificar os conteddos a melhorar. No final de
cada periodo é sempre feita a auto e hétero avaliagdo e quando um aluno é submetido a um PAP, toma
conhecimento das dificuldades diagnosticadas por cada docente e compromete-se a cumprir as tarefas

de recuperacdo dessas dificuldades.

ENSINO

Praticas Pedagdgicas

Com base no programa anual de cada disciplina definido pela tutela, é elaborada pelo grupo
disciplinar uma planificagdo anual tendo em consideragdo o manual escolar escolhido pelo grupo. Tendo
como ponto de partida esta planificagdo anual e considerando as especificidades do grupo turma, onde
constam as dificuldades e potencialidades dos alunos é elaborada uma planificagdo por turma e por
periodo escolar. Nessa mesma planificagdo constam as atividades que serdo dinamizados pelo docente,
tendo sempre em conta as dificuldades e potencialidades dos alunos. Estas atividades vdo ao encontro
das capacidades e ritmos de aprendizagem do grupo turma, definidas em Conselho de turma e estdo
sempre conforme o manual adotado para o ano curricular.

Uma vez adotado o manual, seguindo os critérios e a calendarizagdo para esse efeito pela
tutela, este é o recurso utilizado pelo professor em contexto de sala de aula, ou seja, em todas as aulas
os discentes tém de se fazer acompanhar do mesmo.

Nas turmas de CEl, PCA e CEF, o docente tem que elaborar material pedagdgico e didatico
adequado as especificidades dessa turma, podendo na maioria dos casos utilizar as atividades propostas
nos manuais adotados para o grupo disciplinar.

Relativamente a existéncia de praticas pedagdgicas e metodologias ativas no processo de

ensino, importa ressalvar as praticas referentes as turmas de Percurso Curricular Alternativo, de acordo
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com a nova organizac¢do curricular (entrada em vigor em 2017/2018, de acordo com os Dec. Lei 17/2016
de 4 de abril), que podem ser descritas do seguinte modo:

No 62 e 72 ano de escolaridade, no que concerne a componente de formagdo geral, os alunos
tém Portugués; Matematica; Inglés e Educagdo Fisica. Na componente de formagao complementar, a
escola delineou um curriculo, respeitando a carga horaria definida pela tutela na matriz curricular,
referente a cada ano e cada ciclo de escolaridade. O CE apresentou uma proposta de disciplina
aglutinadora para o 62 e 0 72 ano que foi aprovada em reunido com todos os delegados disciplinares. No
62 ano a disciplina aglutinadora é TIC e no 72 ano a disciplina escolhida é Area Artistica. Posteriormente,
cada Conselho de turma escolheu o tema globalizante a ser trabalhado pelos alunos ao longo do ano
letivo, com base nos conteldos programadticos das vdrias disciplinas, bem como nas caracteristicas
especificas de cada grupo de alunos. Em todas as disciplinas da formagdao complementar, os docentes
trabalham em parceria, dentro e fora da sala de aula. Esta parceria vai desde a escolha do tema global
da turma até a planificacdo conjunta do trabalho a desenvolver com os alunos em contexto de sala de
aula. Semanalmente, as equipas pedagdgicas dos dois anos letivos rednem para coordenar o trabalho a
desenvolver na semana seguinte, fazer o balanco do desempenho dos alunos e delinear estratégias de

sucesso para abordar os diferentes conteudos de todas as disciplinas.

Monitorizacdo e Avaliacdo do Ensino
No final de cada periodo letivo é feito o balangco do cumprimento da planificagdo por turma e

esse balanco é feito ao nivel da planificagdo anual do programa de cada disciplina. Na planificacdo por
turma devem constar os critérios de avaliagdo e distribuicdo da pontuagdo a atribuir a cada parametro.
Esses critérios e essa distribuicdo, para além de estarem definidos pelo grupo disciplinar em
conformidade com os critérios gerais do estabelecimento de ensino presentes no PEE, estdo
diretamente ligados as especificidades da turma, onde constam as dificuldades e potencialidades, as
estratégias a desenvolver com a turma e as medidas de recuperacgdo das dificuldades diagnosticadas.
Como medida de monitorizagdo e avaliagdo das aprendizagens e dos resultados dos alunos,
cada docente, no final de cada periodo, elabora a ficha global de avaliagdo do aluno, que
posteriormente constara do PAT. Seguidamente é feito um levantamento dos resultados obtidos em
cada turma e em cada disciplina. No final deste processo, esses resultados sdo analisados pelos
respetivos grupos disciplinares a fim de estabelecer medidas/estratégias de intervencdo em situacdo de
aproveitamento pouco satisfatério ou abaixo das metas estabelecidas pelos grupos e pelo PEE. Todos
estes resultados sdo analisados detalhadamente em reunido de Conselho Pedagdgico, privilegiando

deste modo uma reflexdo constante e a adequacdo das praticas pedagdgicas.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Trabalho em equipa

Em relagdo ao trabalho cooperativo entre docentes, de referir que quinzenalmente estdo

agendadas reunides de atividades de programacao conjunta (APC), em todos os grupos disciplinares, nas
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guais sdo realizadas as seguintes atividades: Plano de A¢do e Melhoria do grupo, baseado nos objetivos
e metas do PEE, planificacdo conjunta de aulas entre os docentes com os mesmos niveis de ensino;
planificagdo conjunta de atividades curriculares e de complemento curricular para integrar o PAE,
abordagem ao controlo das atividades dos alunos ao nivel da sala de aula, abordagem conjunta aos
instrumentos de avaliagdo dos alunos, reflexdo sobre as estratégias de melhoria da avaliagdo dos alunos,
analise do cumprimento das planificagGes elaboradas ao nivel das turmas, analise do cumprimento das
atividades ao nivel do PAE.

Quanto ao trabalho interdisciplinar entre docentes, acontece sobretudo ao nivel da
organizacdo de atividades de parceria entre os grupos disciplinares e departamentos, aquando das

atividades de encerramento de final de periodos letivos e no Carnaval.

Relativamente a cooperagdo entre docentes de diferentes niveis de ensino, a mesma é feita nas
reunides de APC. Existe também uma colaborag¢do na organizagdo, elaboracdo de documentagdo e
metodologias de trabalho a adotar nas turmas de PCA de sexto e sétimo ano, criadas segundo o Oficio

Circular n2 5.0.0-079/2017.

Comunicacado Interna
A escola dispde de varios mecanismos de transmissdo de informacgdo entre os docentes, para os

alunos e restante comunidade educativa, isto é, para além da afixagcdo das convocatdrias para reunides
e cartazes de divulgacdo de eventos a realizar, cada grupo disciplinar e cada departamento comunica
com os seus membros através de correio eletrénico. O CE também comunica as informacgdes, decisGes,
circulares internas, documentagdo para preenchimento e notificagdo ao pessoal docente através da
afixagdo da informagdo e principalmente através do correio eletrdnico. A escola também dispde um sitio
na Internet e de uma pagina no Facebook.

Em relagdo aos encarregados de educacgdo, o DT faz esta ligacdo entre a escola e a familia
através da Caderneta do Aluno, através do telefone, por email e pessoalmente, registando essa

transmissdo de informacdo em documento prdprio.

Participacdo na tomada de decisGes

O Conselho da Comunidade Educativa é o dérgdo de direcdo responsavel pela definicdo da
politica educativa de escola previsto no n.2 4 do artigo 48.2 da Lei de Bases do Sistema Educativo e cuja
atuacdo se norteia pelo respeito dos principios consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa,
naquela Lei de Bases e no Estatuto Politico Administrativo da Regido Auténoma da Madeira (Artigo 62
do DLR n? 21/2006/M de 21 de junho). Deste conselho fazem parte vinte elementos distribuidos entre

todos os sectores da comunidade educativa:

- Seis elementos do corpo docente eleitos de entre o pessoal do quadro da escola por corpo eleitoral
constituido pelo pessoal docente em exercicio efetivo de fungdes.
- Dois representantes dos pais e encarregados de educagdo designados pelas respetivas organiza¢des

representativas e, na falta das mesmas, mediante a realizacdo de assembleias eleitorais separadas.

20



- Dois elementos do corpo ndo docente, eleitos de entre o pessoal do quadro da escola por corpo
eleitoral constituido pelo pessoal docente em exercicio efetivo de fungdes.

- Cada ano letivo é eleito um elemento do corpo discente de entre os delegados de turma que fara parte
do Conselho da Comunidade Educativa, representando, assim, os interesses dos alunos. Neste conselho
também sdo representados os alunos de ensino noturno, com a eleicdo de um representante.

- Neste 6rgdo também estdo presentes um docente representante dos CEF; um representante do SPO;
um docente representante da Educagdo Especial e trés representantes da comunidade local (um
representante da Autarquia, um representante do Centro de Salde e um representante da Seguranga
Social).

Para além deste 6rgdo, temos o Conselho Pedagdgico que “é o érgdo de coordenagdo e
orientagdo educativa da escola, nomeadamente nos dominios pedagdégico-didatico, da orientagdo e
acompanhamento dos alunos e da formac3o inicial e continua do pessoal docente e ndo docente”. E
constituido por: Presidente do Conselho Pedagdgico; Presidente do Conselho da Comunidade Educativa;
Presidente do CE; cinco coordenadores de departamento curricular; duas docentes da coordenagdo de
ciclos, um professor representante dos PCA; um docente representante CEF; um docente mediador dos
CEFA; um professor coordenador do PAE; um representante do SPO; um docente coordenador das
tecnologias informagdo e comunicagdo (TIC) e um docente coordenador do projeto promogdo para o
sucesso (PPS) (Artigo 212 do DLR n2 21/2006/M de 21 de junho).

Por fim, temos o CE que é o drgdo de gestdo da escola na drea pedagdgica, cultural,
administrativa e financeira e é assegurado por um Presidente e dois Vice-Presidentes, de acordo com a
politica educativa de escola definida no conselho da comunidade educativa (Artigo 132 ao 202 do DLR n?
21/2006/M de 21 de junho).

As principais competéncias deste Orgdo, passam por submeter a aprovacdo do Conselho da
Comunidade Educativa o PEE, mediante a constituicdo de equipa por si designada para o efeito e
elaborar e submeter a aprovacdo do mesmo conselho o regulamento interno da escola. HA um
escrutinio muito forte por parte destes dois 6rgdos ao CE, promovendo a participacdo e a democracia
nas decisdes a tomar.

Neste quadro da participagdao nas decisdes da escola, temos que, nos inquéritos efetuados aos
docentes, no ano letivo 2016/2017, cerca de 62,5% consideram a sua participagdo nas decisdes tomadas
pelo 6rgdo de gestdo como positiva, o que de algum modo revela que existe abertura e disponibilidade
do CE para ouvir os docentes. No entanto, todos percebemos que o CE tem de tomar inimeras e
constantes decisGes, muitas delas com elevado grau de complexidade que, embora estejam no dmbito
das orientacdes definidas quer pelo Conselho da Comunidade Educativa, quer pelo Conselho Pedagdgico

nunca sao do agrado da totalidade dos docentes.

Relacdo escola — pais/encarregados de educacdo
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No que diz respeito a existéncia e adequagdo dos contactos da escola com os
pais/encarregados de educagdo, no horario de cada DT estd marcada uma hora para tratamento de
assuntos referentes aos seus educandos. Sempre que essa hora se mostra inadequada e apds o didlogo
entre o DT e o encarregado de educagdo, é agendado um hordrio alternativo para resolugao de
problemas que possam surgir. Os pais e/ou encarregados de educagdo também tém acesso a toda a
informacdo e atividades da escola na pagina da escola, na internet e no Facebook da escola. Tém acesso
a informagdo respeitante as atividades, aos critérios de avaliagdo, reunides de avaliacdo e interrupgdes
letivas, horario de funcionamento dos servigos, entre outras informagdes Uteis.

Para além disso, o DT e o CE dispdem de uma lista com os contactos telefénicos e de correio
eletrénico para o caso de alguma eventualidade mais premente.

No PAT estdo definidas desde o inicio do ano letivo as atividades a serem desenvolvidas e o
envolvimento dos encarregados de educa¢do é uma mais-valia para a realizagdo das mesmas. Em todas
as atividades, os convites de participacdo dos encarregados de educacgdo sdo feitos através da caderneta
do aluno.

A par de todas estas informagdes, a escola dispde de um projeto intitulado Competéncias
Parentais dinamizado pelo SPO, pelo GAAF e pelo departamento da Educagdo Especial, que organiza em
cada periodo letivo palestras/a¢des de sensibilizagdo e convivios com os pais, no sentido de encorajar a
interagdo escola-familia, aumentar a eficacia na educagdo dos filhos, esclarecer os pais quanto aos
diferentes estilos parentais, fornecer estratégias comportamentais para lidar com os seus educandos,
orientar os filhos no estudo e aumentar o sucesso académico dos seus educandos, em simultdaneo com a
criagdo de uma parceria com os diferentes membros da comunidade. No ano letivo 2017/2018 o
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) apoiou um total de 110 alunos sendo 33 do 22 Ciclo, 68
do 32 Ciclo e 9 do Ensino Noturno. No acompanhamento aos alunos foram privilegiados o debate e a
reflexdao, havendo articulagdo e parceria com os vdrios elementos da comunidade educativa, o que se
revela essencial para o sucesso dos alunos. A maioria dos apoios esta associada aos problemas
econdémicos dos agregados familiares: os alunos foram apoiados com manuais escolares da bolsa de
escola, na reducgdo de escaldo para as refeicdes e materiais escolares cedidos pela Cdritas Paroquial da
Camacha. No grupo de alunos apoiados no ano letivo 2017/2018 incluem-se 7 alunos oriundos de outras
nacionalidades. O GAAF da apoio, através do Projeto de Promocdo para o Sucesso, a 6 alunos do 22 Ciclo

e 8 alunos do 32 Ciclo. Verificaram-se melhorias acentuadas no comportamento e no aproveitamento.

Parcerias e recursos da comunidade envolvente

Atendendo a que a escola como instituicdo promove o sucesso e a formagdo do seu publico-
alvo e ndo vive isolada da sua comunidade, foi sempre necessario estabelecer parcerias e arranjar
solugdes inovadoras para melhor inserir os alunos na comunidade a que pertencem ou na sociedade em

geral. Para tal, tornou-se imperativo recorrer aos seguintes parceiros:

22



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DA ESCOLA

- Relativamente a Associacdo Desportiva da Camacha, a parceria é estabelecida através de Apoio
Pedagodgico ao nivel do Portugués, da Matematica e do Inglés para os alunos da escola que sdo atletas
da associacdo. Para além deste apoio, a escola e a associagdo mantém o contacto permanente, no
sentido de confirmar a situagdo do aluno ao nivel do comportamento e da assiduidade na escola.

- No que diz respeito a parceria com o Banco Santander Totta, a colaboragdo esta ligada a atribuicdo de
prémios monetarios aos alunos da escola que se destacam em cada ano letivo ao nivel do
aproveitamento escolar;

- A Casa do Povo da Camacha também estabelece em cada ano letivo diversas parcerias, que se
traduzem na cedéncia de espacos fisicos para a realizacdo de exposi¢cGes ou outras atividades e na
colaboragdao com o GIP, aquando do cumprimento de Medidas Disciplinares Corretivas. Também existe
colaboragdo desta instituicdo quando se promove a festa de encerramento do ano letivo, bem como na
divulgacdo da oferta educativa da escola;

- Em relagdo aos Bombeiros Municipais de Santa Cruz, a parceria traduz-se na colabora¢do com o Plano
de Prevengao e Emergéncia da escola na ocasidao na realizagdo de simulacros e a¢des de sensibilizagdo e
esclarecimento relativas a utilizacdo de materiais de socorro. Para além disso, sempre que é necessario
transportar algum aluno ao hospital ou dar assisténcia imediata a alunos, os bombeiros mostram-se
sempre disponiveis;

- No que concerne a Autarquia local, a Camara Municipal de Santa Cruz e a Junta de Freguesia da
Camacha estabelecem, ao longo do ano letivo, diversas parcerias ao nivel da organizagdo de eventos,
dentro e fora do espago escolar, nomeadamente no Encontr’Arte, nas festas de encerramento dos
periodos letivos e do ano escolar, mais concretamente na cedéncia e no transporte de equipamentos;

- O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) da Camacha tem estabelecido com a escola, nos ultimos
anos, uma parceria que se traduz no apoio aos utentes deste centro em trés areas, nomeadamente
Educacio Fisica, Educacdo Visual e Musica. A partir do ano letivo 2016/2017, e em virtude duma gestdo
mais apertada dos recursos humanos, esse apoio passou a ser exclusivo de Educacgdo Fisica. Para além
deste apoio ser dado nas instalagdes desportivas da escola, os utentes do CAO almogam todos os dias
na cantina da escola. Ainda neste ambito, os utentes do CAO participam em algumas atividades da
escola, sobretudo nas de encerramento dos periodos letivos e no Carnaval;

- A escola tem um protocolo com o Centro Comunitario da Nogueira. A parceria com esta instituicdo
baseia-se sobretudo no didlogo permanente relativamente aos alunos em risco de exclusdo ou que
apresentam problemas de comportamento e na participagdo em atividades lidicas e/ ou pedagdgicas na
escola e no Complexo Habitacional da Nogueira;

- O Centro de Saude da Camacha também é um parceiro da nossa Escola. Esta parceria traduz-se no
primeiro apoio sempre que algum aluno se sente mal durante o periodo letivo e em agles de
esclarecimento e sensibilizagdo sobre temas relacionados com a saude;

- A CPCJ de Santa Cruz é um parceiro da escola no acompanhamento de alunos em risco de abandono
ou exclusdo escolar, bem como de alunos com problemas familiares graves ou de assiduidade. Para

além do CE e dos DT, a CPCJ trabalha também com o GAAF e estabelece didlogo com a Equipa
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Multidisciplinar de Apoio ao Tribunal de Familia (EMAT). Esta parceria tem-se revelado muito proficua
na resolucdo dos problemas dos alunos e no acompanhamento escolar dos mesmos;

- A escola tem um protocolo estabelecido com o Estabelecimento Prisional do Funchal que se
caracteriza pela distribuicdo de servico docente ao nivel dos Curso de Educacao e Formagdo de Adultos
destinado aos reclusos da instituicdo. A escola é responsavel por todo o processo de certificagdo destes
alunos. Mantém-se ainda um didlogo aberto com a instituicdo ao nivel da colaboragdo em atividades de
natureza cultural e recreativa, nomeadamente na festa de Natal do Estabelecimento Prisional;

- A Fundagdo Dr. Alfredo Ferreira Nébrega Junior premeia monetariamente, todos os anos, os melhores
alunos ao nivel do aproveitamento, assiduidade e comportamento. E atribuido um prémio ao melhor
aluno da escola, bem como ao melhor aluno da Escola Santo Condestavel;

- A Policia de Seguranga Publica é outra das instituicdes que mantém com a escola uma estreita
parceria. Para além da vigilancia didria dos espacos circundantes a escola, nas horas de maior afluéncia
de alunos e encarregados de educagdo, a PSP também promove acgGes de sensibilizacdo e
esclarecimento sobre temas ligados a seguranga pessoal, rodovidria, os perigos das novas tecnologias,
entre outros assuntos. Sempre que solicitados para intervir na resolugdo de situagGes de violéncia
escolar, a PSP comparece prontamente;

- A Seguranga Social da Camacha também tem com a escola uma relagdo de colaboragdo, no sentido de
informar sobre a situagdo econdmica e familiar dos alunos carenciados. As assistentes sociais fazem a
ponte entre a escola e a familia, sobretudo ao nivel do controlo da assiduidade dos alunos, bem como
no levantamento das necessidades que possam surgir ao longo do ano letivo, para que o GAAF possa

intervir mais assertivamente na ajuda aos discentes e suas familias.

LIDERANCA

Visdo estratégica e planeamento

A missdo do CE em exercicio desde o ano letivo de 2013/2014 é conceber uma escola capaz de
formar jovens responsaveis, auténomos, criticos e solidarios, preparados para se integrarem numa
sociedade em constante mudanca e alcancarem sucesso profissional e pessoal. E essencial que todos os
envolvidos no processo educativo realizem as suas aspiragdes. Tendo este objetivo em mente, a equipa
em exercicio delineou um planeamento organizacional que fosse ao encontro do mesmo.

No ano letivo 2017/2018 houve elei¢des para o quadriénio 2018/2022 e a visdo estratégica do
CE mantém-se.

Relativamente aos cargos de gestdo intermédia, nomeadamente os coordenadores de
departamento, delegados de grupo disciplinar, DT, diretores de instalagGes, coordenadores de ciclo e
coordenador do PAE a escola dispde de uma estratégia de atuacdo em que todos estes cargos se
interligam e essa interligacdo pode ser verificada e analisada nas reunides que cada responsavel pelo
cargo que preside. Esta interligacdo pressupde sempre uma comunica¢do estreita entre os varios
elementos responsdveis e posterior informagdo em Conselho Pedagdgico e Conselho da Comunidade

Educativa do estabelecimento de ensino.
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Cada um destes cargos dispde de regimento préprio que se encontra arquivado em suporte
digital no respetivo dossié.

Nos inquéritos realizados ao pessoal docente e pessoal ndo docente no ano letivo 2015/2016, a
lideranga foi um dos aspetos abordados.

Nos resultados dos inquéritos, os aspetos mais positivos foram precisamente a atuagdo dos
cargos de gestdo intermédia. Cerca de 93% dos docentes considera o desempenho dos DT uma mais-
valia do estabelecimento de ensino. Relativamente a coordenacdao de ciclo, 84% dos inquiridos
classificou-a como positiva; em relacdo aos delegados de grupo disciplinar, 85% dos docentes
considerou que os mesmos tém um bom desempenho e lideranca e relativamente aos coordenadores
de departamento, 82% dos inquiridos considerou esta lideranga muito positiva.

Os docentes pronunciaram-se também sobre o desempenho do CE e consideraram positiva a
Simpatia no atendimento (80%), o Esclarecimento de duvidas e a Pertinéncia das diretrizes recebidas
(83%). Acham também que existe elevada Clareza na informacdo transmitida (88%). Em contrapartida,
cerca de 36% considera que o Orgdo de gestdo ndo valoriza o trabalho dos docentes e 13% considera
qgue nao existe Igualdade no tratamento. Naturalmente, estes dois aspetos deverdo ser tidos em conta
pelo CE, numa perspetiva de melhorar a percecdo que os docentes possuem sobre alguns importantes

aspetos da lideranga.

Gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais

Elaboragéo de hordrios dos alunos

De acordo com o Regulamento Interno da Escola, a elaboragdo de horarios dos alunos é da
responsabilidade do CE e deve obedecer aos critérios gerais definidos pelo Conselho Pedagdgico e estar
de acordo com o Despacho Normativo n26/2014 da SRERH.

Na elaboragdo dos horarios dos alunos, a escola tem em conta os seguintes critérios: a) A
atribuicdo de um maximo de 6 tempos letivos seguidos; b) Excecionalmente poderdo ser atribuidos 7
tempos seguidos, sempre que a carga hordria semanal o justifique; c) A atribuigdo de um maximo de 9
tempos por dia, ndo podendo as disciplinas tedricas exceder o numero de 6, sempre que possivel; d) A
atribuicdo de um maximo de 10 tempos por dia, desde que as disciplinas tedricas ndo excedam o
nuamero previsto na alinea anterior e sempre que 0102 tempo seja apoio ao estudo ou apoio pedagogico
acrescido e esse ajuste permita libertar um turno a turma; e) O intervalo para o almogo ndo podera ser
inferior a uma hora; f) Todos os horérios deverdo ter pelo menos, duas manhas ou duas tardes livres,
sempre que possivel; g) A cada turma devera ser atribuida, sempre que possivel, a mesma sala; h) No
turno da tarde as aulas sé poderdo iniciar-se no 22 tempo para a disciplina de Educagdo Fisica; i)
Preferencialmente as aulas 45 minutos de Educacdo Fisica devem ser marcadas no 22 tempo do bloco de

90 minutos.

Constituigcdo de turmas
Uma vez mais, de acordo com o Regulamento Interno da Escola, a constituicdo das turmas de

22 e 32 Ciclo sdao elaboradas pela coordenagdo de ciclo, em articulagdio com o CE e de acordo com
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critérios gerais definidos pelo Conselho Pedagdgico em consonancia com o Despacho Normativo
n26/2014 da SRERH. Assim, sdo considerados os seguintes fatores: a) O nivel etario dos alunos; b) uma
distribuicdo equitativa, pelas varias turmas, dos alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem; a
constituigdo das turmas tendo como referencial os 22 alunos. Os alunos retidos e aqueles que tenham
tido problemas disciplinares deverdo ser distribuidos pelas diferentes turmas, de acordo com as
indicagbes do ultimo conselho de turma; todas as solicitagdes de transferéncia de turma deverdo ser
muito bem ponderadas, sendo aceites apenas em situagdes excecionais e devidamente justificadas.
Distribuig@o de servigo docente

O pessoal docente em matéria disciplinar rege-se pelo Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores
que exercem Fungdes Publicas, Lei n258/2008 de 9 de setembro. Por outro lado, o Estatuto da Carreira
Docente da Regido Auténoma da Madeira (ECDRAM) garante ao pessoal docente os direitos e deveres
estabelecidos, em geral, para os trabalhadores que exercem func¢Ges publicas, bem como os direitos
profissionais decorrentes do referido Estatuto. No Regulamento Interno da escola pode ler-se o
seguinte: cabe ao CE a responsabilidade na distribuicdo do servico docente e consequente elaboracao
dos horarios do servigco, devendo este obedecer aos critérios gerais definidos pelo CP, a saber: a) Nos
horarios dos docentes deve ter-se em conta: i. Uma distribuicdo equilibrada das horas letivas; ii.
Atribuigdo de um maximo de trés niveis; iii. Ter em conta a especificidade de cada grupo disciplinar; iv.
As preferéncias indicadas pelo docente. Os horarios dos docentes serdo distribuidos de acordo com as
seguintes prioridades: a) Professores do quadro de escola; b) Professores do quadro de zona
pedagdgica; c) Professores requisitados ou destacados; d) Professores vinculados ao quadro da RAM; e)
Professores com contrato a termo resolutivo. Os critérios de atribuicdo de hordrios aos docentes
referidos nas alineas a), b), c) e d) do ponto anterior sdo os seguintes: a) Tempo de servico no quadro da
escola; b) Tempo de servigo apds a profissionalizacdo; c) Tempo de servico antes da profissionalizacdo;
d) Idade; a atribuigdo de horarios aos docentes com contrato a termo resolutivo obedece aos seguintes
critérios: a) Classificagdo profissional; b) Tempo de servico apds a profissionalizagdo; c) Tempo de
servico antes da profissionalizagdo; d) Idade.

No que diz respeito a cargos de gestdo intermédia, a atribuicdo dos mesmos varia de cargo para
cargo. Assim, no que diz respeito aos Delegados de Grupo e Coordenadores de Departamento os
mesmos sdo por eleicdo de entre todos os elementos do grupo e de entre os delegados eleitos,
respetivamente. No que concerne os cargos de Diretor de Turma, Coordenadores de Ciclo, Coordenador
das Tecnologias de Informagao e Comunica¢do, Coordenador do Plano Anual de Escola, a sua nomeagao
é da responsabilidade do CE.

Relativamente a promoc¢do e adequacdo do desenvolvimento profissional, a escola tem uma
Comissdao de Formagdo, que cria condigdes para a realizagdo de a¢des de formagdo abertas a todo o
corpo docente e ndo docente. Além disso, apds a consulta aos grupos disciplinares no ano letivo
2017/2018, a escola achou pertinente criar uma base de dados com todas as formacgdes realizadas pelos
docentes da escola, quais os docentes que possuem Certificado de Competéncias Pedagogicas (CAP) e

outras agdes/coloquios ou semindrios frequentados pelos docentes que sdo pertinentes para a sua
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formagdo continua ou para possiveis formagdes a dinamizar na escola enquanto formadores. Essa
consulta revelou que 23% dos docentes da escola possuem CAP e a média de formagdo, nos ultimos
quatro anos, é de uma agao de formagdo por ano letivo.

Em relagdo aos mecanismos de manutengdo de equipamentos e instalagdes, no caso dos
grupos que tém equipamentos é diretor de instalagdes que monitoriza ao longo do ano letivo as
condicGes de funcionamento dos mesmos, assim como das instalagdes. Sempre que algum equipamento
avaria, a situacdo é reportada de imediato ao CE, 6rgdo responsdavel pela resolu¢do do problema. No
final do ano letivo é elaborado um relatério ao CE, dando conta de possiveis anomalias nos
equipamentos, bem como o estado das instalagdes. Nas restantes salas e recintos da escola é o CE que
monitoriza o estado de conservagdo dos equipamentos e instalagGes.

Quanto aos mecanismos de monitorizagdo da utilizagdo dos recursos materiais, os mesmos sao

monitorizados pela sec¢do de audiovisuais da escola.

Motivacdo dos profissionais

Alguns cargos de gestdo intermédia, dependem da escolha por parte do CE, nomeadamente, o
diretor de turma, coordenador de ciclo e o coordenador de TIC. Nestes casos os docentes sdo escolhidos
com base no seu desempenho profissional, na sua experiéncia no cargo, bem como no perfil pretendido
para cada um desses cargos, sendo uma forma de valorizagdo dos docentes escolhidos. No que
concerne aos cargos de delegado e coordenador de departamento, os mesmos sdo eleitos pelos seus

pares.

Com base nos inquéritos elaborados aos docentes, no ano letivo 2016/2017, esta claro que
todos os cargos mencionados anteriormente sao valorizados pelos docentes, uma vez que a maioria dos

inquiridos atribuiu nivel 4 e 5 ao desempenho dos responsaveis pelos cargos.

Importa ressalvar que o CE, na gestdo do seu crédito hordrio, contempla para os DT, dois
tempos extra para execugao das tarefas inerentes ao cargo. Para além disso o 6rgdo de gestdo tem o
cuidado de libertar os DT, de outras tarefas, nomeadamente da vigilancia de provas de aferi¢do e provas
finais. Para além destas medidas, sempre que o CE se dirige a comunidade educativa, enaltece o
trabalho desenvolvido pelos docentes responsaveis pelos cargos de gestdo intermédia.

Relativamente ao pessoal docente, sempre que surgem conflitos com alunos, as situagées ficam
devidamente descritas em participacdes de ocorréncia ou adverténcias. A resolucdo dos problemas mais
graves, passam pela auscultacdo das partes envolvidas, por parte do CE e do gabinete de intervencdo
pedagdgica (GIP), com vista a tomada de medidas adequadas a cada situagdo. No que concerne aos
conflitos entre docentes, apenas as situagOes graves ficam registadas em ata e a sua resolugdo passa
pela intervencdo do 6rgdo de gestdo. Na maior parte dos casos, estes conflitos sdo resolvidos
informalmente entre os envolvidos, ndo havendo registo dos mesmos.

No que diz respeito ao pessoal ndo docente, todas as situagGes sdo reportadas ao vice-

presidente do CE, que é também o responsdavel pela resolu¢do das mesmas. Existe um registo destes
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conflitos e incumprimentos. Aquando da avaliagdo, todas as situagdes registadas sdao dadas a conhecer
aos funciondrios. Nos casos mais graves é aplicada a legislagdo em vigor.

Quanto aos mecanismos de motivagao dos profissionais, no que concerne ao pessoal docente,
o CE atribui mais horas a alguns cargos de gestdo intermédia, como forma de compensar pelo trabalho
acrescido. As reunides de conselho de turma, de grupo disciplinar e departamento realizam-se em
periodo laboral. Ao nivel da elaboragdo dos horarios docentes, existe um grande esforco para respeitar
as preferéncias expressas pelos docentes.

No que se refere ao pessoal ndo docente, existe um mecanismo de compensagdo que consiste
na atribuicdo de horas, em fun¢do do seu desempenho, nomeadamente a redugdo de horario de
trabalho didrio nos periodos de interrupgdo letiva. Para além disso, existe um acordo com os
funciondrios, sempre que é necessdrio trabalhar um sabado para o desporto escolar ou colaborar em
atividades extracurriculares, as horas sdo posteriormente compensadas em funcdo da conveniéncia do

servigo.

PROJETO DE IDENTIDADE E PERTENCA

Identidade e sentido de pertenca com a escola

O PEE, para o triénio 2014/2017, pressupOs a reflexdo sobre o passado da escola, o
reconhecimento e avaliagdo dos problemas presentes e uma visdo estratégica para o futuro. Assim, é
importante identificar os pontos fortes e fracos, reconhecer as valéncias e os problemas. Neste sentido,
este documento foi construido de forma participada pelos varios agentes da comunidade escolar que
foram chamados, através de inquéritos e reunides de grupo disciplinar, a pronunciar-se sobre os pontos
fortes e os problemas que urge resolver, bem como sobre os objetivos e metas, para que todos se
pudessem identificar com as suas linhas de agao.

O PEE para o quadriénio de 2017/2021 tem como base sustentdvel o presente Relatério de
Autoavaliacdo e as conclusGes apresentadas pela equipa responsavel a toda a comunidade educativa.
Este documento apresenta novos objetivos e, dentro de cada objetivo, as metas especificas, com formas

de verificagao quantificaveis.

Coeréncia entre a realidade da escola e o que esta proposto no PEE

O PEE reveste-se da necessidade de encontrar respostas educativas ajustadas as exigéncias da
comunidade em que se insere e estabelecer os principios para alcangar as metas definidas, tendo em
vista o cumprimento da fung¢do educativa, estimulando uma atitude empenhada, de envolvimento e de

partilha, com vista a melhoria da qualidade do ensino que a escola presta aos cidad&os.
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RESULTADOS

O objetivo do ultimo eixo é o de avaliar os resultados alcangados a varios niveis, sempre que
possivel de uma perspetiva contextualizada (tendo em conta os recursos disponiveis e, portanto, o
contexto social local, mas também os processos em curso), comparada (por referéncia a valores
regionais/ nacionais) e dindmica (ou seja, ndo considerar apenas os resultados do Ultimo ano, mas a sua
evolugdo ao longo do tempo). Espera-se que a reflexdo sobre estes resultados implique mudangas, em
particular nos processos, para a melhoria da escola e das aprendizagens dos alunos.

Relativamente aos alunos, sdo considerados os resultados em termos de classificagGes (internas
e externas), de (in)sucesso, nomeadamente em termos de retengdo, mas também de impacto no
percurso dos alunos & saida da escola, e de abandono e desisténcia. E também avaliado o ambiente
escolar em geral, ndo sé no cumprimento de regras e disciplina, mas também na relacdo entre os atores
escolares. Por fim, sdo considerados o grau de satisfacdo dos elementos da comunidade educativa sobre
varios aspetos da vida escolar e o reconhecimento social da escola na comunidade (em termos da sua
atratividade, imagem e impacto).

As dimensdes sobre classificagdes, (in)sucesso e abandono estdo disponiveis na sua maioria em
estatisticas da escola, em registos ou no PLACE. Ja no que diz respeito ao ambiente escolar, grau de
satisfacdo ou reconhecimento social, serd necessario recorrer a analise de documentos e registos na
escola, a questionarios dirigidos aos varios segmentos da comunidade educativa ou, em alternativa, a

painéis de entrevista a representantes desses segmentos.

CLASSIFICACOES

Classificacdes Internas

No que concerne, a avaliagdo interna, o quadro que se segue regista os valores obtidos pela
escola desde o ano letivo de 2014/2015 até ao presente ano letivo. No ano letivo 2016/2017, nos dois
ciclos, a disciplina que apresenta os niveis mais baixos de classificacdo é a de Matematica, no entanto,
em ambos os ciclos essa classificagdo é positiva. No ano letivo 2017/2018 a disciplina com menor taxa
de sucesso nos dois ciclos continua a ser Matematica, apresentando no 22 ciclo resultados a nivel do

bom e no 32 ciclo a nivel do suficiente. As restantes disciplinas situam-se nos niveis bom e muito bom.

MEDIA GLOBAL POR DISCIPLINA - 22 Ciclo (%)

Disciplinas
o
. o o = & 7
Ano Letivo % 2 Q $ S = & 2 e s a
w

2014-2015 88 87 93 61 80 84 96 93 97 96 94

2015-2016 87 88 90 71 83 93 100 96 100 100 93

2016-2017 81 81 85 75 90 88 93 87 96 100 93
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2017-2018

2017-2018 94 83 96 79 100 97 96 100 98 100 96
MEDIA GLOBAL POR DISCIPLINA — 32 Ciclo (%)
Disciplinas

Ano | 2| 9| | vl Q| T| =z > | | 9 2 o |9
letivo| & | 2| | T| & <§t §| 2| 2| & F| & 2 & g
2014-

2015 85 | 8 | 91 | 74 | 83 | 55 | 84 | 73 | 97 | 96 | 98 | 97 98 98 | 100
2015-

2016 87 82 95 72 83 61 90 | 90 | 98 | 99 99 95 99 98 | 100
2016-

2017 86 84 | 94 | 77 88 | 61 81 81 96 | 97 | 100 | 98 100 99 98
2017-

2018 93 84 | 95 85 84 | 68 | 98 | 76 | 100 | 100 | 100 | 99 100 | 100 | 100

As tabelas e gréficos de barras e graficos de dispersdo relativos ao sucesso escolar, por ano,

ciclo e disciplina encontram-se em anexo.

Classificacoes Externas

No que concerne, a avaliagdo externa, o quadro que se segue regista os valores obtidos pela

escola desde o ano letivo de 2014/2015 até ao presente ano letivo.

MEDIA PROVAS FINAIS 92ANO
Ano Letivo Portugués Matematica
2013-2014 48,6 39,7
2014-2015 52,4 32,2
2015-2016 48,3 35,8
2016-2017 50,2 29,0
2017-2018 62 39,9

Podemos concluir que no ano letivo 2017/2018 houve uma melhoria nos resultados obtidos

pelos alunos tanto na Prova Final de Portugués como de Matematica. Contudo, esta ultima, apresenta

ainda resultados abaixo do suficiente, ficando cerca de 10 pontos percentuais do nivel suficiente.

Comparacdo entre Classificacdes Internas e Externas

COMPARAGAO ENTRE TAXAS DE SUCESSO INTERNO (Cl) E A
TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS (CE)

Portugués
Ano Letivo
Cl CE DESVIO
92 ANO 2013-2014 85 48 37

30

cl

68

Matematica

CE

35

DE

SVIO
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2014-2015 87 65 22 52 27 25
2015-2016 89 51 38 62 29 33
2016-2017 82 56 26 55 16 39
2017-2018 100 82 18 72 31 41

As tabelas e graficos de barras e graficos de dispersdo relativos ao sucesso escolar, por ano,

ciclo e disciplina encontram-se em anexo.

No ano letivo 2017/2018 o desvio entre a classificacdo interna e externa é mais evidente na
disciplina de Matematica (41%), isto porque outros itens sdo tidos em conta na avaliagdo interna dos
alunos além das notas obtidas nos respetivos testes sumativos. No caso do Portugués o desvio é de

apenas 18%, considerando-se que a avaliagdo externa desta disciplina é boa.

(IN)SUCESSO

(In)sucesso interno

Relativamente a taxa de progressao, e comparando os dados dos ultimos trés anos, verificamos
gue a mesma sofre um aumento nos dois primeiros anos letivos, para voltar a sofrer um decréscimo de
5% no ano letivo 2016/2017. O ano mais problematico em termos de taxa de progressdo foi o 62 ano de
escolaridade que apresentou uma taxa de reprovagao de 22,4%., ou seja, 10 pontos percentuais acima
da média. O 9%ano de escolaridade apresentou uma taxa de reprovacdo um pouco acima da média, ou

seja, cerca de 15%. Houve um aumento de 6% relativamente ao ano letivo anterior.

TAXA DE TRANSICAO - TURMAS REGULARES (%)

Ano Letivo 52 ano 62 ano 72 ano 82 ano 92 ano GLOBAL
88 90 82 84 85
2013 -2014 86
89 84
2014 -2015 91 87 85 89 88
88
89 87
2015 -2016 100 93 91 92 91
93
97 91
2016-2017 100 78 87 92 85
88
89 88
100 98 89 100 94
2017-2018 96
99 94

No ano letivo 2017/2018 a taxa de progressdo nas turmas regulares melhorou nos dois ciclos de

escolaridade sendo que no 29 ciclo a evolugdo é de dez pontos percentuais, atingido quase os 100%.
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Também no 32 ciclo se registou uma melhoria de seis pontos percentuais. A média global da escola
subiu nove pontos percentuais estando neste momento nos 95,6%.

Ainda no que diz respeito ao insucesso interno foi feita uma analise, que consta em anexo, dos
alunos retidos por turma. Relativamente ao 22 ciclo, registou-se apenas uma retengdo no sexto ano de
escolaridade. No 32 ciclo registou-se um total de 9 retengdes, sendo que 5 foram no 72 ano e 4 no 99

ano.

(In)sucesso a saida

Para aferir o insucesso a saida, selecionamos os alunos que sairam da escola no ano letivo
2012-2013, e elaboramos questGes, com vista a saber a situacdo desses alunos relativamente ao seu
sucesso a saida da escola, conforme previsto no quadro referencial comum. A sele¢do destes alunos,
prende-se com o facto de, em termos temporais serem os alunos que ou ingressaram no ensino superior
ou no mercado de trabalho. Por outro lado, escolnemos alunos deste ano letivo, por ser mais facil
estabelecer o contacto do que alunos que sairam ha mais tempo. Do total dos alunos selecionados (110
alunos), foi possivel contactar telefonicamente 86%, que responderam as questdes acima mencionadas.

ApOs andlise estatistica dos dados, foi possivel aferir que apenas 19% dos alunos ingressaram
no ensino superior. 28% dos alunos estdo a frequentar outra modalidade de ensino. Os dados obtidos
permitem ainda observar que a maioria da amostra dos alunos que frequentou o ensino regular, estd
neste momento no ensino superior ou a frequentar outra modalidade de ensino. Relativamente aos
alunos de PCA e CEF e de acordo com o espectavel nestas modalidades de ensino, nenhum aluno
ingressou no ensino superior e apenas 20% esta a frequentar outra modalidade.

Em relagdo ao ingresso no mercado de trabalho, no global 63% dos alunos esta neste momento
no mercado de trabalho. No entanto é de salientar que deste uUltimo grupo de alunos existem alguns
que trabalham e estudam. De notar que os alunos de CEF estdo entre os que mais cedo ingressaram no
mercado de trabalho (80%). Ainda a registar que 7% dos alunos auscultados ndo estdo no mercado de
trabalho nem estudam, sobretudo alunos oriundos de turmas PCA.

Em conclusdo, os objetivos do projeto educativo para os alunos, vdo ao encontro das
expectativas e realidades de cada modalidade de ensino, ou seja, os alunos que frequentam o ensino
regular tém mais propensdo para prosseguir estudos ao nivel do ensino superior e os restantes mais

propensdo para entrada direta no mercado de trabalho ou frequentar outra modalidade de ensino.

ABANDONO

Risco de abandono
Neste capitulo foram considerados os alunos dentro da escolaridade obrigatéria, mas que

excederam o limite legal de faltas. No entanto, temos de considerar que uma grande parte destes
alunos excedeu o limite de faltas devido a acumulagdo de faltas de material. No 22 ciclo 20 alunos (18%)
apresentaram um numero elevado de faltas injustificadas e no 32 ciclo 38 alunos (19%) excederam o

limite de faltas em uma ou mais disciplinas.
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No ano letivo 2017/2018, no que diz respeito aos alunos em situa¢do de abandono escolar que
se encontram dentro da escolaridade obrigatdria, a taxa é de 0%. Relativamente aos alunos em situagdo
de abandono precoce, fora da escolaridade obrigatéria (alunos entre os 18 e os 24 anos de idade), no 22
ciclo é de 3%, no 32 ciclo é de 2%, no CEF é de 8% e nos CEFA é de 5%. Os alunos maiores de 24 anos que

se encontram em situagdo de desisténcia perfazem um total de 21%.

Abandono e desisténcia
Nesta situagdo, no ano letivo 2016/2017 a escola teve apenas um aluno no 22 ciclo que estando

dentro da escolaridade obrigatéria abandonou o estabelecimento de ensino. Relativamente aos alunos
em situacdo de abandono precoce, isto é que se encontram entre os 18 e os 24 anos e que
abandonaram a escola, temos 1 aluno no 82 ano; 1 aluno no 92 ano; 1 aluno no Curso de Educacdo e
Formagdo de Cozinha e 12 alunos do Curso de Educagdo e Formagao de Adultos.

No ano letivo 2017/2018, n3o se registou nenhum caso de abandono dentro da escolaridade
obrigatéria. J&4 no que diz respeito ao abandono precoce de alunos com idades compreendidas entre os
18 e os 24 anos, ha a registar dois casos no 62 ano de escolaridade, um no 82 ano, um no CEF e um no
CEFA.

No que diz respeito a desisténcia (isto é, alunos com idade superior a 24 anos), verificaram-se 4

casos respeitantes a alunos do CEFA.

AMBIENTE ESCOLAR

Cumprimento de regras e disciplina
Relativamente a esta matéria, constatdmos que ha rigor na manutengdao e cumprimento das

regras estabelecidas. No que diz respeito ao pessoal docente e pessoal ndo docente, sempre que se
justifica, o Conselho Pedagdgico ou o CE faz saber das alteragGes ou necessidade de cumprimento do
que esta estabelecido no Regulamento Interno, através de circulares internas afixadas e enviadas para o
correio eletrénico dos implicados.

No que diz respeito aos alunos, no inicio do ano letivo, cada DT faz a leitura e andlise do
Regulamento Interno com a sua turma e uma cdpia dos pontos fundamentais do referido documento é
enviada aos encarregados de educa¢do. Para além disso o Regulamento Interno da Escola estd

disponivel no sitio oficial da escola para leitura e consulta de toda a comunidade educativa.

A escola dispde também, como anteriormente ja foi referido, de um Gabinete de Intervencgado
Psicopedagdgica (GIP), para onde sdo encaminhados os alunos que apresentam comportamentos
desviantes. Este projeto foi aprovado pelo Conselho Pedagdgico, por unanimidade, no dia 23 de junho
de 2014 e pretendia operacionalizar o que determina o Artigo 362 do Estatuto do Aluno e Etica Escolar,
com o Regulamento Interno (RI) e com as prioridades do projeto educativo de escola (PEE) da nossa
escola. Presidido pelo presidente do CE sob a coordenagdo de um docente nomeado pelo mesmo, o
projeto GIP pretende atuar preventivamente sob os comportamentos desviantes dos alunos,

articulando os procedimentos necessarios com as estruturas de apoio, nomeadamente, Educacdo
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Especial (EE), Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO), Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), o
Projeto Para o Sucesso (PPS), sempre em articulagio com o D.T. e, consequentemente, com o0s
encarregados de educagao dos alunos. Desde o ano em que este projeto foi implementado, os numeros
referentes a indisciplina, nomeadamente participagdes de ocorréncia, relatérios disciplinares e
processos disciplinares, tém vindo a decrescer ano apds ano, fruto da implementagdo das regras e da
interagdo pedagdgica com os alunos infratores. No ano letivo 2017/2018 foram encaminhados para o
espaco GIP, 194 alunos que apresentaram comportamentos infratores, alguns deles foram alvo de
procedimentos disciplinares com medidas corretivas e/ou sancionatdrias. No mesmo ano letivo e no que
concerne aos comportamentos desviantes, o maior nimero de participagdes de ocorréncia verificou-se
dentro da sala de aula (90%), o que revela um agravamento quando comparado com o ano letivo
2014/2015, onde se registou uma percentagem de 69%. No ano letivo 2017/2018, da indisciplina dentro
da sala de aula, 67% esteve relacionada com a perturbagdo do funcionamento da aula. O GIP tem sido
uma mais valia para a prevenc¢do/inibicdo de comportamentos desviantes, para a recuperagdo de
aprendizagens, em alguns casos, e tem contribuido para que se proporcione um ambiente mais propicio
a aprendizagem na nossa escola. A registar que as situa¢des de indisciplina tém vindo a diminuir, bem
como, o numero de adverténcias, relatérios e processos disciplinares. Mais se acresce que ao nivel de
participacdes de ocorréncias no ano letivo 2014/2015 foram registadas 900 e no ano letivo 2017/2018
esse numero baixou para 345. No que concerne aos relatdrios disciplinares no ano letivo 2014/2015
registaram-se 162 e no ano letivo 2017/2018 esse nimero foi de 57. Podemos ainda adiantar que ao
nivel dos processos disciplinares, nesta baliza temporal, o nimero passou de 10 para 0. (Vide Graficos

85 a 89 e tabela n? 79, onde a informagdo esta detalhada).

Ainda ao nivel do cumprimento de regras por parte dos alunos e tendo em conta o nimero de
faltas injustificadas do ano letivo 2017/2018, as faltas de pontualidade representam 4% do total de
faltas da escola. Detetdamos como area problemadtica, as faltas de material que representam 11% do
total de faltas injustificadas da escola. Destas Ultimas, o maior nimero de faltas foi registado no 22 ciclo,
nomeadamente nas disciplinas de Educagao Fisica e Educagdo Musical. No 32 ciclo este tipo de faltas é

mais frequente na disciplina de Educagéo Fisica, sobretudo no 72 ano de escolaridade.

Relacbes entre atores escolares

No ano letivo de 2015/2016 foram realizados inquéritos a totalidade de alunos e a uma
amostra dos encarregados de educagdo e no ano letivo de 2016/2017 foram realizados inquéritos ao
pessoal docente e ao pessoal ndo docente. Para além do objetivo de pretender apurar o grau de
satisfacdo relativo ao estabelecimento de ensino, pretendia-se, também, apurar o funcionamento das
relagGes interpessoais.

Analisando os resultados, a nivel da relagdo entre docentes e pessoal ndo docente, os docentes

consideram-na boa (46%), e os ndo docentes atribuiram a mengao de razodavel (43%). Relativamente ao
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relacionamento entre o pessoal ndo docente e os alunos, o0 mesmo foi considerado bom (43%) por parte
do pessoal ndo docente. Quanto a relagdo entre o pessoal docente e os alunos a mesma foi considerada
boa (43%) pelos docentes. No que diz respeito a relagdo da escola com os encarregados de educagao,
existe um sentimento de confianga e de reconhecimento da escola como referéncia, destes para com a
escola (Transmissdo de confianga da escola- bom 48%, reconhecimento da escola como referéncia-bom
42%).

Sendo o GAAF o servigo que trata da resolugdo de questGes de carater predominantemente
social, a respetiva coordenadora tenta incutir junto dos alunos o espirito de solidariedade entre pares.
No entanto, até ao ano 2017/2018 ainda n3o sdo visiveis resultados deste trabalho registando-se apenas
situagBes pontuais de interajuda sobretudo no grupo turma, segundo as informagdes recolhidas junto

da Coordenadora do GAAF.

GRAU DE SATISFACAO

No ano letivo de 2015/2016 foram realizados inquéritos aos alunos do regime diurno e a 30%
dos encarregados de educacgdo para aferir o grau de satisfagdo, relativamente ao funcionamento dos
servigos educativos gerais prestados nos varios espacos da escola, no sentido de compreender qual a
percecdao dos mesmos sobre a escola, ou seja, qual o reconhecimento social que a mesma tem de um
modo global.

No presente ano letivo foram realizados inquéritos ao pessoal docente e ndo docente no
sentido de aferir o grau de satisfagdo dos mesmos em relagdo aos servigos educativos gerais, o espirito
de equipa entre os varios elementos destes dois grupos e o relacionamento interpessoal. Nestes dois

grupos, os elementos que nao responderam ao questionario encontravam-se de baixa médica.

Neste relatdrio constam os trés aspetos a melhorar (os que obtiveram uma maior percentagem
de classificagdo com niveis um e dois) e trés aspetos positivos (os que obtiveram uma maior

percentagem de classificagdo com niveis quatro e cinco) de todos os grupos inquiridos.

Alunos - SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS (Funcionamento)

SERVIGCOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS

Aspetos a melhorar % nivel 1+2
BAR DOS ALUNOS: Tempo de espera no atendimento 41,8
SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Tempo de 331
espera pelo atendimento !
BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funciondrios 30,2
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SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS
Aspetos Positivos % nivel 445
REPROGRAFIA: Simpatia no atendimento 67,9
BAR DOS ALUNOS: Simpatia no atendimento 66,6
BAR DOS ALUNOS: Nivel de higiene apresentado 62,3

Alunos - PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem)

PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem) - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO

DOS ALUNOS

Aspetos a melhorar % nivel 1+2
ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO
APRENDIZAGEM: Utilizacdo de meios tecnoldgicos para tornar as aulas mais 21,5
interessantes
ATITUDE DOS PROFESSORES: Adequagdo do comportamento do professor 18 7
face as criticas !
ATITUDE DOS PROFESSORES: Incentivo ao trabalho em equipa 18,1

PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem) - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS

ALUNOS
Aspetos Positivos % nivel 445
ATITUDE DOS PROFESSORES: Esclarecimento de duvidas 64,2
ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO 601
APRENDIZAGEM: Correcgdo dos testes e dos trabalhos realizados em casa ’
ATITUDE DOS PROFESSORES: Ajuda no diagndstico das dificuldades de 593

aprendizagem

Encarregados de Educacdo - SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS (Funcionamento)

SERVIGCOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS
ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Aspetos a melhorar % nivel 1+2
SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTEN(;AO DAS INSTALAC@ES
ESCOLARES (por parte dos assistentes operacionais): Intervengdo dos 15,1
funciondrios nas situagdes de conflito entre alunos
BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funcionarios 14,1
PAPELARIA: Diversidade dos produtos 13,1

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS
DE EDUCAGAO

Aspetos mais positivos % nivel 4+5
PORTARIA (Portdao Norte): Rigor no controlo de entradas e saidas 75,8
PORTARIA (Portdo Norte): Esclarecimento das davidas 71,7
CENTRAL TELEFONICA (PBX): Simpatia no atendimento 70,7

Encarregados de Educacdo - RECONHECIMENTO SOCIAL

36



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DA ESCOLA 2017-2018

RECONHECIMENTO SOCIAL - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

A melhorar % nivel 1+2
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Grau de indisciplina dos alunos 18,2
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Clima de seguranca da escola 10,1
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAQ: Promogao do sucesso educativo 7,1

RECONHECIMENTO SOCIAL - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS DE

EDUCACAO
Aspetos mais positivos % nivel 445
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAQ: Transmissdo de confianca da escola 67,7
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Reconhecimento da autoridade do 666
professor no ambito das suas competéncias ’
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Reconhecimento da escola como 65.6

referéncia

Em relagdo as questdes anteriores, foi perguntado aos encarregados de educagdo e aos alunos
0 que era necessario mudar para atribuir o nivel maximo nas questdes onde ndo foi atribuido esse nivel.
A esmagadora maioria dos alunos nao emitiram opinido. Alguns encarregados de educagdo solicitaram
por exemplo: atividades mais adequadas a sala de aula; consideraram que os pais deveriam educar
melhor os seus filhos; pediram o aumento dos espacos e a melhoria da variedade das refei¢des;
referiram que os professores deveriam saber cativar os alunos e que a escola poderia melhorar a
prestacdo de alguns funciondrios, melhorando o servico de vigilancia nos intervalos e distribui-los
melhor pelos espacos exteriores; que a escola poderia melhorar a manutengdo da escola (por exemplo,
quando chove entra agua na entrada e da mau aspeto) e melhorar a limpeza das casas de banho, ndo
estdo muito limpas e também ndo tém privacidade (as portas ndo trancam). Apresentaram a sugestdo
de que deveria ser alterado o programa PSP escola, mantendo um policia dentro da escola ou
funciondrios com maior capacidade de didlogo com os alunos.

Relativamente ao desempenho dos alunos, consideraram que os prémios atribuidos no ambito
da Fundacdo Dr. Alfredo Ferreira Ndbrega Junior deveriam ser mais bem distribuidos (por exemplo,
prémios aos 3 melhores alunos e ndo apenas ao primeiro) e que deveria melhorar o controlo dos
comportamentos desviantes. Por fim, é referido que devia haver maior compreensao, entre os alunos e
os funcionarios. Deveriam respeitar-se mutuamente. Os alunos também deveriam respeitar professores,
funciondrios e os espacos publicos. Deveria dar-se mais autoridade aos professores, com o objetivo de
ter mais respeito.

Em relagdo as questdes anteriores, foi perguntado aos docentes o que era necessario mudar
para atribuir o nivel maximo nas questdes onde ndo foi atribuido esse nivel. Alguns docentes (26%)
emitiram pelo menos uma opinido e responderam do seguinte modo: deveria haver maior igualdade de
tratamento dos varios docentes; a simpatia no atendimento deveria ser melhorada; o trabalho dos

docentes deveria ser mais valorizado; relativamente aos funciondrios, ha algumas exce¢des com
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excelente desempenho, mas a maioria parece fazer o minimo possivel; também consideraram que a
escola necessita de mais funciondrios; quanto a central telefénica seria necessario dar formagdo
adequada referente ao atendimento e direcionamento da informagdo; no caso da papelaria uma maior
diversificagdo de produtos; relativamente ao Bar: maior variedade de produtos essencialmente com
produtos saudaveis a exemplo fruta; relativamente a Biblioteca: maior empatia e abertura deste espago
aos alunos; mais variedade de obras; diversificagdo de temas e disponibilizacdo online com

procedimentos claros. Também foi referido que ha burocracia excessiva, muitos documentos com os

mesmos assuntos.

Docentes - SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS (Funcionamento)

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS

DOCENTES
Aspetos a melhorar % nivel 1+2
PAPELARIA [Diversidade dos produtos] 41,7
CE [Estabelecimento de didlogo aberto com todos os docentes] 41,7
CE [Igualdade de tratamento] 37,5

SERVIGCOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES

Aspetos Positivos % nivel 4+5
CARGOS DE GESTAO INTERMEDIA [Desempenho dos DT] 93,1
BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) (simpatia no atendimento) 91,7
SERVICOS ADMINISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais) (Tempo de 917
espera pelo atendimento) !

Docentes - PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem)

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO

A OPINIAO DOS DOCENTES

Aspetos a melhorar

% nivel 1+2

ALUNOS [Quadros referenciais comuns] 32
ORGANIZACAO INTERNA [Horério das reunides] 32
ALUNOS [Critérios de avaliagao dos alunos] 15,3

38




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DA ESCOLA 2017-2018

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A
OPINIAO DOS DOCENTES
Aspetos Positivos % nivel 445
DOCENTES [Cooperagdo entre elementos do grupo] 80,5
DOCENTES [Resolugdo das situagdes de indisciplina] 68,1
DOCENTES [Cooperagdo com outros grupos] 66,7

Docentes — SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR

SEGURANGA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS

DOCENTES
Aspetos a melhorar % nivel 1+2
Relagdo entre docentes e 6rgdo de gestdo 19,4
Estado de conservacdo e higiene das instalagdes da escola 9,7

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS

DOCENTES
Aspetos Positivos % nivel 4+5
Relacdo entre docentes e pessoal ndo docente 61,1
Nivel de seguranca na escola 54,1

Em relagdo as questdes anteriores, foi perguntado aos docentes o que era necessario mudar
para atribuir o nivel maximo nas questdes onde ndo foi atribuido esse nivel. Alguns docentes (26%)
emitiram pelo menos uma opinido e responderam do seguinte modo: deveria haver maior igualdade de
tratamento dos varios docentes; a simpatia no atendimento deveria ser melhorada; o trabalho dos
docentes deveria ser mais valorizado; relativamente aos funciondrios, ha algumas exce¢des com
excelente desempenho, mas a maioria parece fazer o minimo possivel; também consideraram que a
escola necessita de mais funciondrios; quanto a central telefénica seria necessario dar formagdo
adequada referente ao atendimento e direcionamento da informagdo; no caso da papelaria uma maior
diversificacdo de produtos; relativamente ao Bar: maior variedade de produtos essencialmente com
produtos saudaveis a exemplo fruta; relativamente a Biblioteca: maior empatia e abertura deste espago
aos alunos; mais variedade de obras; diversificagdo de temas e disponibilizagdo online com
procedimentos claros. Também foi referido que ha burocracia excessiva, muitos documentos com os

mesmos assuntos.

N3o docentes - SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS (Funcionamento)

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS NAO
DOCENTES
Aspetos a melhorar % nivel 1+2
PAPELARIA [Diversidade dos produtos] 37,5
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS

INSTALACOES ESCOLARES (por parte dos assistentes operacionais) 37,5
[Espirito de equipal

BIBLIOTECA [Simpatia no atendimento] 25

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS NAO
DOCENTES
Aspetos Positivos % nivel 445
CE [Clareza da informagdo transmitida] 67,5
BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Nivel de higiene 62.5
apresentado] ’
CE [Esclarecimento das duvidas] 62,5

N3o docentes - PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem)

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO!APREND[ZAGEM - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO
A OPINIAO DOS NAO DOCENTES
Aspetos a melhorar % nivel 1+2
Resolucdo das situagbes de indisciplina 17,5
Autoridade do pessoal ndo docente 15
Autoridade do professor 12,5

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A

OPINIAO DOS NAO DOCENTES

Aspetos Positivos % nivel 4+5
Relacionamento com os alunos 52,5
Hordrio dos alunos 45
Participagdo na elaboragdo do Projeto Educativo 45

Ndo docentes — SEGURANGCA E AMBIENTE ESCOLAR

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS

NAO DOCENTES
Aspetos a melhorar % nivel 1+2
Relagdo entre ndo docentes 25
Relacdo entre ndo docentes e 6rgdo de gestdo 20
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SEGURANGA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS NAO
DOCENTES
Aspetos Positivos % nivel 445
Relagdo entre ndo docentes e 6rgdo de gestao 47,5
Estado de conservagdo e higiene das instalagdes da escola 42,5

Em relagdo as questdes anteriores, foi perguntado ao pessoal ndo docente o que era necessario
mudar para atribuir o nivel maximo nas questdes onde ndo foi atribuido esse nivel. Alguns ndo docentes
(10%) emitiram pelo menos uma opinido e responderam do seguinte modo: deveria haver maior
responsabilidade em todas as areas; maior confianga; maior motivagdo por parte dos docentes; ha falta

de humildade por parte das pessoas e deveria se possivel aceitar opinides diferentes.

RECONHECIMENTO SOCIAL
Atratividade

Imagem publica

Impacto na comunidade

No que diz respeito a estes itens, ndo existem ainda dados, pois a sua recolha sera feita no ano letivo
2018/2019.

No final do ano letivo, depois de ouvidos os grupos disciplinares e departamentos, tendo como
base as conclusdes dos inquéritos realizados e apontados os pontos fortes e os pontos menos positivos
por parte dos mesmos, o projeto de autoavaliacdo elaborarda um plano de acdo e melhoria para ser

aplicado a partir do préximo ano letivo.

IDENTIFICAGAO DOS PONTOS FORTES E DOS PONTOS FRACOS

Relativamente as praticas pedagdgicas e ao reconhecimento social, de acordo com os dados
recolhidos e com os resultados obtidos dos inquéritos realizados no presente ano letivo, foram
identificados, de acordo com as opinides dos alunos e de 30% dos encarregados de educagdo, trés
aspetos menos positivos e trés aspetos positivos no ponto de vista de cada um dos inquiridos.

Assim, de acordo com os alunos, os aspetos que devem melhorar na escola sdo: a utilizacdo de
meios tecnoldgicos para tornar as aulas mais interessantes; a adequagdo do comportamento do
professor face as criticas e o incentivo ao trabalho em equipa.

Os trés aspetos mais positivos apontados pelos alunos sdo: o esclarecimento de duvidas por
parte dos docentes; a correcdo dos testes e dos trabalhos realizados em casa e a ajuda no diagndstico
das dificuldades de aprendizagem.

De acordo com as opinides dos encarregados de educacdo, os aspetos que devem melhorar

sdo: o grau de indisciplina dos alunos; o clima de insegurancga e a promogao para o sucesso educativo.
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Ainda de acordo com os mesmos, 0s aspetos mais positivos da escola sdo: a transmissao de confianca do

estabelecimento de ensino; o reconhecimento da autoridade do professor e a escola como referéncia.

REFLEXAO SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS NAS VARIAS DIMENSOES PROPOSTAS PELO
REFERENCIAL COMUM DE AVALIAGAO

No ambito dum programa de afericdo da qualidade do sistema educativo regional foi elaborado
um documento de trabalho onde constavam “os principais propdsitos e principios orientadores do
programa e se propunha um modelo de integragdo dos processos avaliagdo das escolas que servisse de
ponto de partida ao desenvolvimento do quadro de referéncia a seguir” (Referencial de Autoavaliagdo
das Escolas).

Mantendo os propdsitos de promogdo da melhoria e apoio a tomada de decisdo, isto &,
incentivar processos de mudanca para a qualificagdo dos processos de educagdo/ensino/ aprendizagem
e seguindo os principios orientadores de que os melhores estabelecimentos sdo aquelas que melhoram
e de que a autoavaliagdo e avaliagdo externa sdo processos complementares e interativos, constatdmos
que o modelo orientador do presente Relatdorio de Autoavaliagdo da escola é fruto dos pontos
fundamentais do referencial.

Conforme se procedeu a exploragao dos varios eixos e dimensGes do documento orientador, a
equipa de autoavaliagdo foi apresentando a suas constatagdes, conclusdes e sugestdes de melhoria.
Segundo orientagdes recebidas, um Plano de Ag¢do e Melhoria devera ter a justificacdo das prioridades
apontadas, isto é os pontos fracos e os pontos fortes; o enquadramento das referidas prioridades, ou
seja, a identificacgdo do eixo, dimensdo e componente onde essas prioridades estdo inseridas; a
identificacdo dos responsaveis da elaboracdo dessas prioridades; a planificacdo da operacionalizagdo e
sua monitorizacdo e a identificacdo de eventuais recursos necessarios a implementacdo das a¢des de
melhoria. Por fim, e ndo menos importante, deverd constar a avaliagdo de legitimacdo e/ou grau de
realizagdo, isto é a especificagdo do sucesso ou insucesso da melhoria alcancada. Assim, apds analise
deste documento, a equipa de AAE propée um plano de Acdo e Melhoria (PAM) com
medidas/estratégias muito similares as adotadas no letivo anterior, sempre com o intuito de
melhorar/aperfeicoar a pratica pedagdgica e consequentemente os resultados escolares. O PAM
adotado conduziu a uma melhor gestdo dos comportamentos dos alunos ao nivel do espaco aula
(menos adverténcias e participacdes de ocorréncias), no entanto, pensamos que é fundamental a

operacionalizagdo do plano por um periodo mais alargado, para que se possam verificar os seus efeitos.
PLANO DE ACAO E MELHORIA (2017-2018)
1. Diversificar estratégias na pratica pedagdgica
1.1. Variar os contextos de aprendizagem de acordo com os contetdos e o perfil de cada disciplina;
1.2. Introduzir meios tecnoldgicos nas sessdes de aprendizagem;

1.3. Promover o trabalho em equipa (trabalhos de grupo entre os alunos).
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2. Efetuar reuniGes de caracter didatico pedagdgico ao nivel dos grupos disciplinares para criagdo e
partilha de materiais didaticos, como sejam, a planificagdo conjunta

3. Monitorizagdo da eficicia da implementacdo das medidas educativas previstas no Plano Educativo

Individual (PEl) dos alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE)

Relativamente a este Plano de A¢do e Melhoria, no que concerne ao ponto 1.2, a escola equipou
treze salas de aula com video projetor, no sentido de diversificar as metodologias de trabalho nas
sessOes de aprendizagem. O registo de requisicdes destes equipamentos prova que os docentes tém
cada vez mais recorrido aos meios tecnoldgicos para enriquecer o trabalho desenvolvido com os alunos.
Para além destes videoprojetores, os docentes requisitam também as salas especificas de informatica e
os videoprojetores mdveis que se encontram na reprografia da escola. No que diz respeito ao ponto 2,
do plano de agdo, nos ultimos trés anos letivos, tém sido realizadas reuniées de APC (atividades de
programacdo conjunta), nas quais os docentes dos diferentes grupos disciplinares partilham materiais e
estratégias e planificam o seu trabalho com as turmas. Quanto ao ponto 3, foram criados mecanismos
de monitorizagao de todas as medidas educativas aplicadas aos alunos com Plano Educativo Individual
(PEI) dos alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE). O documento de monitorizagdo, criado
pelo departamento de Educacgdo Especial, foi partilhado na plataforma OneDrive com todos os docentes
envolvidos no processo de ensino aprendizagem destes alunos. Na avaliagdo sumativa de cada periodo
letivo o conselho de turma procede a avaliagdo das medidas implementadas a estes alunos, tendo em
conta as estratégias implementadas e os resultados escolares obtidos. Nessa avaliagdo se as referidas
medidas ndo surtiram o efeito desejado, ou seja, o sucesso educativo dos discentes com NEE é feito um
reajustamento das medidas a implementar, com novas estratégias e/ou novas formas de avaliagdo, com
o intuito de promover o sucesso do aluno. Relativamente aos pontos 1.1 e 1.3, os grupos disciplinares

serdo auscultados, e os resultados constaram no préximo relatério de autoavaliagdo.

CONSTRANGIMENTOS ENCONTRADOS E SOLUGOES PROPOSTAS

No ano letivo de 2015/2016, deu-se inicio ao processo de autoavalia¢do na pratica da escola.

No ano letivo 2017/2018, a escola e a equipa responsavel pelo processo de AAE continuam a
seguir o modelo de integracdo dos processos de autoavaliagdo e avaliagdo externas das escolas,
proposto pelo GAOPSER, cujo objetivo prioritario é produzir informacdo para a Direcdo Regional de
Inovagdo e Gestdo, dependente da EAQSER (Equipa de Afericdo da Qualidade do Sistema Educativo
Regional) que é responsavel pelas funcdes de planeamento, coordenagdo, definicdo de processos,
execucdo, desenvolvimento, apreciagdo, interpretacdo e divulgacdo de resultados no dmbito do sistema
de aferigdo previsto, de acordo com a Portaria N2 245/2014 de 23 de dezembro.

No ano letivo 2017/2018, ao longo da elaboragdo deste relatério, registdmos alguns
constrangimentos:

- a fraca rede de Internet;
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- as condigdes fisicas do pavilhdo da escola (frio no inverno devido as aberturas na cobertura do
pavilhdo, piso sem manutencdo);
- a humidade das arrecadacgdes de Ciéncias e Fisico Quimica que danifica os equipamentos elétricos;
- o desgaste do material perecivel das disciplinas acima mencionadas (reagentes, tubos de ensaio,
fontes de calor, entre outros);
- o desgaste dos quadros das salas de aula que dificultam a visualizagdo do que é escrito;
- salas de aula muito frias devido ao mau isolamento aquando da construgdo do edificio;

As situagOes atras descritas foram, em diversos momentos, reportadas internamente. Ainda ao
longo de 2017/2018 foram detetados alguns problemas que passamos a enumerar:
- 0 aumento dos conflitos dentro da sala de aula comparativamente aos conflitos fora da sala de aula
- as faltas de material nas disciplinas de Educagdo Fisica no 22 e 32 ciclos e na disciplina de Musica no 29
ciclo;
- a falta de instrumentos para aferir a existéncia da solidariedade entre alunos;
- 0s resultados pouco satisfatérios da avaliagdo externa no 92 ano de escolaridade, na disciplina de
Matematica.

Ap0s a publicacdo do presente relatério, os grupos disciplinares elaborardo o seu plano de agado
e melhoria com vista a apresentagdo de solugBes para a resolugdo dos problemas detetados. Aquando
da elaboragdo desse plano, os grupos disciplinares poderdo, ainda, detetar outros problemas diferentes

dos referidos no presente relatério.

- Lein231/2002 de 20 de dezembro;

- Portaria n2 245/2014 de 23 de dezembro;

- DLR n2 21/2013/M (Estatuto do Aluno e Etica Escolar de Regido Auténoma da Madeira);

- Afericdo da Qualidade do Sistema Educativo Regional: Referencial de Avaliacdo de Escolas.
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2017-2018

N2 Total de Alunos

| Matriculados | Em frequéncia

N2 Alunos Diurno 318 314
N2 Alunos Noturno 21 19
Tabela 1 Alunos matriculados e em frequéncia 2017-1018
N2 Alunos
Ano de escolaridade
ciclo

Regular

(93]
10| 10

Regular

115

Tabela 2 Distribuigdo por ano de escolaridade e curso frequentado2016-2017

Distribuicdao por ano de escolaridade e curso frequentado

Grafico 1 Distribuicdo por ano de escolaridade e curso frequentado2016-2017
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Média Idade por Ano

Ano de GLOBAL

. . . - idade
i E LA
escolaridade idade padrio acima média | acima média média S;O
(n9) (%) ciclo Acima

média (%)

10

Regular 10 14 25%
Regular 42%

10| 10

Tabela 3Média de Idade dos alunos por ano de escolaridade e curso2016-2017

*
|

I :
12

Idade média

CEF

Grafico 2 Média de Idade dos alunos por ano de escolaridade e curso2016-2017

Género

Ano de escolaridade

wu

10| 10

Regular
Regular

Tabela 4 Género dos alunos, por ano de escolaridade e curso2016-2017
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r 1

Género

= Masculino

® Feminino

5¢ 69 72 8¢ 9¢ CEF EFA
L 4

Grafico 3Género dos alunos, por ano de escolaridade e curso2016-2017

Género

m Masculino

u Feminino

Grafico 4Género dos alunos (global escola)2016-2017

[

T

S

= Freguesia de Residéncia

g | on

o alunos

(]

° Camacha Santo Canigo Gaula Santa Cruz Fora do

e Serra concelho
< ne| % |ne| % |[ne| % | ne| % | ne| % | ne | %
52 56 49 88% 2 | 4% | 1 | 2% 1 2% 0 0% 3 5%
62 59 53 90% 2 | 3% | 3 | 5% 0 | 0% 0 0% 1 2%

Tabela 5 Freguesia de residéncia dos alunos'2016-2017

1As turmas EFA do Estabelecimento Prisional do Funchal ndo foram consideradas nesta estatistica.
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r

Freguesia de Residéncia ‘

B Camacha-91,1%

M Santo Serra- 2,5%
m Canigo- 1,9%

1 Gaula- 0,3%

M Santa Cruz -0,6%

M Fora do Concelho- 3,9%

4

L

Grafico 5 Freguesia de residéncia dos alunos2016-2017

Alunos Nacionalidade Estrangeira
Ano de escolaridade ciclo
ne %
59 56 0 0y 0 09
115 % %

Tabela 6Alunos com nacionalidade estrangeira, por ano de escolaridade e curso2016-2017

' Nacionalidade ‘

M Estrangeira

M Portuguesa

Grafico 6 Nacionalidade dos alunos (global escola)2016-2017
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N2 Alunos com necessidades educativas especiais

Ano de escolaridade

ciclo
n? %

Regular
Regular

(%2}
10| 10

12 10%

(o))

Tabela 7 Alunos com necessidades educativas especiais por ano de escolaridade e curs02016-2017

Alunos com necessidades educativas especiais (%)

— 14%
59 79 8¢ 9¢ CEF GLOBAL
=% 7% 17% 12% 14% 43% 14%

Grafico 7 Alunos com necessidades educativas especiais, por ano de escolaridade e curso2016-2017

Escaldo ASE

Ano de

. o o
escolaridade % com escaldo

Ano Ciclo
84% 84%
75%

Regular
Regular 75%

Tabela 8 Alunos por escaldo ASE, por ano de escolaridade e curso2016-2017
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Escaldao ASE (%)

mil
2
u3

H SE

Grafico 8 Alunos por escaldo ASE (global escola)2016-2017

Tipo de familias
Ano de
escolarida
de
fRzgr“' 33 | 59% (0| 0% | 1| 2% | 6| 11% | 7 | 13% | 1 | 2% | 0 | 0% 8},/4
o (o]
fRZgr“' 38 | 67% (0| 0% | 0| 0% | 2| 4% | 9 | 16% | 0 | 0% | 3 | 5% |5 |9%

Tabela 9Tipo de familias 2016-2017
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) . TIPO DE FAMILIA
Pai com um niicleo Pai com um niicleo

familiar monoparental; 3% Unido de faCtO; 7%

reconstituido;

nucleo
monoparental;
16% ..
0 Casal de direito
Ma3e com um ; 65%
nucleo familiar
reconstituido; 6%
Familia
institucional; 1%

Familia de
acolhimento; 1%

Grafico 9 Tipo de Familia 2016-2017

Grau Parentesco do Encarregado de Educagao
Ano de

escolaridade

Regular
Regular

Tabela 10 Grau de parentesco dos encarregados de educagdo, por ano e curso 2016-2017

GRAU PARENTESCO DO ENCARREGADO DE
EDUCACAO

. I 33%
Bl 9%
1%
| 1%
1%
0%
0%

AVOS IRM

O(A) TIO(A) PROPRIO TUTOR

<
pg
m
o
>
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Grafico 10 Grau de parentesco dos encarregados de educagao (global escola) 2016-2017

o -

Ano de escolaridade N2 de descendentes em idade
escolar.

50 Regular 125

62 Regular 62

497

Tabela 11 N2 de descendentes em idade escolar 2016-2017

Nivel de Escolaridade
Ano de

escolaridade

5¢ Regular 0]0% |5 9% 24 | 43% [ 10| 18% | 13 | 23% 3 5% | 1 | 1%
69 Regular 2 (4% | 11| 19% | 15 | 26% |11 | 19% | 16 | 28% 2 4% | 0 | 0%

Tabela 12 Nivel de escolaridade dos encarregados de educagdo, por ano de escolaridade e curso2016-2017

4 N

Nivel de Escolaridade

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% | ' } } } } } - } t |
Y Outro 1°Ciclo 29Ciclo 32Ciclo Secundario Licenciatura Mestrado

Grafico 11 Nivel de escolaridade dos encarregados de educagdo, por ano de escolaridade e curso 2016-2017

71



RELATORIO DE AUTOAVALIACAQO DA ESCOLA

2017-2018

Situacdo Profissional

Trabalha
Trabalha | dor por

Ano de .. . |Reformad Trabalhad dor por conta

. Desempre| Domeéstic Incapacit or por .
escolaridad Estudante o/aposen conta prépria

gado o(a) ado conta de L =
e tado prépria |[(patrdo/e
outrem (isolado) | mpregad

or)

n2| % [n?] % |n?[ % [n?] % |n% % n® % |n2| % [n?] %

52 |Regular (14| 26% | 6 | 11% |0]| 0% [0 0% [1]| 2% [31|57% |2]| 4% [0]| 0%
62 |Regular|13| 23% | 8 | 14% | 1| 2% |2| 4% |0]| 0% |31 [ 54% |2| 4% |0| 0%
70 Regular| 8 | 18% | 2| 4% |0| 0% [0 0% |[O]| 0% |34 ]| 76% |0]| 0% |1| 2%
PCA [1|14% [ 2| 29% [0] 0% |O0| 0% (O 0% [ 4 [ 57% [0]| 0% |O0| 0%

g0 Regular| 4| 8% | 8| 16% |0| 0% [0 0% |[O]| 0% |33 |66% |2| 4% |3| 6%
PCA [1|11% |4 | 44% [0] 0% |0O| 0% [O| 0% [ 4 [ 44% [0]| 0% |O| 0%

g0 Regular|10| 14% | 9| 13% |0| 0% [2| 3% |1]| 1% | 50| 69% |0| 0% |0| 0%
PCA [2[29% | 1| 14% |[0] 0% |0O| 0% (O 0% [ 4 [ 57% [0 0% |0O| 0%

CEF 5]138% |3[23% |0]|] 0% |1] 8 (0| 0% | 4 | 31% [0]| 0% [0]| 0%
-58 18% |43 14% | 1| 0% (5| 2% [2]| 1% |195| 62% | 6| 2% |4 | 1%

Tabela 13 Situagao profissional dos encarregados de educacao 2016-2017

Situagao Profissional

Trabalhador por conta prépria... | 1%

Trabalhador por conta prépria...

Trabalhador por conta de outrem

Reformado/aposentado

Incapacitado

Estudante

Doméstico(a)

Desempregado

I 2%

. 62%

| 1%

I 2%

| 0%

s 14%
I 18%

Grafico 12 Situagao profissional dos encarregados de educac¢ao 2016-2017
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Grupo Profissional
Ano de 10- 11-
Dom
escolar — Refor
idade a mado

1% 3% 4% 24% 36% 2% 3% 2% 11% | 13%

fﬁggr 0% | 7% | 2% | 48% | 20% | 2% | 0% | 0% | 7% |11% | 2%
Eﬁggr 0% | 0% | 3% | 24% | 34% | 0% | 0% | 3% | 11% | 24% | 3%

1%

Tabela 14 Grupo profissional dos encarregados de educagio 2 2016-2017

2 Na elaborag3o da tabela dos grupos profissionais dos encarregados de educac3o foi utilizada a
classificagdo nacional de profissGes (CNP)
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Grupo Profissional

1-QUADROS SUPERIORES DA ADMINSTRACAO...Jl 1%
2-ESPECIALISTAS DAS PROFISSOES INTELECTUAIS E... |i3%
3-TECNICOS E PROFISSIONAIS DE NIVEL INTERMEDIO |74%
4-PESSOAL ADMINISTRATIVO E SIMILARES 24%
5-PESSOAL DOS SERVICOS E VENDEDORES |36 %
6-AGRICULTORES E TRABALHADORES... |li2%
7-OPERARIOS, ARTIFICES E TRABALHADORES... jli8%
8-OPERADORES DE INSTALACOES E MAQUINAS E... [li2%
9-TRABALHADORES NAO QUALIFICADOS
10-DOMESTICA
11-REFORMADO 1% ‘ | ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 13 Grupo profissional dos encarregados de educagdo 2016-2017

Grupo Disciplinar® Ne¢ de docentes

200 Portugués e Estudos Sociais/Historia 4
220 Portugués e Inglés 2
230 Matematica e Ciéncias da Natureza 5
240 Educacdo Visual Tecnoldgica 2
250 Educagdo Musical 2
260 Educagao Fisica 29C 3
290.02 Educagdo Moral e Religiosa Catdlica 22C 1
290.03 Educagdo Moral e Religiosa Catdlica 32C 1
300 Portugués 8
320 Francés 2
330 Inglés 7
400 Historia 4
420 Geografia 2
500 Matemdtica 7
510 Fisica e Quimica 4
520 Biologia e Geologia 3
530 Educacgdo Tecnoldgica 1
550 Informética 5
600 Artes Visuais 4
610 Musica 1
620 Educacdo Fisica 39C 6
700.EE Educacdo Especial 3
| ewosatescoa | ] 77

Tabela 15 Docentes por grupo disciplinar 2016-2017

Grau de Ensino N2 de docentes
29Ciclo 19
39Ciclo 55
Docentes Educacdo Especial 3

Tabela 16 Docentes por grau de ensino 2016-2017

3 Foram contabilizados todos os docentes efetivamente com componente letiva ou pertencentes ao CE.
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% de docentes por Grau de Ensino

m 2°Ciclo
m 32Ciclo
Grafico 14 Docentes por Grau de ensino 2016-2017

Regime N2 de docentes

Diurno 74

Noturno 3

Tabela 17 Regime de Ensino dos docentes* 2016-2017
Regime de ensino

M Diurno
 Noturno

Grafico 15 Regime de ensino dos docentes 2016-2017

Idade N2 de docentes
<30 0

30-39 14

40-49 46

50-59 16

4Foi escolhido o turno onde o docente tinha uma maior carga letiva
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| >59 1

Tabela 18 Docentes por faixa etdria 2016-2017

N2 de docentes por faixa etdria

I
I

<30 30-39 40-49 50-59 >59

Grafico 16 Docentes por faixa etaria 2016-2017

Género N¢ de docentes
Feminino 60
Masculino 17

Tabela 19 Género dos docentes 2016-2017

Género

B Feminino

B Masculino

Grafico 17 Género dos docentes 2016-2017

Formagao Inicial N2 docentes
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Bacharelato 3
Licenciatura 74

Tabela 20 Formagao inicial dos docentes 2016-2017

Formagao inicial

M Bacharelato

M Licenciatura

Grafico 18 Formacao inicial dos docentes 2016-2017

Outras habilitagoes N2 docentes
Pés Graduagdo 1
Mestrado g
Doutoramento 0
Outras 2

Tabela 21 Outras habilitagdes dos docentes 2016-2017

Tipo de vinculo N2 docentes
QE 52
QzP 21
C 4

Tabela 22 Tipo de vinculo dos docentes 2016-2017
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Tipo de vinculo

m QE
mQZP

mC

Grafico 19 Tipo de vinculo dos docentes 2016-2017

Destacamentos N2 docentes
Entradas 7
Saidas 17

Tabela 23 Destacamentos dos docentes 2016-2017

DESTACAMENTOS

17

ENTRADAS SAIDAS

Grafico 20 Destacamentos dos docentes 2016-2017

N2 Anos Servigo Docente® N2 docentes
<5 0
5-9 7
10-14 14
15-19 14
20-24 19
25-29 19
>29 4

Tabela 24 Anos de servigo docente 2016-2017

SAnos completos de servico. Valores tendo em conta o tempo de servico a 31 de agosto do ano letivo
2014-2015
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N2 de anos de servico docente

10-14 15-19 20-24 25-29 >29

Grafico 21 Anos de servigo docente 2016-2017

N2 Anos na escola N2 docentes
<5 18
5-9 13
10-14 15
15-19 18
20-24 13
25-29 0
>29 0

Tabela 25 Anos de servigo docente na escola 2016-2017

N2 de anos de servico docente na escola

10-14 15-19 20-24 25-29 >29

Grafico 22Anos de servigo docente na escola 2016-2017
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Tipo de carreira N2 Pessoal ndao docente
Chefe de Servigos de administragdo escolar 1
Técnica Superior 2
Psicéloga 1
Encarregado Operacional 2
Assistente Técnico 11
Assistente Operacional 28

Tabela 26 Tipo de carreira2016-2017

Técnica Superior

Chefe de Servigos de 5% Tipo de Carreira
administracdo escolar Psicologa
2% 2% A A
Chefe de Servigos de administragdo

Encarregado Operacional SYIFTd
5%

I Técnica Superior

M Psicologa

Assistente Técnico

Assistente Operacional
24%

62% .
Encarregado Operacional

M Assistente Técnico

M Assistente Operacional

Grafico 23 Tipo de carreira2016-2017

Idade N2 de ndao docentes
<30 0

30-39 0

40-49 11

50-59 28
>59 6

Tabela 27 Pessoal ndo docente por faixa etaria2016-2017
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Idade

0 0

<30 30-39 40-49 50-59 >59

Grafico 24 Pessoal ndo docente por faixa etaria2016-2017

Género N2 de ndo docentes
Feminino 35
Masculino 10

Tabela 28 Género2016-2017

Género

B Feminino

B Masculino

Grafico 25 Género2016-2017

HabilitacGes N2 de ndo docentes
Licenciatura 4
Secundario 6

39Ciclo 7

2°Ciclo 15

19Ciclo 13

Tabela 29 Habilitag6es2016-2017
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HabilitacGes
Licenciatura Secundario 32Ciclo 2°Ciclo 19Ciclo

Grafico 26Habilitagdes2016-2017

Area de Formagio / Formagdo profissional N2 de ndo docentes
Com area de formacgdo 5
Sem area de formacgdo 40

Tabela 30 Area de Formagao / Formagdo profissional2016-2017

Area de Formagdo / Formagao profissional

M Com drea de formagdo

W Sem drea de formagdo

Grafico 27Area de Formagdo / Formagio profissional

Tipo de Vinculo N2 de ndo docentes

CTl 45

Tabela 31 Tipo de vinculo2016-2017
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N2 Anos de Servigo N2 n3do docentes

<5 0
5-9 0

10-14 0

15-19 9

20-24 20

25-29 7
>29 9

Tabela 32 Anos de servigo2016-2017

N2 anos servico ndao docente

0
<5 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 >29
Grafico 28Anos de servigo2016-2017
N2 Anos na escola N2 ndo docentes
<5 1
5-9 0
10-14 4
15-19 10
20-24 30
25-29 0
>29 0
Tabela 33 Anos de servigo na escola2016-2017
N2 Anos na escola
L o N o o
]
<5 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 >29
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Grafico 29 Anos de servigo na escola2016-2017

Classificagao de desempenho N2 ndo docentes
Inadequado 0
Adequado 12
Relevante 34
Excelente 0

Tabela 34 Classificagdo de desempenho (2016)

Classificacao de desempenho

EXCELENTE | O
RELEVANTE
ADEQUADO

INADEQUADO | 0

0 5 10 15 20 25 30 5 40

Grafico 30 Classificagdo de desempenho (2016)
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Org¢amento do Funcionamento Geral - Ano 2015

Despesa
Fonte Valor Area Valor
Pessoal 3482 108,00 € | Pessoal 3482 108,00 €
Bens 6 422,47 € | Bens 6422,47 €
Servigos 36 165,77 € | Servigos 36 043,57 €
Outras 2 606,45 € | Outras 2 606,45 €
TOTAL 3527 302,69 € | TOTAL 3527180,49 €

Tabela 350rgamento do Funcionamento Geral - Ano 2015
Nota: A diferenca entre o valor da receita e o valor pago é relativo a uma guia de reposi¢do abatida nos
pagamentos (122,20€).

Receita - Orgamento do funcionamento Geral - 2015

M Pessoal
M Bens
I Servigos

Outras

Grafico 31Receita - Orgamento do funcionamento Geral — 2015
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Despesa - Orgamento do funcionamento Geral - 2015

Grafico 32Despesa - Orgamento do funcionamento Geral - 2015

M Pessoal
m Bens
m Servigos

Outras

Orgamento do Fundo escolar - Ano 2015
Fonte Valor Area Valor
Bens 41 095,07 €| Bens 79 778,59 €
Servigos 38 065,68 € | Servigos 71715,35 €
Outras receitas correntes 7 399,16 € | Outras receitas correntes 94 596,72 €
Receitas proprias- Bens 1088,50 €
Receitas proprias- Servigos 67 360,09 €
e e O
TOTAL 254 294,71 € | TOTAL 246 090,66 €

Tabela 360r¢amento do Fundo escolar - Ano 2015

Nota: A diferenga entre a receita e a despesa no valor de 8204,05€ é relativo ao saldo para a geréncia

seguinte.

Receita - Orgcamento do fundo escolar - 2015

W Bens

M Servigos

Grafico 33Receita - Orgamento do fundo escolar — 2015
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Despesa - Orcamento do fundo escolar - 2015

M Bens
M Servigos

m Outras receitas correntes

Grafico 34Despesa - Orgamento do fundo escolar — 2015

De seguida estdo descritos os varios espacos fisicos existentes na escola. Assim como o parque

informatico e equipamento multimédia, o sistema de cartdes e a videovigilancia.

Numero de espacgos desportivos

CAMPO DE JOGOS - superficie plana e retangular que permite a pratica individual ou simultanea de

varias modalidades, por exemplo, futebol, andebol, basquetebol, entre outras.
>=40m < 40m x >=40m x <40m x
Campo de X 20m, 20m, 20m,
0 20m, 0
Jogos cobert descobert descobert
o coberto o o

POLIDESPORTIVO - superficie plana e retangular que permite a pratica individual ou simultanea de
varias modalidades, por exemplo, futebol, andebol, basquetebol, entre outras e que deverdo ter dreas

de apoio.
Polidesportiv | cobert 0 descobert 0
o o o
Campo de Ginisi Pavilhdo
futebol (maior 0 1 Gimnodesportiv 1
ou igual a 90m x o
45m) o
Piscina 1

Tabela 37Numero de espagos desportivos 2016-2017

Espagos exteriores
Recreio | coberto 1 descoberto 1
Parque 0 Zonas 0
infantil verdes

Tabela 38Espacos exteriores 2016-2017
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Espagos ndo especificos
Salas normais 36 - 50 -
<36m? 2 0 14 64m? 0
(salas de aula) m 49m? 64m? m
36 - 50 -
H 2 2
Polivalente <36m 0 49m? 0 6am? 0 64m 0
Tabela 39Espacos ndo especificos 2016-2017
Espacos de ensino especificos
Sala de 5 Trabalhos 0
Educacgdo Visual Manuais
Trabalhos 1 Sala de Educagdo 1
Oficinais Musical
Ciéncias da
2
Natureza
LABORATORIOS OFICINAS
Fisico-Quimica | 1 Biologia 0 Eletrotecnia 0 | Mecanotecnia |0
T Ih
Eletricidade 0 Mecanica 0 | Construgdo Civil | O raba o.s em 0
Madeira
Audio Visuais | 0 Fotografia 0 Cllmatlfagao € 0 Outros e,s.pagos 1
Frio especificos
Design 0 E.V.T./E.T. 2
Comunicagao | 0| Administracido |0
Sala de
s 2
Informatica
Tabela 40Espacos de ensino especificos 2016-2017
Espacos de apoio ou administragao
Espagos pedagdgicos (salas de grupo,
apoios pedagogicos, associa¢des de <36m? 5(136-49m2 |0 | 50-64m? | 1| 64m? | 0
estudantes...)
Espagos de gestdo (CE, conselho <36m? |2 | 36-49m? | 0| 50-64m? | 0| 64m? | 0
pedagogico...)
Espacos admlnlstratl.vos (ac¢do social, <36m? 0l 36-a0m? | 0| 50-6am? | 1| 6am? | 1
secretaria...)
Salas de g[andes gru’p?s (salas de < 80m? 1 |80-120m? | 1 120m? 0
sessdes, auditorios...)
Salas multimédia (acesso livre aos
computadores e internet para toda a <36m? 0| 36-49m? [0 | 50-64m? |0 | 64m? | O
comunidade educativa)
6. Bibliotecas 1 7- Coz.lrjh.as 1
e refeitdrios
Tabela 41Espacos de apoio ou administra¢do 2016-2017
Parque informatico e equipamento multimédia
PARA FINS PARA FINS
PEDAGOGICOS | ADMINISTRATIVOS/GESTAO
IGUAL
ou ISIIOAI:/; IGUAL OU COM MAIS | TOTAL
N2 DE MENOR QUE 3 MENOR QUE QUE 3
QUE 3 ANOS 3 ANOS ANOS
ANOS
computadores em salas nao
- s 1 0 1
de aula e laboratérios portateis
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portateis 0 0 0
computadores em salas nao 31 0 31
de informatica portateis
especificas portateis 0 0 0
computadores em ndo 4 2 0 2 8
centros de recursos e portateis
bibliotecas portateis 0 0 0 0 0
computatzlores em na’o ' 0 19 19
servigos portateis
administrativos e
diregdo (ndo usados portateis 0 3 3
pelos alunos)
nao
1 1
computadores noutros portateis 0 0 0
espacos
pag portateis 0
videoprojetores /datashows 14
retroprojetores / episcopios 0 5 0 0 5
fotocopladoras (apenas 0 0 0 5 )
fotocopiadora)
scanners 0 0 0 3 3
videos gravador/leitor (DVD) 0 0 0 2 2
videos gravador/leitor (VHS) 0 0 0 2 2
televisores 0 0 0 2 2

Tabela 42Parque informatico e equipamento multimédia 2016-2017

Software, ligacao a internet, wi-fi e seguranga no estabelecimento de ensino

Numero de computadores

licenciados com ferramentas Office 100
Numero de computadores para os
quais se pretende obter licengas 0
Office
Numero de computadores com 84
ligacdo a internet
O estabelecimento disp6e de zonas SIM
cobertas por Wi-Fi para professores?
O estabelecimento disp6e de zonas SIM

cobertas por Wi-Fi para alunos?

NESTE ANO LETIVO A ESCOLA DETETOU ALGUNS DOS SEGUINTES PROBLEMAS DE SEGURANCA:

1. Ataque de virus informatico,
resultando na perda de informacgdo NAO
ou de horas de trabalho

2. Acesso nao autorizado a rede de

NAO
computadores ou a dados da escola

3. Chantagem ou ameacgas aos dados

NAO
ou ao software da escola

Tabela 43Software, ligacdo a internet, wi-fi e seguranca no estabelecimento de ensino 2016-2017

Sistema de cartoes
A escola possui .
. P ~ SIM Fornecedor Silver Spheres
sistema de cartoes?
. Ne de
N2 de leitores 3 2
computadores
Servigos que estao a Acgao Social
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usar os cartoes Papelaria
Reprografia
Cantina
Bar Alunos
Bar Pessoal Docente
Bar Pessoal ndo Docente
Quiosques
CONTROLO DE ACESSO NA ENTRADA DA ESCOLA
Tipo de controlo de leitor de cart3o
acesso
N2 de impressoras de 1
taloes
N2 de impressoras de 0
cartoes
Intercomunicabilidade
da informag¢do com a NAO
plataforma PLAC-E
Tabela 44Sistema de cartées 2016-2017
Videovigilancia
A escola possui um N2 Camaras ligadas ao
sistema de NAO sistema de videovigilancia 0
videovigilancia? (com ou sem zoom)
Tabela 45 Videovigilancia 2016-2017
Itens de classificacdo
Grupo Materiais e equipamentos
Inutilizavel Razoavel Bom Muito Bom
EV 2°C |Tesouras metdlicas X
EV 2eC |RéguasT X
EV 2eC | Agrafador Heavy duty X
EV 22C | Compasso Quadro X
EV 2eC | Transferidor de Quadro X
Esquadro de quadro
Ev2ec | -9 g X
amarelo
EV 29C |Réguas quadro 1 metro X
EV 2eC | Agrafador de metal X
Agrafador de pistola
Ev2ec |18 P X
Rapid
Pirogravador (R200)
EV 22C X
(R300)
EV 22C | Pontas para pirogravador X
EV 20C Pyro- scie eletr!que X
(cortar esferovite)
EV 29C | Escantilhdes X
EV 29C | Pistola de cola quente X
Caixas de goivas cabo
EV 2°C > o€ 8 X
madeira
Caixas de goivas cabo
EV 22C 8 X
vermelho
EV 22C | Furadores X
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EV 22C | Tranferidores
EV 22C |x- atos X
EV 22C | Agulhas de tear manual X
EV 20C Agulhas de pontas X
redondas
EV 29C |Tesouras cabo pldstico X
EV 22C | Caixas pioneses X
EV 22C | Apara lapis de mesa X
EV 29C | Extensdo branca X
EV 22C | Mesas X
EV 29C |Tabua de passar a ferro
EV 22C | Carrinhos X
EV 22C |Fogao de 2 bicos
EV 2eC | Mufla
Prateleiras para azulejos
0
EV 29C (Mufla) X
EV 20C Prateleiras para cozer
barro
EV 2eC | Aspirador X
EV 29C C|I|ndrqs sustentacdo das X
prateleiras Mufla
EV 29C |Tapetes de corte verde
EV 22C |Tela de projecao X
EV 29C |Cadeira
EV 22C | Contentor de barro X
EV 20C Cavaletes (1 grandee 1 X
pequeno)
EV 22C |Rolo de lindleo X
EV 22C | Retroprojetor X
ET Trincdo X
ET Alicate de ilhds X
ET Conjuntos de limas X
ET Goivas X
ET Limas X
ET Plaina X
ET Furador para pele X
ET Serrotes de costas X
ET Serras de voltear X
ET Tornos de mesa X
ET Formdes X
ET Grampos X
ET X-ato X
ET Cabecas de martelo X
pequenas
ET Caixa cinzenta de brocas
ET Alicates universais X
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ET Alicates de pontas chatas X
ET Tesoura zig-zag rosa X
ET Esquadro metalico X
ET Ferro de soldar grande X
ET Ferro de soldar médio X
ET Esquadro Amarelo de X
quadro
ET Régua Amarela de quadro X
ET Compasso Amarelo de X
quadro
ET Escova de aco X
ET Martelos de orelhas X
ET Martelo bola X
ET Martelo de pena X
ET Macos de borracha X
ET Chaves de fendas X
ET Chaves de cruz X
ET Tesoura corta ago X
pequena
ET Alicate universal grande X
ET Alicate universal pequeno X
ET Alicate pontas redondas X
ET Alicate pontas chatas X
ET Alicate de corte X
ET Tesoura corta aco média X
ET Conjunto de brocas varias X
ET Caixa vermelha com X
brocas
ET Berbequim de coluna X
ET Berbequim Bosch X
ET Chaves de fendas varios X
ET Conjunto ferros de Pua X
¢/6 Brocas
ET Compasso do quadro X
ET Esquadro do quadro X
ET Esmeril fixo X
ET Esquadros de metal X
ET Escova X
ET Formdes X
ET Grampos grandes X
ET Grampo de mesa X
ET Grampos pequenos X
ET Grosas X
ET Limas X
ET rl\r/]lz(i?;de borracha - X
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Macos de madeira -

ET X
grandes
ET Martelos de pena X
ET Martelos de orelhas X
ET Martelos de bola X
ET Maquina serra de fita X
ET Mufla e acessdrios X
ET Maquina costura X
ET Pistola Silicone X
ET Régua Quadro X
ET Régua Metdlica X
ET Rolos de lindleo X
ET Sovela X
ET Serrote de costas X
ET Ferros de soldar X
ET Serras de rodear X
ET Serrote de punho X
ET Serra tico -tico Bosch X
ET Tesoura de metal azul X
ET Transferidor quadro X
ET Tesoura zig-zag X
ET X-ato X
ET Turqués X
ET Armdrio de madeira X
ET Berbe.quim Dewalt + 2 X
baterias
ET Berbequim Black & X
Decker
ET Corta azulejos - Muller X
ET Escova de ago X
ET Esmerila<.:|or de canto- X
Powerduvil
ET Plaina elétrica Dewalt X
ET Mesdbes de trabalho
ET Mesas
ET Cadeiras
ET Alicates universais X
ET Alicates de corte X
ET Alicate de pontas chatas X
ET Alicate de pontas X
redondas
ET Fitas métricas X
ET Agrafadores de pressao X
ET Alicates de pontas chatas X
ET Alicates de pontas curvas X
ET Compasso de bicos X
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"metal"
ET Riscador para metal X
ET Chaves de fenda X
ET Chaves de cruz X
ET AIi’ca‘tes de pressao X
médios
ET Conjuntos de chaves X
sextavadas
ET Conjuntos de buris X
Conjunto de brocas de 1"-
TS /S,f X
ET Formdes X
ET Conjunto de vazadores X
ET Canivetes X
ET Tesouras de cortar chapa X
ET Fitas métricas X
ET Goivas de vdérios formatos X
ET Alicates de rebitar X
ET Paq.uimetros
rudimentares
ET Rolos de impressao X
ET Pontas para pirogravador
ET Suportes de serra de X
voltear
ET Bucha flexivel X
ET Pirogravadores
ET Porta-cagonetes X
ET Conjulnt.o de brocas de X
aco rapido
ET Conjunto de goivas X
ET Serrotes universais X
pequenos
ET Serrote de pontas X
ET Serrotes de costas X
ET Serrotes de faca
ET Ferros de soldar
ET Pistola para silicone
ET Chaves de tubo X
ET Graminhos X
ET Macos de borracha X
ET Betumadeiras
ET Conjunto de Turqués X
ET Martelos de orelhas X
ET Martelos de bola X
ET Martelos de pena X
ET Grosas X
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ET Limas de meia cana X
ET Limas paralelas X
ET Limas triangulares X
ET Limatdes X
ET Rolos de madeira X
ET Amotolia X
ET Picareta X
ET Arcos de serra de voltear X
ET Conjunto de sutas X
ET Niveis de bolha X
ET Alicate de travar X
ET Poddes X
ET Serras de metais X
ET Plainas X
ET Madquina Universal X
ET Serra de fita grande X
ET Serra de fita média X
ET Serra de fita pequena X
ET Aspirador X
ET Zﬁé‘rtr:ic(le esquadria X
ET :ar;i;e esquadria X
ET Engenho de furar X
ET Esmeril/Afiador X
ET Tornos de bancada X
ET Torno de madeira elétrico X
ET Serra de disco universal X
ET Rebarbadora pequena X
ET Serra de disco portatil X
ET Lixadora de rolo X
ET Berbequim elétrico X
ET Tupia X
ET Parafusadora de bateria X
ET Madscaras de soldar X
ET Mdquina de soldar X
ET Serras tico-tico X
ET E;r:;r;go de serras X
ET Réguas metdlicas de 50cm X
ET Esquadros de 452 X
ET Esquadros de 602 X
ET Tesouras metalicas X
ET Agrafador X
ET Furador de papel X
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ET

X-atos

ET

Mesdbes de trabalho

>

ET

Mesas

ET

Cadeiras

EV 32C

01 Agrafador

EV 3eC

01 Agrafador de pistola

EV 32C

01 Furador

EV 32C

01 Conjunto de sélidos
geométricos (pequeno)

EV 32C

01 Conjunto de sdlidos
geomeétricos (grande)

EV 3eC

01 Transferidor de quadro

>

EV 3eC

01 Régua de quadro

>

EV 32C

01 Compasso de quadro

EV 3eC

01 Esquadro 452 quadro

EV 3eC

01 Esquadro 302/602
quadro

EV 32C

02Armario de metal

EV 3eC

02Armario de madeira

x| X > >

EV 32C

032 mesas e 1 carro

EV 3eC

03Bancadas (mesas de
carpinteiro)

EV 3eC

00Pranchetas de desenho

EV 32C

(ja foram transformadas
no ano letivo anterior
2013-2014)

EV 32C

01 Réguas de metal (1m)

EV 32C

33Réguasem T

EV 3eC

24Réguas de 50cm

EV 32C

80Esquadros 45

EV 3eC

22Esquadros 30 /60

EV 32C

18Compassos (18
compassos Rotring)

X X | X |X|X

EV 3eC

02Base plastica para corte
com X-acto 85cmx55cm

EV 32C

07Transferidores

EV 32C

20Paletas

EV 3eC

14Trinchas

EV 3eC

16Pincéis - finos, médios e
grossos

EV 32C

01 X-acto

EV 32C

13Tesouras médias (+5
pequenas)

EV 3eC

01 Alicate de Bicos

EV 32C

01 Alicate

EV 3eC

01 Chave de fenda
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EV 32C

01 Martelo

EV 3eC

01 Boneco Articulado em
madeira

EV 3eC

01 Mesa de Luz (feita
pelos carpinteiros)

EV 32C

01 Computador fixo

EV 3eC

(foi entregue ao técnico)

EV 32C

01 Ecra Samsung -
Pentium 4

EV 32C

(foi entregue ao técnico)

EV 3eC

01 Impressora Epson

EV 32C

01 caixa de primeiros
SOCorros

EV 32C

01 Dossier Grupo
(2007/08)

EV 32C

01 Dossier Grupo
(2009/2010)

EV 32C

01 Dossier Grupo
(2008/09)

EV 32C

01 Cassete video-
Visualmente 72/82/9¢2

EV 3eC

01 Cassete video-32 ciclo,
O Signif. Da Arte abstrata

EV 32C

01 Dossier grupo
(1994/95)

EV 32C

03Dossier de grupo
(1998/99)-(2000/01)-
(2001/02)

EV 32C

01 Dossier de fichas
informativas (2003/03)

EV 32C

01 Dossier de acetatos -
2003

EV 32C

01 Dossier de grupo -
2006/07

EV 32C

09Manual escolares 32
ciclo(72/89/99)

EV 32C

18Manual-Ed.
Visual72ano Graca
Miraldo,Eugénia S.

EV 3eC

15Manual -Ponto de Vista
39ciclo Ana Mantero

EV 32C

18Manual-Visualmente
729/82/92 Zita Areal

EV 32C

01 Geometria 112 ano e
CD Editora ASA

EV 3eC

02G.Descritiva e 2CD José
F., Santa R. Texto Editora

EV 32C

02G. Descritiva José F.
Santa Texto Editora
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01 Visualmente
o
EV32C 72/82/9%ano - Areal X
01 Manual de Ed. Visual
o
EV32C 72/82/92 ano-Asa X
EV 30C 0.1 Ver Desenhar e Criar - X
Lisboa
- - e
EV 30C 01 Visualizar 32 ciclo e CD X
- Texto
01 Manual de Desenho A
o
EV32C 11%no ASA X
- 0/129
EV 3¢ OZFSD A 112/12%ano Texto X
Editores
01 Manual Ed. Visual 92
EV 32C ! X
3 Graca Miraldo e Eugénia
01 Manual das Artes
o
EV32C 7/8/9, ASA, Elsa Ramos X
01 Manual Ed. Visual
o
EV32C 7/8/9, Porto Editora X
01 Visualmente
o
EV32C 72/82/9%ano - Areal, 2012 X
01 Visual 32 ciclo, Texto
9 ’
EV 3eC 5012 X
01 Ver, Desenhar e Criar -
9 ’
EV32C Raiz Editora, 2012 X
01 Ver, Desenhar e Criar -
9 ’
EV32C Raiz Editora, 2012 X
EV 32C |15Manual das Artes - ASA X
EV 32C | 15Arte e Técnica - ASA X
FQ ARMARIO VENTILADO X X
FQ ESTUFA X X
FQ DESTILADOR X X
FQ | CENTRIFUGA X
FQ RETROPROJETOR X
FQ PLACA DE AQUECIMENTO X
Poténcia 1500W
FQ PLACA DE AQUECIMENTO X
Poténcia 2000W
PLACA DE AQUECIMENTO
FQ MAGNETICA Poténcia X
600W
FQ Hidréxido de célcio /1kg X
FQ Acido Cloridrico 37%/ 1L X
FQ Solu'gaé de hidréxido de X
potéssio 45%/1 L
1 embalagem de papel
FQ indicador de azul de X
tornesol
FQ 3 embalagens de Papel X

indicador universal
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FQ 2x25gld.e Fita de X
Magnésio

FQ (Armario ventilado):

FQ Enxofre

FQ Cloreto Férrico/ 50g
Cloreto de Ferro 1l /(100g

FQ ~
+ 2 frascos em solugdo)
Tetraborato de Sédio

FQ Decahidratado
/250g/100g

FQ Carbonato de calcio sélido
Bicarbonato de sédio / 2

FQ frascos de 100g (1 frasco
guase vazio)

FQ Hidréxido de calcio /1L

FQ Hidréxido de potassio
/1frasco
Hidréxido de sédio

FQ /500ml (praticamente
vazia) e sélido 1Kg

FQ |Acido nitrico 65% /2L

FQ Acido cloridrico 37%
/1L/+2 frascos de 250ml

FQ Acido sulfarico 96% /1L+ 1
frasco de 250ml

FQ 1 frasco de 250 ml de Eter
1 frasco de 250ml de

FQ
Acetona
1 frsaco de 100 ml de

FQ ,
Amoniaco
3 caixas de reagentes

FQ (conj. de Quimica
Organica)
Acido oxalico /1 frasco

FQ . .
(praticamente vazio)

FQ | Acido Poliacrilico / 100g
Nitrato de Prata sélido

FQ (100g) - (quase vazio)/
nitrato de prata 100g
Nitrato de Chumbo /100g

FQ e outra embalagem quase
vazia

FQ Nitrato de Chumbo Il a
99% - 1000g/100g

FQ Sulfato de Cobre Il / 2
frascos de 200g
Sulfato de Magnésio /1

FQ
frasco

FQ Sulfato de Sédio /1frasco
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FQ Sulfato de zinco /1 frasco
FQ Sulfato de Chumbo a
98%/100g
FQ Dicromato de sédio /100g
Dicromato de amoénio /3
FQ frascos-2 de 100g e 1 de
500g.(quase vazio)
FQ Cromato de potassio 99%
/500g/100g
lodeto de potassio /1
FQ frasco de 100g a acabar/ 2 X
frascos de lodeto de
Potdssio 100g
Policrilato de sédio / 1
FQ frasco
pequeno/100g(meio)
FQ Fenoftaleina / 25g sdlida e
em Solugdo 2% (1L)
FQ Licor de Felling/ 250g
Cloreto de sédio em
FQ solugdo/Cloreto de sddio
solido
FQ Potassio (sélido) / 250g X
FQ Sédio(sdlido) /500g X
FQ Oxido vermelho de
mercurio /100g
Corantes(verde e
FQ vermelho)/ 1 frasco de
cada
FQ Talco /1kg
FQ Tiocianato de amdnio em
solucdo
FQ lodo sélido / 300g
FQ Solugdo Litmus 100ml X
FQ Naftalina (1 frasco)
FQ Papel Indicador de pH (2)
Parafina liquida 3 frascos
FQ de 1L X
FQ Glicerina 250ml (metade) X
FQ Armirio 1:
FQ Azeite (pouco)
FQ | Oleo (pouco)
Péroxido de hidrogénio
FQ (10)
FQ Armirio 2:
FQ Copo graduado (Gobelé)
100ml (4)
FQ Copo graduado (Gobelé)

250ml (14)
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Copo graduado (Gobelé)
FQ
600ml (2)
Copo Graduado (gobelé)
FQ | 400ml (1) X
FQ Proveta 25ml (7) X
Proveta de 25 ml de
F X
Q pldstico (1)
FQ Proveta 50ml (2) X
FQ Prs:vz_eta 100ml(3+1 X
plastico)
Baldo redondo de fundo
FQ X
plano 100ml
FQ Baldo redondo de fundo X
plano 250ml|
FQ Baldo volumétrico 100ml
Baldo volumétrico de
FQ 250ml
Baldo volumétrico de
FQ 500ml
Baldo de Erlenmeyer
FQ 100ml
Baldo de Erlenmeyer
FQ 250ml
Baldo de Erlenmeyer
FQ 500ml
FQ Funil de vidro5 cm @ X
FQ Funil de vidro8 cm @ X
FQ Funil de plastico 75 mm @ X
FQ Funil de Buchner X
FQ Ampolas de decantacdo
de 50 e de 1000 ml.
FQ Kitasato de vidro X
FQ Cadinho de porcelana
com tampa
FQ Almofariz de vidro grande
FQ Almofariz de porcelana
pequeno
FQ Condensador de Liebig X
FQ Vidro 18x12 cm X
FQ Vidro 20x20cm X
FQ Vidro 15x15 cm X
FQ Vidro de relégio 5 cm @ X
FQ Vidro de relégio 8 cm @ X
FQ Ca|3<a.de petri com tampa X
relégio 5cm @
FQ Baldo de destilacao X
FQ Baldes de Borracha e

espetos de madeira
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FQ Placas de Cobre e Zinco X

FQ Protocolos X

FQ Clo.njunto del F.enémenos X
Fisicos e Quimicos

FQ ConJ;. c.ie Quimica X
Organica*

FQ Conj. de vifro e X
acessorios

FQ Conj. de Cromatografia* X
Tubo de ensaio 160mm,

FQ 15mm@ (44) X

FQ Tubo de ensaio 20mm @ X
(9)

FQ Escovilhdo X

FQ Colher de combustao X

FQ Tenaz/Pinca

FQ pinca de madeira X

FQ Pinca direita universal X

FQ Ampola de decantagdo X

FQ Espatula pequena X

FQ Termodmetro X

FQ Densimetro X

FQ Pinca de madeira X

FQ Garrafa de esguicho X

FQ Bureta de 25ml X

FQ Pipeta de Pasteur X

FQ Tuboem U X

FQ Tubo curvado para X
montagens

FQ Adaptadores ( tubos de X
vidro)

FQ saco de rolhas de X
borracha

FQ Pipeta graduada de 1ml X

FQ Pipeta graduada de 2 ml X

FQ Pipeta graduada de 5ml X

FQ Pipeta graduada de 10ml X

FQ Pipeta graduada de 25ml

FQ Pipeta volumétrica de X
20ml

FQ Vareta comprida X

FQ Pompete de sucgao X

FQ Conta- gotas X

FQ Tampas X

FQ Frascos de arrumacao de X
reagentes

FQ Bandeja pequena de X
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plastico
FQ Palha-de-aco X
FQ Fosforos X
FQ Cotonetes X
FQ Palitos X
FQ Sal X
FQ Areia X
FQ Medidor universal de pH X
FQ Rolhas de cortica X
FQ |iman X
FQ Palhinhas X
FQ Pionéses X
FQ Adesivo X
FQ Limalha de ferro X
FQ Etiquetas X
FQ Velas X
FQ Algodao X
FQ Seringas X
FQ Bostik X
FQ Espelhos X
FQ Papel de aluminio X
FQ Pregos X
FQ Luvas X
FQ Papel de filtro X
FQ Areia X
FQ Sal X
FQ C?njunto de imanes e X

bussolas
FQ | Pluviémetro X
FQ Cloreto de Potassio X
FQ Sulfato de sédio X
FQ Carbonato de Sédio X
FQ Nitrato de Potdssio X
FQ Cloreto de Sédio X
FQ Caixa de papel de filtro X
FQ Balanga com pesos X
FQ Caixa de pesos X
FQ Campanula de vidro X
FQ Voltametro X
FQ Caixa de vidro X
FQ Tina de vidro X
FQ Temporizador eletrénico X
FQ Medidor de pH eletrénico X
FQ Disco de Newton X
FQ Tabuleiro X
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FQ Dinamometro
FQ Balancas eletrdnicas X
FQ Placas de aguecimento
FQ Agitador magnético X
FQ Tubos de ensaio 20ml X
FQ Tubos de ensaio 15ml X
FQ Tripé X
FQ Lamparina em inox X
FQ Suporte universal X
FQ Armario 5:
FQ Tripé pequeno X
FQ Tripé grande X
FQ Rede para tripé X
FQ Base de suporte X
FQ Tubo de suporte X
FQ Argola grande para X

suporte
FQ Argola pequena para X

suporte
FQ Pinga para suporte X
FQ Pinga dupla para suporte X
FQ Noz pequena X
FQ Noz grande X
FQ Conjunto de noz e garra X
FQ Escorredor de bancada X
FQ Montagem de destilagao

simples
FQ Papel de rolo
FQ Centrifugadora manual de

bancada
FQ 'Car.taz c~om simbohlos com

indicagBes de perigo
FQ Estufé.de Eecagem e X

esterilizacdo

Centrifuga angular (na
FQ hotte) ° ° ( X
FQ Lamparinas de élcool X
FQ Frasco com Alcool X
FQ Bico de Biinsen X
FQ Kit de dtica
FQ Espelhos concavos X
FQ Espelhos convexos X
FQ Kit de eletricidade
FQ Kit de mecanica
FQ Plano inclinado
FQ Redstato cursor 3 Q X
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FQ Dinamo de Bicicleta X
Motor
FQ elétrico/transformador X
FQ Eletroscopio de folhas X
FQ Temporizador com registo X
FQ Calorimetro X
FQ Ventilador solar X
FQ Disco de Newton X
FQ Aparelho para .estudo do X
centro de gravidade
FQ Cr’ocgdilos para ligacoes «
elétricas
FQ Fonte de alimentacdo X
FQ Voltimetro X
FQ Osciloscopio X
FQ fr:J:\;Ji:e;:ta;ra estudo de X
Aparelho medidor
FQ tertho/canr X
FQ Crondmetro digital X
FQ Campainha X
FQ Carros de mecanica X
FQ Pilhas de 4,5V X
FQ Lampadas 3V X
FQ Resisténcia (1,8Q) X
FQ Resisténcia (2Q) X
FQ Resisténcia (4,7Q) X
FQ Resisténcia (5Q) X
FQ Resisténcia (10Q) X
FQ Resisténcia (20Q) X
FQ Resisténcia (22Q) X
FQ Resisténcia (50 Q) X
FQ Interruptor X
FQ fman de barra X
FQ Lanterna X
FQ Mola extensivel X
FQ Mola flexivel X
FQ Fita métrica X
FQ Medidor de som digital X
FQ Contador de frequéncias X
FQ Caixa de acustica X
FQ Roldana X
FQ Caixa de ressonancia X
FQ Conjunto Sol-Terra-Lua X
FQ Barémetro X
FQ Mapa Celeste X
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FQ Tabela Periddica X
FQ Ca,ixa Fom material X
eléctrico
FQ Multimetro X
FQ Conjunto para estudo de X
momentos
FQ Bussolas X
FQ Suportes para lampadas X
FQ Lampadas de 6V X
FQ Amperimetro X
FQ Régua de 100 cm X
FQ Dinamoémetro (1N) X
FQ Dinamoémetro (3N) X
FQ Dinamometro (5N) X
FQ Dinamdmetro (10N) X
FQ Sistema Solar pequeno X
Manuais e outros
FQ matt?riais guardados no «
armario de grupo
(openspace)
INF Videoprojector sala 2.1 X
INF 30 Comput‘?(.jores nas 2 «
salas especificas
INF Colunas X
INF 30 Tapetes de rato X
ING Manuais escolares X
ING Leitor de CD X
ING T.V. e o leitor de DVD da X
escola
ING Videoprojetor do X
departamento
ING Portatil da escola X
ING Armdrios do grupo X
ING Marcadores de quadro X
branco
CN 2 Retroprojetores X
CN 1 Videoprojetor X
CN 3 Microscépioscompostos X
(bioculares)
N 9 Microscdpios dpticos ax 5 %
(monoculares)
CN 7 Lupas Bioculares 2 X 5X
CN 1 Episcopio X
CN 1 Frigorifico X
CN 3 placas de aquecimento X
CN 1 manta de aquecimento X
CN 3 Estufas X
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Manuais e Cadernos de

CN atividades X
CN Rochas X
CN Fosseis X
CN Minerais X
CN Modelos
CN Biblioteca X
N (Livros sobre Ciéncias
Naturais)
CN Jogos didaticos X
CN Extensoes X (falta)
N érmarlos de §rupo no X
Open Space”-CN
CN Cacifos X
N Comp’L’Jtadores do “Open X
Space
Computadores portateis
N da escola para X
acompanhar o (inexistentes)
videoprojector as salas
Microscdpio dptico com X
CN camara fotografica e L
- (inexistentes)
projecdo
CN Reagentes X (falta
reagentes)
CN Preparagoes X (pouca
microscopicas definitivas variedade)
CN Lamelas de vidro X (falta
lamelas)
EV 32C | 15Compassos X
EV 32C | 70Esquadros 45¢ X
EV 3eC |45Esquadros 302/602 X
EV 32C |02Régua metalica X
EV 32C |30Réguas 50cm X
EV 32C | 10Réguas 40cm X
EV 32C |07Réguas 30cm X
EV 32C |01 X-actos X
EV 32C |34RéguasT X
EV 32C |07Transferidores X
EV 30C 12Tesouras médias (+5 X
pequenas)
EV 30C O'2Tesoura corte em
Zigzag (metal)
EV 30C OlTesogra corice . X
decorativo (plastico)
EV 32C | 26Paletas X
EV 30C 15 Pincéis - finos, médios X

€ 8rossos
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EV 32C |15 Trinchas X
EV 30C 01 Conjunto de sélidos
(pequenos)
01 Conjunto de quadro
EV 3eC | (régua; compasso e
esquadros)
EV 32C |01 Agrafadores de pistola
EV 32C |04 Armarios de metal
EV 32C |01 Armdrio de madeira
EV 30C 02 Bgncaf:ias (mesas de X
carpintaria)
EV 32C |03 Mesas
EV 32C |01 Alicate
EV 32C |01 Chave de fendas X
EV 32C |01 Prensa de gravura
EV 39C 1.0 ,Jogos de goivas para
lindleo
EV 30C 03 Rolos de tinta
(gravura)
EV 32C |00Pranchetas de desenho X
(ja foram transformadas
EV 32C | no ano letivo anterior
2013-2014)
EV 32C |02 Serrotes X
EV 32C |01 Raspadeira X
02Base plastica para corte
EV35C (85cmx55cm) X
EV 32C |02Baldes Preto (20L)
EV 32C |04Baldes pretos (5L)
EV 32C |04Rolos de Pintor X
05Manual Ed. Visual
EV 32C |7%no Graga
Miraldo,Eugénia S.
07Manual Ponto de Vista
EV 32C 3%ciclo Ana Mantero
11Manual Visualmente
EV32C 72/82/9%ano Zita Areal
EV 32C |15Manual das Artes - ASA
EV 32C |15Arte e Técnica - ASA
FR 1 Videoprojetor LG X
R 1 exemplar de cada X
manual adotado
Varios manuais de
FR diferentes editoras para X
cada ano do 32 Ciclo
ER Gramaticas e dicionarios X
cedidos pelas editoras
MUS | Baquetas do Instrumental X
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Orff
MUS | Instrumental Orff X
MUS Cordofones da sala de «
aula
MUS | Pequena percussao
MUS Instrumental Clube de «
Rock
MUS Manuais da disciplina 52 «
ano
MUS Manuais da disciplina «
62ano
HIS Manuais (do 52 ao 99) X
HIS Jogos didacticos (do 52 ao X
99)
HIS Da escola: Videoprojetor X
HIS |Tela X
HIS Colunas X
HIS Mapas X
HIS Retroprojetor X
HIS Marcadores X
HIS Interruptor da sala 2.5 X
HIS Apagadores X
P Projetor do grupo X
P Quadros negros das salas X
P Projetor da sala 2.12 X
p Projetores das restantes X
salas
p Aparelhos de reproducdo X
de som
P Plafond de fotocdpias/por X
docente
Disponibilidade de
P fotocdpias para obras de X
leitura integral
Rede wireless X X
Armdrios do grupo X
EF Bola de Andebol X X
EF Bolas de Basquetebol X X
EF Bolas de Futebol X X
EF Bola de Voleibol X X
EF Raquetas de Badminton X
EF Raquetas de Ténis de X X
Mesa
EF Colete X X
EF Compressor X
EF Escadote de Voleibol X
EF Postes de Voleibol X
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EF Postes de Badminton X
EF Rede de Ténis de Mesa X
EF Rede de Badminton X
EF Arcos de Gindastica Ritmica X
EF Bolas de Gindstica Ritmica X
EF Cordas X
EF Colchoes X
EF Colchdes de queda X X
EF Bancos suecos
EF Boque X
EF Boque ¢/ arcdes X
EF Mini-Trampolim X
EF Paralelas simétricas X
EF Plintos X
EF Trave Olimpica X
EF Trampolim reuther X
EMRC | Armario de grupo
8- calculadoras casio
MAT 1 98506GCplus X
MAT | 20- calculadoras X
MAT |1- Jogodo24
MAT |2- Agrafadores
MAT | 12- Réguas X
MAT |5 Esquadros X
MAT | 20 — Compassos X
MAT | Transferidores X
MAT | 2-Furadores
MAT | 5- Blocos Ldgicos X
MAT | Videoprojector X
1- kit ( compasso +
MAT | esquadro+ régua + X
transferidor) (quadro)
MAT | 3- Compassos (quadro) X
MAT | 4- Compassos (quadro) X
MAT | 2- Transferidores (quadro) X
MAT | 1- Transferidor (quadro) X
MAT | 4- Esquadros (quadro) X
MAT | 1- Esquadro (quadro)
MAT 1- Caixa de solidos «

geomeétricos

Tabela 46 Qualidade do equipamento e material 2016-2017
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QUALIDADE DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
Inutilizavel

6%

Razoavel
30%

Grafico 35Qualidade do equipamento e material 2016-2017

CN Corredores: - luz . .X.
(insuficiente)
Correntes de ar nos X (pouco
CN X
corredores sauddvel)
X (pouca
CN Quadro qualidade)
CN Interruptores X
3 X (Nao
CN Torneiras estdo 3X
funcionais)
CN Luz X (félta
cortina)
X (com bolor
CN Teto ca
fragmentar-
se)
CN Ambiente térmico X (rr.1U|to frio
no inverno)
CN Arrecadagao X
CN Espaco X
CN Geral X
CN Quadro X
3 X(falta
CN 9 Interruptores tampa de 6 X
seguranca)
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2 X(Ndo
CN 4 Torneiras estdao 2 X
funcionais)
X (falta
CN Luz algumas
[ampadas)
CN  [Teto X(com bolor
e infiltracoes)
CN Ambiente térmico X (rr‘w|to frio
no inverno)
CN Arrecadacao X
CN Armdrios na arrecadacdo | X (ferrugem)
CN Espaco X
CN Geral X
EF Ginésio'(ginéstica X
desportiva)
EF Pavilhdo X
EF Piscina X
Salas de aula — algumas
salas com muita luz
EMRC | natural, ndo sendo X
possivel utilizar o video
projetor ou retroprojetor
ET Sala 1.14 X
ET Arrecadagdo sala1.14 X
ET Sala 1.15 X
ET Arrecadacgdo sala 1.15 X
EV 20C Mesas Especificas de EV e X
Bancadas
EV 2eC |lluminagdo (Artificial) X
EV 22C |lluminagdo (Natural) X
EV 22C | Pias/ Esgotos X
Armdrio de madeira na
EV 2eC |sala de aula (sem X
consisténcia de equilibrio)
Arrecadagdo —armario de
EV 2eC | metal, armario de X
madeira
Salas especificas de
EV 3eC | EV(frias humidas e com
correntes de ar)
01 Mesa e cadeira de
EV 32C | professor inexistente (s6
para o prof. titular)
Mesas
EV 32C | /estiradores(Ergonomia

especificas de EV?)
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2017-2018

lluminagdo Natural e

EV 32C Artificial
EV 32C | 02 Pias/ Esgotos
EV 30C Arrec.:adagﬁes sem .
arquivadores de cartolinas
Sala das artes (local de
EV32C trabalho?)
Salas especificas de
EV 32C |EV(frias himidas e com
correntes de ar)
01 Mesa e cadeira de
EV 32C | professor inexistente (s
para o prof. titular)
Mesas
EV 3eC |/estiradores(Ergonomia
especificas de EV?)
lluminagao Natural e
EV32C Artificial
EV 32C | 02 Pias/ Esgotos
EV 30C Arrec;adagées sem .
arquivadores de cartolinas
Sala das artes (local de
EV 32C trabalho?)
FQ Sala 1.12:
FQ Hotte X
Fechaduras dos armarios
FQ 2,34 X
FQ Torneiras X
FQ tomadas X
FQ Sala 2.9
FQ Armario de grupo
(openspace)
FR Quadro negro de algumas
salas(como a 3.8; 3.12...)
FR Janelas Salas 2.4 e 3.8 X
Funcionamento do
FR sistema wi-fi de algumas X
salas de aulas (2.4/ 3.9...)
HIS Sala 2.2
HIS Sala2.4
HIS Quadro dasala 2.4
HIS Sala 2.8
HIS Sala 2.10
HIS Quadro da sala 2.10
HIS Quadro dasala 2.14
HIS Sala 2.17
HIS Quadro dasala 2.17
HIS Quadro da sala 3.5 X
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2017-2018

pratica)

HIS Sala 3.7

HIS Quadro da sala 3.7

HIS Quadro da sala 3.9 X

HIS Quadro dasala 3.11 X

HIS Quadro da sala 3.12 X

HIS Luz rmas .salas de aula (e X
luminosidade)

HIS OpenSpace - X
computadores

HIS Es,colz_a - Isolamento X
Térmico
Hall - entrada norte

HIS (InfiltragcGes e perigoso X
com chuva)

INF Salas especificas 2.1 e 2.6 X

INF Rede Wireless X

ING Salas de aula

ING Quadros das salas de X
aulas

ING Interruptores e [ldmpadas X
das salas de aula

ING Gabinete de trabalho X
(computadores)

ING Casa~s de banho da escola X
(sabdo)

ING Salas de aula X
(temperatura no Inverno)
Algumas salas de aula

ING (falta de patasséis ou X
cortinas)

ING Corredores (iluminagao) X

ING Espacos exteriores X
(cobertos)

ING Elevador X

ING Rede de vylreless (a X
quarta-feira)

MAT | Salas de aula X

MUS lluminacdo das salas de X
aula

MUS |Sala de musica

MUS [luminac¢ao dos X
corredores
Open space
Biblioteca X
Sala de Sessdes

p Salas de aula (vertente X

Tabela 47 Qualidade das infraestruturas 2016-2017
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QUALIDADE DAS INFRAESTRUTURAS

Inutilizavel
25%

23%

Razoavel
44%

Grafico 36 Qualidade das Infraestruturas 2016-2017

Nivel de ensino Curso
. Bdsico Regular
22 e 32 Ciclo
PCA
CEF Cozinha e Pastelaria
B3
Secundario

B2
CEFA (Estabelecimento Prisional) =

Tabela 480ferta educativa2016-2017

Area de intervengio

Apoios pedagodgicos Portugués, Inglés e Matematica.
acrescidos (APA)
Apoio ao estudo - 22 Ciclo 52 | Inglés, Historia Geografia de Portugal, Educa¢do Visual,
Ano Educacdo Tecnoldgica e FPS.

Apoio ao estudo — 22 Ciclo Portugués, Inglés, Matematica, Ciéncias Naturais e FPS.
62 Ano

Apoio ao estudo - 32 Ciclo Portugués, Inglés e Matematica.

Orientagéo ao estudo —92Ano | Orientagdo ao estudo para alunos com necessidade

72 e 82 anos (curriculo regular) - Educacdo Tecnoldgica,
Disciplinas de Oferta de Escola Muisi ( gular) ¢ &
Usica

. Uma visita de estudo para cada ano de escolaridade, com
Visitas de Estudo Standard . . o
a promogao da interdisciplinaridade.

Tabela 490ferta formativa2016-2017
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Amizade;

Clubes Lix Art;

Nucleo de Teatro;

Rock.

Agente X;

Atlante;

Competéncias Parentais;
Convivialidade;

Eco-Escolas;

Educacgdo para a Seguranga e

Prevencgdo de Riscos;
Projetos ESA:

Atividades de complemento
Bau de leitura;

Camachinha Junior
Espaco TEC;
Orientagdo Profissional
Parlamento Jovem;
Prevencdo Rodovidria;

curricular

RBES.
Projeto desporto escolar Badminton;
) ) Futebol;
(Ntcleos desportivos e Multiatividades outdoor;
atividades internas — Atletismo;
torneios inter-turmas) Ténis de mesa;
Voleibol.

Tabela 50 Atividades de enriquecimento do curriculo2016-2017

Servigo Area de intervengio

Programa de Promogado para o | Orientacdo individual para os discentes sinalizados.
Sucesso (PPS)

Departamento de Educagdo | Alunos com necessidades educativas especiais

Especial
Servigo de Psicologia e Orientacdo escolar e vocacional, avaliagdo e/ou apoios
Orientagdo (SPO) psicoldgico e/ou psicopedagdgico, formagio e projetos.

Mediador por exceléncia entre a escola e a seguranca
Gabinete de Apoio ao Aluno e | social, CPCJ e Ministério Publico. Faz atendimento bio-

a Familia (GAAF) psico-social ao aluno e a familia, promovendo a inser¢do
social.

Gabinete de Intervengao
Psicopedagdgica

Orientagdo de alunos sinalizados com comportamentos
desviantes. (Artigo 362 do Estatuto do Aluno e de Etica

(GIP) Escolar da RAM)

Tabela 51Quadro de registo de outros servigos 2016-2017
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N¢ alunos inscritos nos clubes

30
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) = = E

0

CLUBE ROCK CLUBE LIXART CLUBE TEATRO CLUBE AMIZADE
Grafico 37 Alunos Inscritos nos Clubes 2017-2018
N2 alunos que desistiram ou que foram excluidos

7
6
5
4
3
2
0

CLUBE ROCK CLUBE LIXART CLUBE TEATRO CLUBE AMIZADE

Grafico 38 Nimero de alunos que desistiram ou que foram excluidos dos clubes 2017-2018

% de alunos que desistiram ou que foram excluidos

dos clubes
20%
15%
10%
5%
0%
CLUBE ROCK CLUBE LIXART CLUBE TEATRO  CLUBE AMIZADE

Grafico 39% de alunos que desistiram ou que foram excluidos dos clubes 2017-2018
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Alunos Inscritos nos Clubes, por género

CLUBE AMIZADE
CLUBE TEATRO

CLUBE LIXART

CLUBE ROCK
0 5 10 15 20 25 30 35
B N2 Alunos do sexo masculino B N2 Alunos do sexo feminino
Grafico 40 Alunos Inscritos nos Clubes, por género 2017-2018
Alunos Inscritos nos Clubes, por género (global)
= % de alunos do sexo masculino = % de alunos do sexo feminino
Grafico 41Alunos Inscritos nos Clubes, por género 2017-2018
N2 alunos inscritos nos nucleos desportivos

50
45
40
35
30 26
25
20
15
10

5

0

BADMINTON FUTEBOL ATLETISMO  TENIS DE MESA  PATINAGEM

Grafico 42 N2 Alunos Inscritos nos ntcleos desportivos 2017-2018
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N2 de alunos que desistiram ou que foram excluidos dos nucleos
desportivos

16
14
12
10

8

6

4

2

0

BADMINTON FUTEBOL ATLETISMO  TENIS DE MESA  PATINAGEM
Grafico 43N2 de Alunos que desistiram ou que foram excluidos dos nticleos desportivos 2017-2018
% de alunos que desistiram ou que foram excluidos dos nucleos
desportivos
70% 63%
60%
50%
40% 33% 33% 31% S
0, 0

30% 199%
20%
10%

0%

BADMINTON FUTEBOL ATLETISMO  TENIS DE MESA  PATINAGEM

Grafico 44 % de Alunos que desistiram ou que foram excluidos dos nucleos desportivos 2017-2018
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Razoes apresentados relativamente as desisténcias dos alunos dos ntcleos e clubes 17-18

Nucleos Desportivos e

Razoes das Desisténcias
Clubes

astigo do EE por notas; vieram experimentar e depois da competi¢do
Nucleo de Badminton disseram ndo querer continuar; porqué as amigas desistiram sentiu-se
desmotivada e desistiu no 3 periodo.

As regras do desporto escolar ndo permite que alunos federados na
modalidade em questdo possam jogar nos campeonatos regulares e na
festa do desporto escolar, dai que os alunos entenderam que nao se
justificava permanecerem no nucleo.

Nucleo de Futebol

Mudangas de nucleo;treinos a experiéncia acabando por desistir por

Nucleo de MDO o . o
razdes pessoais eexclusdes por faltas

Desinteresse dos alunos pelas atividades propostas agravado com o facto
de estarem impossibilitados de representar a escola nas atividades
externas devido a outros compromissos nas manha de sabado (ex.

catequese, escuteiros,...).

Nucleo de Atletismo

laluno foi convidado a sair do nucleo devido a constantes
comportamentos desviantes com os funcionarios e colegas durante a
competicao;

-2 alunos foram para o clube rock;

.2 alunos perderam po falta de assiduidade..

.1 por problemas de coluna.

Nucleo de Ténis de mesa

1 - Alguns alunos criaram altas expectativas e acabaram por ver que afinal
o patinar, isto é, o andar sobre rodas afinal ndo é tao facil como
esperavam (faltou-lhes um pouco mais de persisténcia, embora tenha
transmitido que a paciéncia é fundamental. Com a pratica os obstdculos
vdo desaparecendo).

2 - Ter poucos patins disponiveis, os alunos ficavam algum tempo a
espera que os colegas andassem um pouco e depois Ihes cedessem os
patins. Isto, foi suficiente para que a motivagdao esmorecesse.

3 - Alguns alunos ndo podiam vir a todos os treinos, devido a PPS, aulas -
Apoio Estudo, etc.

4 - Alguns alegaram que ndo conviviam o suficiente com os
colegas/amigos da turma, pois 0 momento entre as 13 e as 15H eram
guando tinham mais possibilidades para a realizacdo dos seus convivios e
brincadeiras.

5 - Acabei descobrindo que alguns alunos estavam inscritos por outras
modalidades e apenas sé quiseram experimentar a patinagem. Dessa
forma tiravam o lugar aos colegas que queriam aprender e participar nas
competigdes. Tive de os dispensar.

Nucleo de Patinagem

Falta de disponibilidade no horério do aluno
- Pela proibi¢do de um Encarregado de Educagao (Como medida
corretiva)
- Por clube ndo corresponder na totalidade as expectativas do aluno.

Clube Rock

As alunas Eduarda Martins (623) e Mafalda Silva (623) desistiram do Clube
Lix'art por varios motivos: faltavam e nao justificavam de uma forma
aparentemente credivel (diretora de turma foi informada via email ou
Clube Lixart verbalmente pelas auséncias das alunas), interesses divergentes aos
escolares.
A aluna Nicole Teixeira (622) desistiu devido a indisponibilidade do
Encarregado de Educacgdo vir busca-la na hora que terminava o Clube

120



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA 2017-2018

Apenas dois alunos desistiram. Um alegou motivos familiares e outro
Clube Teatro passou a frequentar outro clube de teatro, em horario pds laboral e que,
segundo o aluno, esse horario era-lhe mais conveniente.

a razdo pela qual as duas alunas terdo desistido do clube Amizade, foi que
as mesmas frequentavam o Clube Lixarte e participavam no clube
Amizade na terceira hora. Uma vez que as alunas desistiram do clube
Lixarte, também acabaram por desistir do Clube amizade.

Clube Amizade

Tabela 52Razoes apresentados relativamente as desisténcias dos alunos dos nticleos e clubes 2017-2018

Alunos inscritos nos nucleos desportivos, por género

PATINAGEM I
TENIS DE MESA I
ATLETISMO I e
MDO |-
FUTEBOL .
BADMINTON [ e
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
M N2 Alunos do sexo masculino m N2 Alunos do sexo feminino
Grafico 45 Alunos inscritos nos ntcleos desportivos, por género 2017-2018
Alunos inscritos nos ntcleos desportivos, por
género-Global
M % de alunos do sexo
masculino
M % de alunos do sexo
feminino
Grafico 46 Alunos inscritos nos nticleos desportivos, por género-Global 2017-2018
N2 total de alunos inscritos (clubes+nucleos) 225

% de alunos que desistiram ou foram excluidos

2 0,
(clubes+niicleos) 8%

Duragéo total das sessGes efetivamente dadas

pelos docentes (clubes+nucleos) 33337m 741 tempos de 45m

Ne de inscricbes — N2 de desisténcias/exclusdes

(clubes+ntcleos) 161

% de alunos inscritos que frequentaram os

, o , 51%
clubes/nucleos em relagdo ao nimero de
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alunos

Grafico 47 Estatisticas clubes + nucleos desportivos 2017-2018

PAE: Carater das Atividades

B Atividades curriculares
(departamento; grupo;
coordenacdo de ciclo e conselho
de turma - regulares, PCA, CEF e
CEFA)

m Atividades de complemento
curricular (conselho executivo, C-
PAE, clubes, projetos, servigos e
comissdo de formagdo)

Grafico 48PAE: Carater das Atividades 2017-2018

PAE: Ambito das Atividades
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Grafico 49PAE: Ambito das Atividades 2017-2018
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Visita de
estudo )
standARgariagdo de PAE: CARACTERISTICAS
Ativigterta escof]dos DAS ATIVIDADES
desportivazy, 3%

7%
Atividade
artistica

Atividade
formativa

8% 33%
Outras
13%
Atividade de Atividade
recreacao cultural
14% 19%

Grafico 50 PAE: Caracteristicas das Atividades 2017-2018

PAE: Periodo de Realizacdo das Atividades

0 20 40 60 80 100 120

Grafico 51PAE: Periodo de Realizagdo das Atividades 2017-2018
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PAE: Destinatarios das Atividades
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Educativa Educagdo

Grafico 52PAE: Destinatarios das Atividades 2017-2018

PAE: Objetivos Gerais (PEE)

32 ENVOLVER OS ENCARREGADOS DE -
EDUCAGAO

22 MELHORAR OS RESULTADOS ESCOLARES

12 EDUCAR PARA A CIDADANIA

0 50 100 150 200 250 300 350

Grafico 53PAE: Objetivos Gerais (PEE) 2017-2018
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PAE: Realizacdo das atividades propostas

uSIM
m NAO
Grafico 54PAE: Realizagdo das atividades propostas 2017-2018
PAE: Concretizacao dos objetivos propostos
mSIM
= NAO

Grafico 55PAE: Concretizacdo dos objetivos propostos 2017-2018
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PAE: Comportamento dos alunos nas atividades

E MUITO BOM
m BOM

I SATISFAZ

= NAO SATISFAZ

Grafico 56PAE: Comportamento dos alunos nas atividades 2017-2018

PAE: Articulacdo com outras areas

mSIM
= NAO

Grafico 57PAE: Articulagdo com outras areas 2017-2018

126



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA 2017-2018

PAE: Orientacdo e acompanhamento do 6rgdo de gestao

B MUITO BOM
H BOM

H SATISFAZ

= NAO SATISFAZ

Grafico 58PAE: Orientagdo e acompanhamento do érgdo de gestdo 2017-2018

PAE: Orientacdao e acompanhamento dos orgaos de
gestdo intermédia

= MUITO BOM
N BOM

W SATISFAZ

= NAO SATISFAZ

Grafico 59PAE: Orientagdo e acompanhamento dos 6rgdos de gestdo intermédia 2017-2018
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PAE: Metas (PEE)

1.1-No periodo de 2017/2021, promover anualmente, 250 atividades que

contribuam para o saber ser e estar, ter habitos de vida saudavel e proteger e 268

preservar o ambiente (incluindo o Projeto Eco-Escolas).

Outros 145

2.3-No periodo de 2017/2021, a taxa de sucesso escolar dos alunos de 32 ciclo, nas 43

disciplinas predominantemente tedricas devera ser igual ou superior 83%.

2.1-No periodo de 2017/2021, a taxa de sucesso escolar dos alunos de 22 ciclo, nas 37

disciplinas predominantemente tedricas devera ser igual ou superior 85,5%.

2.6-No periodo de 2017/2021, a taxa de progressado dos alunos das turmas PCA 37

devera ser de, pelo menos, 96%.

1.3-No periodo de 2017/2021 o nimero de participa¢des de ocorréncia devera 31

diminuir em 40%.

1.4-No periodo de 2017/2021 o nimero de relatérios disciplinares devera diminuir 29

em 40%.

3.4-No periodo de 2017/2021, os departamentos curriculares, em parceria, deverao

organizar uma atividade escolar, com periocidade anual, com vista a promocgdo do 27

envolvimento de pelo menos, 44% do total dos encarregados de educagao da

escola.

2.5-No periodo de 2017/2021, a taxa de progressido dos alunos das turmas 26

regulares devera ser de, pelo menos,92%.

2.2-No periodo de 2017/2021, a taxa de sucesso escolar dos alunos de 22 ciclo, nas

disciplinas de carater predominantemente pratico devera ser igual ou superior 25

96%.

Tabela 53PAE: Metas (PEE) 2017-2018
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2017-2018

Ano letivo
Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos
2013-2014

Total de N2 de NE de Nl'vel~de % de

Turma alunos a alunos com | % de alunos alunos execugdo do Sucesso do
frequentar a PAP- com PAP RETIDOS PAP PAP

turma 22periodo (Diferenga)
521 18 8 44% 1 7 88%
592 17 5 29% 3 2 40%
503 14 4 29% 2 2 50%
524 15 5 33% 2 3 60%
52PCA 5 4 80% 1 3 75%
621/621CE| 18 6 33% 2 4 67%
622/622CE| 17 2 12% 0 2 100%
623/6923CEl 18 11 61% 2 9 82%
624 17 6 35% 0 6 100%
625 18 12 67% 4 8 67%
62PCA 12 8 67% 2 6 75%
TOTAL 22Ciclo 169 71 42% 19 52 73%
I N S D

791 20 13 65% 7 6 46%
7922 19 12 63% 3 9 75%
7°3 19 9 47% 0 9 100%
7°PCA 13 10 77% 4 6 60%
821 23 12 52% 1 11 92%
822 21 13 62% 3 10 77%
893 20 15 75% 6 9 60%
82PCA 16 11 69% 3 8 73%
991/921CEl 20 4 20% 0 4 100%
9922 21 33% 1 6 86%
923 21 14 67% 6 8 57%
924 20 15 75% 5 10 67%
92PCA 13 4 31% 0 4 100%
TOTAL 3<Ciclo 246 139 57% 29 85 61%
(;rlf())TBI.\ALL 415 210 51% 48 137 65%

Tabela 54Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos - 2013-2014
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2017-2018

ANO LETIVO
Alunos com plano de acompanhamento pedagdgico/ alunos retidos
2014-2015

Total de N2 de Ne de N|'vel~de % de

Turma alunos a alunos com | % de alunos alunos execugdo do Sucesso do
frequentar a PAP- com PAP RETIDOS PAP PAP

turma 22periodo (Diferenga)
591 18 5 28% 1 4 80%
592 20 11 55% 2 9 82%
593 17 53% 2 7 78%
594 10 50% 1 4 80%
621 19 12 63% 4 8 67%
622 18 44% 1 7 88%
693 18 50% 2 7 78%
624 9 89% 5 3 38%
;‘?CT:.:; 129 67 52% 18 49 73%
N N O
7°1 20 9 45% 2 7 78%
792 21 13 62% 2 11 85%
7°3 21 15 71% 4 11 73%
794 22 13 59% 4 9 69%
795 7 3 43% 2 33%
821 23 12 52% 4 8 67%
892 24 14 58% 1 13 93%
823 5 2 40% 0 100%
921 22 11 50% 2 82%
992 22 11 50% 5 55%
993 16 10 63% 0 10 100%
994 15 1 7% 1 0 0%
;I'QOC'II'S(I; 218 114 52% 27 87 76%
!/ |

JI%T:;L 347 181 52% 45 136 75%

Tabela 55Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos - 2014-2015
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2017-2018

Ne de alunos

Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos ANO LETIVO
s 5 Sl 2015-2016
Total de Nivel de

Turma alunos a com PAP- % de alunos N2 de alunos|execug¢ao do % de Sucesso
frequentar a , com PAP RETIDOS PAP do PAP
2%eriodo .
turma (Diferenga)
591 18 5 28% 0 5 100%
592 17 8 47% 0 8 100%
593 19 15 79% 0 15 100%
621 16 3 19% 0 3 100%
692 16 7 44% 0 7 100%
693 14 6 43% 3 3 50%
624 11 9 82% 3 6 67%
TOTAL 22Ciclo 111 53 48% 6 47 89%
[ N A I
791 19 9 47% 1 8 89%
792 19 11 58% 3 8 73%
7°3 18 11 61% 1 10 91%
794 7 3 43% 0 3 100%
821 20 9 45% 0 9 100%
892 22 14 64% 6 8 57%
893 18 14 78% 0 14 100%
894 17 8 47% 0 8 100%
895 7 6 86% 1 5 83%
991 22 10 45% 4 6 60%
992 23 16 70% 0 16 100%
993 6 1 17% 0 1 100%
TOTAL 32Ciclo 147 85 58% 12 73 86%
Jgr;;l_ 258 138 53% 18 120 87%

Tabela 56Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos 2015-2016
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Alunos com plano de acompanhamento pedagdgico/ alunos retidos ANOTETIVO
2016-2017
Total de N2 de alunos Nivel de
Turma alunos a com PAP- % de alunos | N2 de alunos | execugdo do | % de Sucesso
frequentar a 22periodo com PAP RETIDOS . PAP do PAP
turma (Diferenga)

591 19 2 11% 0 2 100%

592 18 6 33% 0 6 100%

593 19 4 21% 0 4 100%

621 20 9 45% 5 4 44%

622 19 12 63% 2 10 83%

623 19 11 58% 6 5 45%
TOTAL 22Ciclo 114 44 39% 13 31 70%

|

791 16 2 13% 2 0 0%

792 15 8 53% 4 4 50%

793 15 7 47% 0 7 100%

794 7 3 43% 1 2 67%

821 19 9 47% 1 8 89%

822 18 13 72% 1 12 92%

823 15 6 40% 2 4 67%

824 8 1 13% 0 1 100%

991 19 6 32% 0 6 100%

992 18 9 50% 1 8 89%

923 19 17 89% 3 14 82%

924 18 11 61% 2 9 82%

995 7 2 29% 1 1 50%
TOTAL 3<Ciclo 194 94 48% 18 76 81%

e

TOTAL GLOBAL 308 138 45% 31 107 78%

Tabela 57Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos 2016-2017°

6 As retenc¢des de 92ano ndo tém em conta a avaliac3o final apds os exames.
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Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos ANOLETIVO
2017-2018
Total de N2 de NE de Nl'vel~de % de
Turma alunos a alunos com | % de alunos alunos execugdo do Sucesso do
frequentar a PAP- com PAP RETIDOS PAP PAP
turma 22periodo (Diferenga)

521 21 4 19% 0 4 100%

522 19 4 21% 0 4 100%

593 21 12 57% 0 12 100%

691 19 5 26% 0 100%

622 20 6 30% 0 6 100%

623 21 10 48% 1 90%

624 7 2 29% 0 100%

TOTAL 22Ciclo 128 43 34% 1 42 98%
... ! ' | |

7°1 15 5 33% 1 4 80%

7922 14 8 57% 1 7 88%

793 15 10 67% 3 7 70%

7°4 11 0 0% 0 0

821 13 2 15% 0 2 100%

822 16 10 63% 0 10 100%

823 15 12 80% 0 12 100%

894 8 5 63% 0 5 100%

921 17 9 53% 0 9 100%

922 16 10 63% 3 7 70%

923 17 9 53% 0 9 100%

924 14 8 57% 1 7 88%

TOTAL 32Ciclo 171 88 51% 9 79 90%
... .| |

(;I-I%TB‘:-:-L 299 131 44% 10 121 92%

Tabela 58Alunos com plano de acompanhamento pedagégico/ alunos retidos 2017-2018

7 As retencgdes de 92ano ndo tém em conta a avaliacdo final apds os exames.
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2017-2018

PAP - 22Ciclo

Comparacdo com anos anteriores

B % de alunos com PAP B % de Sucesso do PAP

93%
89%
73% 75%
52% 489
8% 45%
34%
2°Ciclo 2°Ciclo 2°Ciclo 2°Ciclo
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Grafico 60 PAP 22Ciclo comparagdo com anos anteriores 2017-2018
PAP - 32Ciclo
Comparagao com anos anteriores
H % de alunos com PAP  ® % de Sucesso do PAP
0,
86% 84% 90%
76%
o, 58%
52% >7% ’ 51%
32Ciclo 32Ciclo 39Ciclo 32Ciclo
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Grafico 61 PAP 32Ciclo comparagdo com anos anteriores 2017-2018
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PAP - Global
Comparagao com anos anteriores

87% 91%
75% 81%
0

52% 53% 53%

44%

2014-2015

Grafico 62 PAP Global comparagdo com anos anteriores 2017-2018

2015-2016

B % de alunos com PAP

2016-2017

B % de Sucesso do PAP

2017-2018

69 (66-
29P); (67-
39p)

52 (76,4% dos EE)

N2 de N2 de EE
alunos 12 PERIODO
501 21(+2alu 19 18 21
32p)
522 20 (+1 alu 12 15 20
3¢2p)
503 21 12 17 20
62 (+3alu 43 (69,3% dos EE)
20 15 19 20
20 15 17 19
693 21 17 16 21
624 8 (5- 22P) 5 2 6 (+1alu)
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Ne de EE
12 PERIODO
7°1 15 12 14 13
792 14 12 10 12
7°3 15 13 12 14
794 11 6 9 10
| Total 7%ano | 55 43 (78,1% dosEE) | 45(81,8%dosEE) | 49(89,09% dos EE) |
801 14 14 14 14
892 16 12 15 15
823 15 10 13 15
824 8 7 5 7
| Total 82ano [ 53 43 (81,1% dosEE) | 47(88,6%dosEE) | 51(96,2%dosEE) |




RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA

2017-2018

921 17 14 14 17
922 16 (2alu 9 14 17
39p)
923 17 15 13 17
924 14 13 10 12
64 (66alu 51 (79,6% dos EE)
3ep)
13 (11) 7 (53,8% dos EE)
185 144 (77,8% dos EE)

Tabela 59N2 deencarregados de educagdo presentes nas reunides de entrega da avaliagdo 2017-2018

m2013-2014 m2014-2015 m2015-2016

Grafico 63Sucesso escolar por disciplina - 52ano (%)2017-2018
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2016-2017 m2017-2018

SUCESSO ESCOLAR POR ANO - 52ANO - TURMAS REGULARES (%)
Disciplinas
Ano o 9 & = 2 > ~ = w < =
Letivo = = 2 = © = w w w - &
2013-
2014 77 85 94 72 83 94 94 88 92 96 85
2014-
2015 87 83 89 63 70 83 96 91 96 96 93
2015-
2016 81 91 87 70 87 91 100 93 100 100 91
2016- 98 95 95 71 100 98 98 100 100 100 100
2017
2017-
2018 93 89 98 82 100 97 96 100 97 100 100
Tabela 60 Sucesso escolar por ano - 52ano (%) 2017-2018
SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 52ANO - TURMAS
REGULARES (%)
100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
LP ING HGP  MAT CN EV EF  EMRC FPS




RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA

2017-2018

DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 52ANO
(turmas regulares)

Grafico 65 Sucesso escolar por disciplina - 62ano (%)2017-2018
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100
90
80
70
60
—@— 2013-2014 —@— 2014-2015 —@— 2015-2016
50 2016-2017 —@— 2017-2018 = ceeeeeeee Linear (2013-2014)
--------- Linear (2014-2015) ++------- Linear (2015-2016)
Grafico 64Dispersdo do sucesso escolar por disciplina - 52an02017-2018
SUCESSO ESCOLAR POR ANO - 62ANO - TURMAS REGULARES (%)
Disciplinas
Ano a (O] = = 2 > - s w = 2
Letivo = = 2 S © w w w w s &
2013-
2014 96 88 96 77 94 89 99 98 99 97 95
2014-
2015 89 91 96 58 89 85 96 95 98 95 95
2015- 93 84 93 71 78 96 100 100 100 100 96
2016
2016-
2017 64 67 76 79 81 79 88 74 91 100 86
2017-
2018 95 78 93 77 100 97 97 100 100 100 92
Tabela 61 Sucesso escolar por ano - 62ano (%)2017-2018
SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 62ANO (%) (turmas
regulares)
100
95
90
85
80
75
70
65
60
55 I
50
LP ING HGP MAT CN EV ET EM EF EMRC FPS
m2013-2014 m2014-2015 m™2015-2016 2016-2017 m2017-2018




RELATORIO DE AUTOAVALIACAQO DA ESCOLA

2017-2018

DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 62ANO
(turmas regulares)

100

90

80

70

60

—@— 2013-2014 —@®— 2014-2015 2015-2016
50 2016-2017 —@— 2017-2018 = ceeeeeees Linear (2013-2014)
--------- Linear (2014-2015) Linear (2015-2016)
Grafico 66 Dispersdo do sucesso escolar por disciplina - 62an02017-2018
SUCESSO ESCOLAR POR ANO - 72ANO - TURMAS REGULARES (%)
Disciplinas

Ano € 9|l x|l | Q| 2| =z > | e Q 2 O
Letivo 2| 2| =| | 6 <§t 8| 2| @ w = ] = e S
2013-
2014 88 [ 8 |93 | 70 | 81 | 60 | 81 | 82 95 100 | 100 95 100 | 100
2014-
2015 84 | 8 | 8 | 71 | 73 | 52 | 81 | 62 96 94 99 100 96 97 100
2015-
2016 89 | 8 |98 | 75|75 | 67 | 8 | 84 98 100 | 100 | 100 | 100 96 100
2016-
2017 84 |76 | 93 | 80 | 87 | 60 | 76 | 80 98 100 98 100 96 98
2017-
2018 86 | 82 |91 |73 |8 | 68| 9 | 61 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Tabela 62 Sucesso escolar por ano - 72ano (%)2017-2018
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SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 72ANO (%) (turmas

regulares)
100
95
90
85
80
75
70
65
60
55 |
50
SRS SRR SR N
m2013-2014 m2014-2015 m2015-2016 m2016-2017 m2017-2018
Grafico 67 Sucesso escolar por disciplina - 72ano (%)2017-2018
DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 72ANO
(turmas regulares)
95
85
75
65
55
—e— 20132014 —e— 2014-2015 —e—2015-2016
45§ 2016-2017 —@— 20172018 eeeeeee Linear (2013-2014)
--------- Linear (2014-2015) -++--+++- Linear (2015-2016)

Grafico 68 Dispersdo do sucesso escolar por disciplina - 72an02017-2018
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SUCESSO ESCOLAR POR ANO - 82ANO - TURMAS REGULARES (%)
Disciplinas

Ano £l 9l x| 2| Q| 2| 2 > | v s w | 3
Letivo 2| 2| = | 8 <§t g| €| a|&|F L Z° & g

2013-

67 | 81 | 92 | 83 | 73 | 47 | 88 | 69 98 95 | 100 | 97 98 98

2014

2014-

2015 87 | 94 | 91 | 79 | 91 | 66 | 89 | 74 | 98 98 98 94 | 100 | 98 | 100

2015-

2016 85 | 79 | 92 | 67 | 78 | 56 | 88 | 96 | 97 97 99 92 98 97 | 100

2016-

2017 94 | 86 | 98 | 72 | 84 | 70 | 86 | 78 | 100 | 97 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

2017-

2018 93 | 80 | 93 | 8 | 91 | 64 | 98 | 86 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Tabela 63 Sucesso escolar por ano - 82ano (%)2017-2018

SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 82ANO (%) (turmas

regulares)
100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50 I
O RO 0O AN RN O AN KLU E L L
QO \$ 3 \2\\ é(/ @V‘ C L < < Q < @Q‘ <<Q ®\5

<

m2013-2014 m2014-2015 m2015-2016 2016-2017 m2017-2018

Grafico 69 Sucesso escolar por disciplina - 82ano (%)2017-2018
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2017-2018

95

85

75

65

55

45

DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 82ANO
(turmas regulares)

—@— 2013-2014

2016-2017

Grafico 70 Dispersdo do sucesso escolar por disciplina - 82an02017-2018

Linear (2014-2015)

—0— 2014\2045
—@&— 2017-2018

Linear (2015-2016)

2015-2016
Linear (2013-2014)

SUCESSO ESCOLAR POR ANO — 92ANO - TURMAS REGULARES (%)
Disciplinas
Ano [+< (] o %) (o] = = o > o & n
Letivo 2 £ = = © S © = ""' “ 2 &
2013-
2014 85 78 94 71 89 68 82 72 99 94 100 99
2014- 87 88 95 75 88 52 85 85 98 97 100 98
2015
2015-
89 84 96 76 100 62 98 89 100 93 100 100
2016
2016- 82 88 91 79 93 55 81 84 93 97 100 100
2017
2017-
2018 100 90 100 92 82 72 100 80 100 98 100 100

Tabela 64 Sucesso escolar por ano —92ano (%)2017-2018
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SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 92ANO (%) (turmas
regulares)

100
95
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85
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70
65
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55
50 "
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W 2013-2014 m2014-2015 m®2015-2016 2016-2017 m2017-2018

Grafico 71 Sucesso escolar por disciplina - 92ano (%)2017-2018

DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 92ANO
(turmas regulares)

100
90
80 [
70
60
—@— 2013-2014 =@ 2015-2016
50 2016-2017 —@— 2017-2018 ceceeeeee Linear (2013-2014)
--------- Linear (2014-2015) ««-+---- Linear (2015-2016)
Grafico 72 Dispersdo do sucesso escolar por disciplina - 92an02017-2018
SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 22 Ciclo - TURMAS REGULARES (%)
Disciplinas
, o Y] o = z > - s w & ¥
Ano Letivo | & 2 o S S @ w i i = &
2013-2014 88 86 95 75 89 91 97 93 96 96 90

2014-2015 | 88 87 93 61 80 84 96 93 97 96 94

2015-2016 | 87 88 90 71 83 93 100 96 100 100 93

2016-2017 | 81 81 85 75 90 88 93 87 96 100 93

2017-2018 | 94 83 96 79 100 97 96 100 98 100 96

Tabela 65 Sucesso escolar por disciplina — 22 ciclo (%)2017-2018
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SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 22CICLO (%) (turmas
regulares)

100
95
90
85
80
75
70
65
60
55 I
50
ING HG

LP P MAT CN EV ET EM EF  EMRC FPS

m2013-2014 m2014-2015 m2015-2016 2016-2017 m2017-2018

Grafico 73 Sucesso escolar por disciplina — 22 ciclo (%)2017-2018

DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 22CICLO
(turmas regulares)

100
90
80
70
60
—@— 2013-2014 —@— 2014-2015 =@ 2015-2016
50 2016-2017 —@— 2017-2018 = ceeeeeene Linear (2013-2014)
--------- Linear (2014-2015) +++------ Linear (2015-2016)
Grafico 74Dispersdo do sucesso escolar por disciplina - 22ciclo2017-2018
SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 32 Ciclo - TURMAS REGULARES (%)
Disciplinas
Ao | 2l ol x| v 9|l klz|lol >l elelwl Bl 3
letvo | & | E| X | T| 6| S| S| =| @ g w2 e s
2013-
2014 80 81 93 75 82 59 84 74 98 98 100 | 95 99 99
2014-
2015 85 | 8 |91 | 74 | 83 | 55 | 84 | 73 97 96 98 | 97 | 98 98 | 100
2015-
2016 87 82 95 72 83 61 90 90 98 99 99 95 99 98 100
2016-
2017 86 84 94 77 88 61 81 81 96 97 100 | 98 | 100 99 98
2017-
2018 93 84 95 85 84 68 98 76 100 | 100 | 100 | 99 100 | 100 | 100

Tabela 66 Sucesso escolar por disciplina — 32 ciclo (%)2017-2018
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Grafico 75Sucesso escolar por disciplina - 32ciclo (%)2017-2018

DISPERSAO DO SUCESSO ESCOLAR POR DISCIPLINA - 32CICLO
(turmas regulares)

—@®— 2013-2014 —@— 2014-2015 =@ 2015-2016
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Grafico 76 Dispersdo do sucesso escolar por disciplina - 32ciclo2017-2018

MEDIA PROVAS FINAIS 92ANO
Ano Letivo Portugués Matematica
2013-2014 48,6 39,7
2014-2015 52,4 32,2
2015-2016 48,3 35,8
2016-2017 50,2 29,0
2017-2018 62,0 39,9

Tabela 67 Média provas finais 92ano 2017-2018
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2017-2018
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Grafico 77Média provas finais 92ano 2017-2018

Dispersdo da Média das provas finais de 92ano

/ 2017-2018; 62,0

__—&2014-2015; 52,4
€ 2013-2014; 48,6 & 2015-2016; 48,3 2012017202

€ 2013-2014; 39,7

__—€~ 2015-2016; 35,8
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—@— Portugués
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Grafico 78 Dispersdao média provas finais 92ano 2017-2018

/ 2017-2018; 39,9

\9 2016-2017; 29,0

TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS (%)

Ano Letivo Portugués Matematica
2013-2014 48 35
2014-2015 65 27
92 ANO 2015-2016 51 29
2016-2017 56 16
2017-2018 82 31

Tabela 68 Taxa de sucesso nas provas finais (%) 2017-2018
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TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS (%)
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Grafico 79 Taxa de sucesso nas provas finais (%) 2017-2018

DISPERSAO DA TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS
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Grafico 80 Dispersdo das taxas de sucesso das provas finais 2017-2018

COMPARAGAO ENTRE TAXAS DE SUCESSO INTERNO (CI) E A TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS
(CE)
Portugués Matematica
Ano Letivo
cl CE DESVIO cl CE DESVIO
2013-2014 85 48 37 68 35 33
2014-2015 87 65 22 52 27 25
92 ANO | 2015-2016 89 51 38 62 29 33
2016-2017 82 56 26 55 16 39
2017-2018 100 82 18 72 31 41

Tabela 69 Comparagdo entre as taxas de sucesso interno (ci) e a taxa de sucesso nas provas finais (ce) 2017-2018
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2017-2018

COMPARAGAO ENTRE TAXAS DE SUCESSO INTERNO (ClI) E

A TAXA DE SUCESSO NAS PROVAS FINAIS (CE)
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Grafico 81 Comparagdo entre as taxas de sucesso interno (ci) e a taxa de sucesso nas provas finais (ce) 2017-2018

TAXA DE PROGRESSAO - TURMAS REGULARES (%) (por ano)

Ano Letivo 52 ano 62 ano 72 ano 82 ano 92 ano GLOBAL

2013-2014 88 90 82 84 85 86
89 84

2014-2015 91 87 85 89 88 88
89 87

2015-2016 100 93 91 92 91 93
97 91

2016-2017 100 78 87 92 91 89
89 90

2017-2018 100 98 89 100 94 97
99 94

Tabela 70 Taxa de progressdo - turmas regulares (%)(por ano)2017-2018
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TAXA DE PROGRESSAO (%)
W 2013-2014 m2014-2015 m2015-2016 ®2016-2017 m2017-2018
[oNoNo] o
Al 2 S 5
n 9 <t n o
=8“‘ SR WLETRIPLLEY BT LEME TR
52 ANO 62 ANO 72 ANO 82 ANO 92 ANO GLOBAL
Grafico 82 Taxa de progressdo - turmas regulares (%) (por ano) 2017-2018
TAXA DE PROGRESSAO - TURMAS REGULARES (%) (POR CICLO)
Ano Letivo 22Ciclo 32Ciclo Global
2013-2014 89 84 86
2014-2015 89 87 88
2015-2016 97 91 93
2016-2017 89 90 89
2017-2018 99 94 97

Tabela 71Taxa de progressao - turmas regulares (%) (por ciclo) 2017-2018

TAXA DE PROGRESSAO (%) (POR CICLO)

m2013-2014 m2014-2015 m2015-2016 ™ 2016-2017 m2017-2018
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Grafico 83Taxa de progressdo - turmas regulares (%) (por ciclo) 2017-2018
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA

2017-2018

Alunos Retidos (turmas regulares)

591 21 0
592 19 0
593 21 0
0

0%
691 19 0

7°1 15 1
7922 16 1
7°3 15 3
794 11 0
T
9%
821 14 0
8292 16 0

Tabela 72Alunos retidos 2017-2018
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2017-2018

Alunos com absentismo por ano/ ciclo
(alunos que excedem limite legal de faltas)
2 al
Ano total alunos n-a uno's com % Ciclo ne %
absentismo
52 65 9 14% .
29Ciclo 38 29%
62 67 29 43%
79 55 17 31%
8¢ 54 8 15% .
32Ciclo 43 25%
99 52 17 33%
CEF 12 1 8%
Global 305 81 27% 81 27%
Tabela 73Alunos com absentismo por ano/ ciclo 2017-2018
Alunos com absentismo por ano
|
50 6° 7° 8° 90 CEF

Grafico 84Alunos com absentismo por ano 2017-2018
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2017-2018

Alunos em situacao de abandono
(dentro da escolaridade obrigatdria)

Ano total alunos ne % Ciclo ne %
50 65 0 0%
29Ciclo 0 0%
6° 67 0 0%
70 55 0 0%
8o >4 0 0%
32Ciclo 0 0%
90 52 0 0%
CEF 12 0 0%
Global 305 0 0% 0 0%

Tabela 74Alunos em situagdo de abandono 2017-2018

Alunos em situagdo de abandono precoce (entre os 18 e os 24 anos)

Cursos n?2 %
5¢ 0 0%
62 2 3%
7° 0 0%
8¢9 1 2%
99 0 0%

CEF 1 8%
EFA 1 5%

Tabela 75Alunos em situagdo de abandono precoce (entre os 18 e os 24 anos) 2017-2018

Adultos em situagdo de desisténcia (maiores de 24 anos)

Cursos

ne

%

EFA

4

21%

Tabela 76Adultos em situagdo de desisténcia (maiores de 24 anos) 2017-2018
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2017-2018

Material Pontualidade Disciplinar
5¢ 142 51 48
62 94 84
7° 130 27 46
82 75 36 11
92 110 53 8
CEF 2 8 17
Total 757 269 214
Tabela 77 Faltas de material, pontualidade e disciplinares 2017-2018
Faltas de material (casos com mais faltas)
Ano 52 Ne %
59 EF 31 22%
5¢ MUS 56 39%
62 EF 105 35%
62 MUS 113 38%
79 EF 91 70%
99 EF 63 57%
Tabela 78 Faltas de material (casos com mais faltas)
REGRAS E DISCIPLINA - ADVERTENCIAS
W 2014-2015 m2015-2016 m2016-2017 2017-2018
N
Yo
S 8

Bl 102

I 271

203

I 248

2°CICLO

N
LN
i

32CICLO

I 257

TOTAL ESCOLA

Grafico 85 Regras e disciplina: Adverténcias 2017-2018
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REGRAS E DISCIPLINA - PARTICIPAGCOES DE OCORRENCIA
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Grafico 86Regras e disciplina: Participagdes de ocorréncia 2017-2018

REGRAS E DISCIPLINA - RELATORIOS DISCIPLINARES
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Grafico 87Regras e disciplina: Relatérios Disciplinares 2017-2018
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REGRAS E DISCIPLINA - PROCESSOS
DISCIPLINARES
™~
N 2013-2014 m2014-2015 m2015-2016 m2016-20 7 W 2017-2018

16

N 5
m

.

0
I 11
H s

o
«—
I <
o o o
—
oo TE
2°CICLO CICL

TOTAL ESCOLA

w
IO

Grafico 88Regras e disciplina: Processos Disciplinares 2017-2018

REGRAS E DISCIPLINA - ALUNOS ENVOLVIDOS EM RELATORIOS
DISCIPLINARES E/OU PROCESSOS DISCIPLINARES

m 29Ciclo
m 3°Ciclo
Grafico 89Regras e disciplina: Alunos envolvidos em RD e/ou PD 2017-2018
Comportamentos desviantes 2013- 2014- 2015- 2016- | 2017-
P 2014 2015 2016 2017 2018
Dentro da sala de aula 69% 69% 68% 81% 90%
Fora da sala de aula 31% 31% 32% 19% 10%
Tabela 79Regras e disciplina: Comportamentos desviantes 2017-2018
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(In)sucesso a saida - Alunos que ingressaram no ensino superior

Global | 92Regular | 92PCA | CEF

95 60 10 25

Total de alunos (auscultados)

100% 63% 11% 26%

18 18 0 0

Alunos que ingressaram no Ensino superior

19% 30% 0% 0%

27 20 2 5

Alunos a frequentar outra modalidade de ensino

28% 33% 20% 20%

Tabela 80Alunos que ingressaram no ensino superior 2017-2018

(In)sucesso a saida - Alunos no mercado de trabalho

Global |9°2Regular| 92PCA CEF

95 60 10 25

Total de alunos (auscultados)

100% 63% 11% 26%

60 34 6 20

Alunos no mercado de trabalho

63% 57% 60% 80%

7 2 3 2

Alunos que nao estdao mercado de trabalho nem estudam

7% 3% 30% 8%

Tabela 81Alunos no mercado de trabalho 2017-2018
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BAR DOS ALUNOS: Qualidade dos produtos disponiveis — Inquérito aos Alunos
1 5 1.6%

1 2 18 5.6%
2 3 90 28%
4 128 39.9%
’ 5 T2 22.4%
4 sO 8 25%
5
50
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Gréfico 90BAR DOS ALUNOS: Qualidade dos produtos disponiveis(Alunos15-16)
BAR DOS ALUNOS: Variedade dos produtos servidos — Inquérito aos Alunos
1 6 1.9%
1 2 H 9.7%
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Grafico 91BAR DOS ALUNOS: Variedade dos produtos servidos(Alunos15-16)

BAR DOS ALUNOS: Nivel de higiene apresentado — Inquérito aos Alunos

1 6 1.9%
2 2 6.5%
3 86 I268%
4 89 308%
5 101 215%

SO 8 25%

]

25 a0 5

Grafico 92BAR DOS ALUNOS: Nivel de higiene apresentado(Alunos15-16)
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BAR DOS ALUNOS: Produtos saudaveis — Inquérito aos Alunos
1 6 1.9%

1 2 32  10%

) 3 125 38.9%

4 92 287%

: 5 59 18.4%

4 SO 7T 22%
L]
50

0 25 50 75 100

Grafico 93BAR DOS ALUNOS: Produtos saudaveis(Alunos15-16)

BAR DOS ALUNOS: Prego adequado a qualidade — Inquérito aos Alunos
1 3 9.7%

2 52 16.2%
3 104 324%
4 T4 23.1%
5 51 15.9%
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Grafico 94BAR DOS ALUNOS: Prego adequado a qualidade(Alunos15-16)

BAR DOS ALUNOS: Simpatia no atendimento — Inquérito aos Alunos
1 17 5.3%

2 14 4.4%
3 M 221%
4 B2 255%
5 132 441.1%

S0 5 1.6%

0 30 60 80 120

Grafico 95BAR DOS ALUNOS: Simpatia no atendimento(Alunos15-16)
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BAR DOS ALUNOS: Tempo de espera no atendimento — Inquérito aos Alunos
1 51  159%

2 83 259%
3 106 227%
4 54 168%
5 22 5.9%

50 6 1.9%

0 25 a0 T3 100
Gréfico 96BAR DOS ALUNOS: Tempo de espera no atendimento(Alunos15-16)
BAR DOS ALUNOS: Horario de funcionamento — Inquérito aos Alunos

1 15 4.7%
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Grafico 97BAR DOS ALUNOS: Horario de funcionamento(Alunos15-16)

BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funciondrios — Inquérito aos Alunos

1 38 11.8%
2 59 184%
3 99 30.8%
4 T2 Z22.4%
5 47T 14.6%

S0 6 1.9%

1] 20 40 &0 80
Grafico 98BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funcionarios(Alunos15-16)
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BAR DOS ALUNOS: Espaco do bar — Inquérito aos Alunos

9 8%
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Grafico 99BAR DOS ALUNOS: Espaco do bar(Alunos15-16)
CANTINA: Qualidade das refei¢des servidas — Inquérito aos Alunos
1 29 9%
1 2 54 168%
5 3 M0 343%
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Grafico 100CANTINA: Qualidade das refeigdes servidas(Alunos15-16)
CANTINA: Variedade das refei¢Ges servidas
1 11 3.4%
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Grafico 101CANTINA: Variedade das refei¢6es servidas(Alunos15-16)
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CANTINA: Nivel de higiene apresentado

1 12 3.7%

2 26 8.1%
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SO 40 12.5%
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Grafico 102CANTINA: Nivel de higiene apresentado(Alunos15-16)
CANTINA: Alimentos da dieta saudavel e equilibrada
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Grafico 103CANTINA: Alimentos da dieta saudavel e equilibrada(Alunos15-16)
CANTINA: Preco adequado a qualidade
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Grafico 104CANTINA: Prego adequado a qualidade(Alunos15-16)
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CANTINA: Simpatia no atendimento
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Grafico 105CANTINA: Simpatia no atendimento(Alunos15-16)

CANTINA: Tempo de espera para o atendimento razoavel
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Grafico 106CANTINA: Tempo de espera para o atendimento razodvel(Alunos15-16)

CANTINA: Hordrio de funcionamento
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Grafico 107CANTINA: Horario de funcionamento(Alunos15-16)

CANTINA: Controlo da fila de espera pelos funcionarios

1 22  B.9%
2 40 12.5%
3 106 33%
4 B9 21.5%
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Grafico 108CANTINA: Controlo da fila de espera pelos funcionarios(Alunos15-16)
CANTINA: Espaco da cantina
1 10 3.1%
2 23 7.2%
3 70 21.8%
4 78 24.3%
5 M3 35.2%
S0 27 8.4%
0 25 50 75 100
Grafico 109CANTINA: Espago da cantina(Alunos15-16)
BIBLIOTECA: Simpatia no atendimento
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Grafico 110BIBLIOTECA: Simpatia no atendimento(Alunos15-16)
BIBLIOTECA: Tempo de espera pelo atendimento
1 22 £.9%
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Grafico 111BIBLIOTECA: Tempo de espera pelo atendimento(Alunos15-16)
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BIBLIOTECA: Horario de funcionamento
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Grafico 112BIBLIOTECA: Horario de funcionamento(Alunos15-16)

BIBLIOTECA: Esclarecimento das duvidas
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Grafico 113BIBLIOTECA: Esclarecimento das duvidas(Alunos15-16)

BIBLIOTECA: Diversidade das obras para consulta
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Grafico 114BIBLIOTECA: Diversidade das obras para consulta(Alunos15-16)

BIBLIOTECA: Qualidade das obras disponiveis
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Grafico 115BIBLIOTECA: Qualidade das obras disponiveis(Alunos15-16)
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REPROGRAFIA: Qualidade dos trabalhos
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Grafico 116REPROGRAFIA: Qualidade dos trabalhos(Alunos15-16)
REPROGRAFIA: Prego adequado a qualidade
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Grafico 117REPROGRAFIA: Preco adequado a qualidade(Alunos15-16)
REPROGRAFIA: Simpatia no atendimento
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Grafico 118REPROGRAFIA: Simpatia no atendimento(Alunos15-16)

REPROGRAFIA: Tempo de espera pelos documentos
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Grafico 119REPROGRAFIA: Tempo de espera pelos documentos(Alunos15-16)
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REPROGRAFIA: Horario de funcionamento
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Grafico 120REPROGRAFIA: Horario de funcionamento(Alunos15-16)
REPROGRAFIA: Esclarecimento das duvidas
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Grafico 121REPROGRAFIA: Esclarecimento das duvidas(Alunos15-16)
PAPELARIA: Diversidade dos produtos
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Grafico 122PAPELARIA: Diversidade dos produtos(Alunos15-16)
PAPELARIA: Preco adequado a qualidade
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Grafico 123PAPELARIA: Prego adequado a qualidade(Alunos15-16)
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PAPELARIA: Simpatia no atendimento
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Grafico 124PAPELARIA: Simpatia no atendimento(Alunos15-16)
PAPELARIA: Tempo de espera para atendimento
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Grafico 125PAPELARIA: Tempo de espera para atendimento(Alunos15-16)
PAPELARIA: Horério de funcionamento
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Grafico 126PAPELARIA: Horario de funcionamento(Alunos15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Simpatia no atendimento
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Grafico 127SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Simpatia no atendimento(Alunos15-16)
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SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 128SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Tempo de espera pelo atendimento(Alunos15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Horario de funcionamento
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Grafico 129SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Horario de funcionamento(Alunos15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 130SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Esclarecimento das duvidas(Alunos15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Simpatia no atendimento

1 17 5.3%
2 20 B.2%
3 81 25.2%
4 79 24.68%
5 86 26.8%

S0 38 11.8%

i} 20 40 ] &0
Grafico 131SERVICOS ADMISTRATIVOS - Secretaria (Servigcos gerais): Simpatia no atendimento(Alunos15-16)

167



RELATORIO DE AUTOAVALIACAQO DA ESCOLA 2017-2018

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servicos gerais): Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 132SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Tempo de espera pelo atendimento(Alunos15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Horario de funcionamento
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Grafico 133SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Horario de funcionamento(Alunos15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 134SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigcos gerais): Esclarecimento das duvidas(Alunos15-16)

CENTRAL TELEFONICA (PBX): Simpatia no atendimento
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Grafico 135CENTRAL TELEFONICA (PBX): Simpatia no atendimento(Alunos15-16)
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CENTRAL TELEFONICA (PBX): Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 136CENTRAL TELEFONICA (PBX): Tempo de espera pelo atendimento(Alunos15-16)

CENTRAL TELEFONICA (PBX): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 137CENTRAL TELEFONICA (PBX): Esclarecimento das duvidas(Alunos15-16)

PORTARIA (Portdo Norte): Simpatia no atendimento
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Grafico 138PORTARIA (Portdo Norte): Simpatia no atendimento(Alunos15-16)

PORTARIA (Portdo Norte): Rigor no controlo de entradas e saidas
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Grafico 139PORTARIA (Portdo Norte): Rigor no controlo de entradas e saidas(Alunos15-16)
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PORTARIA (Portdo Norte): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 140PORTARIA (Portdo Norte): Esclarecimento das duvidas(Alunos15-16)
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Simpatia no tratamento dos alunos nos intervalos

1

1 2
) 3
4
3
5
4 SO
o]
50
] 25 a0 74 100

28
30
107
72
76
8

87%
9.3%
33.3%
22.4%
237%
25%

Grafico 141SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALA(}f)ES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Simpatia no tratamento dos alunos nos intervalos(Alunos15-16)

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Intervenc¢do dos funciondrios nas situagdes de conflito entre alunos
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Grafico 142SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Intervengdo dos funcionarios nas situagdes de conflito entre alunos(Alunos15-16)
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Disponibilidade e colaboragdo com os alunos
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Grafico 143SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACGES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Disponibilidade e colaboragdo com os alunos(Alunos15-16)

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Igualdade no tratamento aos alunos
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Grafico 144SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALA(;f)ES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Igualdade no tratamento aos alunos(Alunos15-16)

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Manutengdo e limpeza dos espagos escolares
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Grafico 145SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Manutencdo e limpeza dos espagos escolares(Alunos15-16)
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Cumprimento do hordrio dos funcionarios
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Graéfico 146SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Cumprimento do horario dos funcionarios(Alunos15-16)

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Desempenho dos funcionarios
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Grafico 147SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Desempenho dos funcionarios(Alunos15-16)

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Espirito de equipa entre os funcionarios
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Grafico 148SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Espirito de equipa entre os funcionarios(Alunos15-16)
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Nimero de funcionarios adequado para o desempenho de todas as tarefas
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Grafico 149SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Niumero de funciondrios adequado para o desempenho de todas as tarefas(Alunos15-16)

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS

Aspetos a melhorar % nivel 1+2
BAR DOS ALUNOS: Tempo de espera no atendimento 41,8
SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Tempo de espera 331
pelo atendimento ’
BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funciondrios 30,2

Tabela 82SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS2015-2016

SERVIGCOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS

Aspetos Positivos % nivel 4+5
REPROGRAFIA: Simpatia no atendimento 67,9
BAR DOS ALUNOS: Simpatia no atendimento 66,6
BAR DOS ALUNOS: Nivel de higiene apresentado 62,3

Tabela 83SERVIGOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS2015-2016

ATITUDE DOS PROFESSORES: Capacidade de ouvir o aluno nas sugestdes de melhoria

1 24 7.5%
2 26 8.1%
3 93 29%
4 91 28.3%
5 81 25.2%

50 6 1.9%
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Grafico 150ATITUDE DOS PROFESSORES: Capacidade de ouvir o aluno nas sugestdes de melhoria(Alunos15-16)
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ATITUDE DOS PROFESSORES: Adequagdo do comportamento do professor face as criticas
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Grafico 151ATITUDE DOS PROFESSORES: Adequagdo do comportamento do professor face as criticas(Alunos15-16)

ATITUDE DOS PROFESSORES: Ajuda no diagndstico das dificuldades de aprendizagem
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Grafico 152ATITUDE DOS PROFESSORES: Ajuda no diagnéstico das dificuldades de aprendizagem(Alunos15-16)

ATITUDE DOS PROFESSORES: Orientagdo do estudo com vista ao sucesso escolar
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Grafico 153ATITUDE DOS PROFESSORES: Orientagdo do estudo com vista ao sucesso escolar(Alunos15-16)

ATITUDE DOS PROFESSORES: Elogio do trabalho e da participa¢do
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Grafico 154ATITUDE DOS PROFESSORES: Elogio do trabalho e da participacdo(Alunos15-16)
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ATITUDE DOS PROFESSORES: Valorizagdo do empenho e da responsabilidade
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Grafico 155ATITUDE DOS PROFESSORES: Valorizagdo do empenho e da responsabilidade(Alunos15-16)

ATITUDE DOS PROFESSORES: Esclarecimento de duvidas
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Grafico 156ATITUDE DOS PROFESSORES: Esclarecimento de duvidas(Alunos15-16)

ATITUDE DOS PROFESSORES: Estimulo da criatividade e do espirito de iniciativa
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Grafico 157ATITUDE DOS PROFESSORES: Estimulo da criatividade e do espirito de iniciativa(Alunos15-16)

ATITUDE DOS PROFESSORES: Incentivo ao trabalho em equipa
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Grafico 158ATITUDE DOS PROFESSORES: Incentivo ao trabalho em equipa(Alunos15-16)
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ATITUDE DOS PROFESSORES: Disponibilidade para ouvir os problemas
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Grafico 159ATITUDE DOS PROFESSORES: Disponibilidade para ouvir os problemas(Alunos15-16)

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Esclarecimento
prestado sobre os critérios de avaliagao
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Grafico 160ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Esclarecimento prestado sobre
os critérios de avaliagdo(Alunos15-16)

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Autoavaliagéo e
heteroavaliacao efetuada
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Grafico 161ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Autoavaliagdo e
heteroavaliacdo efetuada(Alunos15-16)
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ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:Exposi¢ao oral dos
conteddos programaticos
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Grafico 162ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Exposi¢do oral dos contetidos
programaticos(Alunos15-16)

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:Utilizag&o de
exemplos praticos para consolidar a aprendizagem
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Grafico 163ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Utilizagdo de exemplos praticos
para consolidar a aprendizagem(Alunos15-16)

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Promocgéao das
atividades para superar as dificuldades apresentadas
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Grafico 164ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Promogdo das atividades para
superar as dificuldades apresentadas(Alunos15-16)
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ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:Realizacdo de
debates e trabalhos de grupo durante as aulas
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Gréfico 165ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Realizagdo de debates e
trabalhos de grupo durante as aulas(Alunos15-16)

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Registos escritos
efetuados sobre conteldos programaticos
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Grafico 166ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Registos escritos efetuados
sobre contetidos programaticos(Alunos15-16)

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:Utilizagdo de meios
tecnolégicos para tornar as aulas mais interessantes
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Grafico 167ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Utilizagao de meios
tecnolégicos para tornar as aulas mais interessantes(Alunos15-16)
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ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:DeVOIU(;éO dos
trabalhos devidamente avaliados
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Grafico 168ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Devolugao dos trabalhos
devidamente avaliados(Alunos15-16)

ATIVIDADES /ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM:CorregéO dos
testes e dos trabalhos realizados em casa
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Grafico 169ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM: Corregdo dos testes e dos
trabalhos realizados em casa(Alunos15-16)

PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem) - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO

DOS ALUNOS

Aspetos a melhorar % nivel 1+2
ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO
APRENDIZAGEM: Utilizacdo de meios tecnoldgicos para tornar as aulas mais 21,5
interessantes
ATITUDE DOS PROFESSORES: Adequagdo do comportamento do professor 187
face as criticas !
ATITUDE DOS PROFESSORES: Incentivo ao trabalho em equipa 18,1

Tabela 84PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem) - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS2015-
2016

PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem) - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS

ALUNOS
Aspetos Positivos % nivel 445
ATITUDE DOS PROFESSORES: Esclarecimento de duvidas 64,2

ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO

1
APRENDIZAGEM: Corregao dos testes e dos trabalhos realizados em casa €0,

ATITUDE DOS PROFESSORES: Ajuda no diagndstico das dificuldades de

. 59,8
aprendizagem

Tabela 85PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem) - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ALUNOS2015-2016
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BAR DOS ALUNOS: Qualidade dos produtos disponiveis
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Grafico 170BAR DOS ALUNOS: Qualidade dos produtos disponiveis(EE15-16)
BAR DOS ALUNOS: Variedade dos produtos servidos
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Grafico 171BAR DOS ALUNOS: Variedade dos produtos servidos(EE15-16)
BAR DOS ALUNOS: Nivel de higiene apresentado
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Grafico 172BAR DOS ALUNOS: Nivel de higiene apresentado(EE15-16)
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BAR DOS ALUNOS: Produtos saudaveis
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Grafico 173BAR DOS ALUNOS: Produtos saudaveis(EE15-16)

BAR DOS ALUNOS: Pre¢o adequado a qualidade
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Grafico 174BAR DOS ALUNOS: Prego adequado a qualidade(EE15-16)

BAR DOS ALUNOS: Simpatia no atendimento
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Grafico 175BAR DOS ALUNOS: Simpatia no atendimento(EE15-16)

BAR DOS ALUNOS: Tempo de espera no atendimento
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Grafico 176BAR DOS ALUNOS: Tempo de espera no atendimento(EE15-16)
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BAR DOS ALUNOS: Horario de funcionamento
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Grafico 177BAR DOS ALUNOS: Horario de funcionamento(EE15-16)
BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funciondrios
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Grafico 178BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funcionarios(EE15-16)
BAR DOS ALUNOS: Espaco do bar
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Grafico 179BAR DOS ALUNOS: Espago do bar(EE15-16)
CANTINA: Qualidade das refei¢Ges servidas
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Grafico 180CANTINA: Qualidade das refeigdes servidas(EE15-16)
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CANTINA: Variedade das refei¢cdes servidas
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Grafico 181CANTINA: Variedade das refei¢des servidas(EE15-16)

CANTINA: Nivel de higiene apresentado
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Grafico 182CANTINA: Nivel de higiene apresentado(EE15-16)

CANTINA: Alimentos da dieta saudavel e equilibrada
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Grafico 183CANTINA: Alimentos da dieta saudavel e equilibrada(EE15-16)

CANTINA: Prego adequado a qualidade
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Grafico 184CANTINA: Prego adequado a qualidade(EE15-16)
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CANTINA: Simpatia no atendimento
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Grafico 185CANTINA: Simpatia no atendimento(EE15-16)
CANTINA: Tempo de espera para o atendimento razodvel
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Grafico 186CANTINA: Tempo de espera para o atendimento razoavel(EE15-16)
CANTINA: Horério de funcionamento
11 1%
1 2 0 0%
2 3 29 29.3%
4 29 29.3%
’ 5 26 26.3%
4 SO 14 14.1%
5
50
0 5 10 15 20 25
Grafico 187CANTINA: Horario de funcionamento(EE15-16)
CANTINA: Controlo da fila de espera pelos funcionarios
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Grafico 188CANTINA: Controlo da fila de espera pelos funcionarios(EE15-16)
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CANTINA: Espaco da cantina
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Grafico 189CANTINA: Espago da cantina(EE15-16)
BIBLIOTECA: Simpatia no atendimento
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Grafico 190BIBLIOTECA: Simpatia no atendimento(EE15-16)
BIBLIOTECA: Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 191BIBLIOTECA: Tempo de espera pelo atendimento(EE15-16)
BIBLIOTECA: Horario de funcionamento
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Grafico 192BIBLIOTECA: Horario de funcionamento(EE15-16)
BIBLIOTECA: Esclarecimento das duvidas
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Grafico 193BIBLIOTECA: Esclarecimento das duvidas(EE15-16)
BIBLIOTECA: Diversidade das obras para consulta
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Grafico 194BIBLIOTECA: Diversidade das obras para consulta(EE15-16)
BIBLIOTECA: Qualidade das obras disponiveis
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Grafico 195BIBLIOTECA: Qualidade das obras disponiveis(EE15-16)
REPROGRAFIA: Qualidade dos trabalhos
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Grafico 196REPROGRAFIA: Qualidade dos trabalhos(EE15-16)
REPROGRAFIA: Preco adequado a qualidade
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Grafico 197REPROGRAFIA: Preco adequado a qualidade(EE15-16)
REPROGRAFIA: Simpatia no atendimento
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Grafico 198REPROGRAFIA: Simpatia no atendimento(EE15-16)
REPROGRAFIA: Tempo de espera pelos documentos
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Grafico 199REPROGRAFIA: Tempo de espera pelos documentos(EE15-16)
REPROGRAFIA: Hordrio de funcionamento
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Grafico 200REPROGRAFIA: Horario de funcionamento(EE15-16)
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REPROGRAFIA: Esclarecimento das duvidas
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Grafico 201REPROGRAFIA: Esclarecimento das duvidas(EE15-16)
PAPELARIA: Diversidade dos produtos
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Grafico 202PAPELARIA: Diversidade dos produtos(EE15-16)
PAPELARIA: Preco adequado a qualidade
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Grafico 203PAPELARIA: Pre¢o adequado a qualidade(EE15-16)
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Grafico 204PAPELARIA: Simpatia no atendimento(EE15-16)
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PAPELARIA: Tempo de espera para atendimento
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Grafico 205PAPELARIA: Tempo de espera para atendimento(EE15-16)
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Grafico 206PAPELARIA: Horario de funcionamento(EE15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Simpatia no atendimento
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Grafico 207SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Simpatia no atendimento(EE15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 208SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Tempo de espera pelo atendimento(EE15-16)
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SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Horario de funcionamento
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Grafico 209SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Horario de funcionamento(EE15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 210SERVICOS ADMISTRATIVOS — SASE (Carregamento dos Cartdes): Esclarecimento das duvidas(EE15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Simpatia no atendimento
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Grafico 211SERVICOS ADMISTRATIVOS - Secretaria (Servigos gerais): Simpatia no atendimento(EE15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servicos gerais): Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 212SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Tempo de espera pelo atendimento(EE15-16)
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SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Hordrio de funcionamento
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Grafico 213SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Horario de funcionamento(EE15-16)

SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 214SERVICOS ADMISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais): Esclarecimento das duvidas(EE15-16)
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Grafico 215CENTRAL TELEFONICA (PBX): Simpatia no atendimento(EE15-16)

CENTRAL TELEFONICA (PBX): Tempo de espera pelo atendimento
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Grafico 216CENTRAL TELEFONICA (PBX): Tempo de espera pelo atendimento(EE15-16)

CENTRAL TELEFONICA (PBX): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 217CENTRAL TELEFONICA (PBX): Esclarecimento das dtvidas(EE15-16)

PORTARIA (Portdo Norte): Simpatia no atendimento
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Gréafico 218PORTARIA (Portdo Norte): Simpatia no atendimento(EE15-16)
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Grafico 219PORTARIA (Portdo Norte): Rigor no controlo de entradas e saidas(EE15-16)
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PORTARIA (Portdo Norte): Esclarecimento das duvidas
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Grafico 220PORTARIA (Portdo Norte): Esclarecimento das duvidas(EE15-16)

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Simpatia no tratamento dos alunos nos intervalos
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Grafico 221SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACGES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Simpatia no tratamento dos alunos nos intervalos(EE15-16)

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Intervencao dos funcionarios nas situacées de conflito entre alunos
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Grafico 222SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Intervengdo dos funcionarios nas situagdes de conflito entre alunos(EE15-16)
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Disponibilidade e colaboragdo com os alunos
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Grafico 223SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACf)ES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Disponibilidade e colaboragdo com os alunos(EE15-16)

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Igualdade no tratamento aos alunos
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Grafico 224SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALA(;f)ES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Igualdade no tratamento aos alunos(EE15-16)

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTEN(;AO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Manutengdo e limpeza dos espagos escolares
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Grafico 225SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Manutengdo e limpeza dos espacos escolares(EE15-16)
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Cumprimento do hordrio dos funcionarios
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Grafico 226SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Cumprimento do horario dos funcionarios(EE15-16)

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Desempenho dos funcionarios
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Grafico 227SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACf)ES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Desempenho dos funcionarios(EE15-16)

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGCAO DAS INSTALAGOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Espirito de equipa entre os funcionarios
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Grafico 228SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Espirito de equipa entre os funcionarios(EE15-16)
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos
assistentes operacionais): Nimero de funcionarios adequado para o desempenho de todas as tarefas
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Grafico 229SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes
operacionais): Nimero de funciondrios adequado para o desempenho de todas as tarefas(EE15-16)

SERVIGOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS
ENCARREGADOS DE EDUCACAO
Aspetos a melhorar % nivel 1+2

SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTEN(;AO DAS INSTALACC)ES
ESCOLARES (por parte dos assistentes operacionais): Intervencdo dos 15,1
funciondrios nas situacdes de conflito entre alunos
BAR DOS ALUNOS: Controlo da fila de espera pelos funcionarios 14,1
PAPELARIA: Diversidade dos produtos 13,1

Tabela 86SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS DE
EDUCAGA02015-2016

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS~SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS
DE EDUCACAO
Aspetos mais positivos % nivel 4+5
PORTARIA (Portdo Norte): Rigor no controlo de entradas e saidas 75,8
PORTARIA (Portdo Norte): Esclarecimento das duvidas 71,7
CENTRAL TELEFONICA (PBX): Simpatia no atendimento 70,7

Tabela 87SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGA02015-
2016

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Clima de seguranca da escola
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Grafico 230PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Clima de seguranga da escola(EE15-16)
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PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Grau de indisciplina dos alunos
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Grafico 231PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Grau de indisciplina dos alunos(EE15-16)

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Promogao do sucesso educativo
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Grafico 232PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Promogao do sucesso educativo(EE15-16)

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Aquisi¢io de conhecimentos basicos que permitem o
prosseguimento de estudos e/ou a integragdo na vida ativa
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Grafico 233PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Aquisicdo de conhecimentos basicos que permitem o
prosseguimento de estudos e/ou a integracio na vida ativa(EE15-16)
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PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAOQ: Reconhecimento da autoridade do professor no
ambito das suas competéncias
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Grafico 234PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Reconhecimento da autoridade do professor no ambito das suas
competéncias(EE15-16)

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Método de ensino utilizado pelos professores
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Grafico 235PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO: Método de ensino utilizado pelos professores(EE15-16)

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Reconhecimento da autoridade dos assistentes
administrativos e operacionais (funcionarios) no ambito das suas fun¢des
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Grafico 236PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Reconhecimento da autoridade dos assistentes administrativos e
operacionais (funciondrios) no ambito das suas fun¢Ges(EE15-16)
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PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Transmissdo de confianca da escola
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Grafico 237PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Transmissdo de confianca da escola(EE15-16)

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Relagdo da escola com a comunidade (Junta de
Freguesia, Casa do Povo, Pardquia, Clubes, empresas privada, etc)
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Grafico 238PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Relagdo da escola com a comunidade (Junta de Freguesia, Casa do
Povo, Paréquia, Clubes, empresas privada, etc)(EE15-16)

PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Reconhecimento da escola como referéncia
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Grafico 239PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Reconhecimento da escola como referéncia(EE15-16)

RECONHECIMENTO SOCIAL - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS
DE EDUCACAO
A melhorar % nivel 1+2
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Grau de indisciplina dos alunos 18,2
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Clima de seguranca da escola 10,1
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Promocdo do sucesso educativo 71
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Tabela 88RECONHECIMENTO SOCIAL - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGA02015-
2016

RECONHECIMENTO SOCIAL - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS DE

EDUCACAO
Aspetos mais positivos % nivel 4+5
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO: Transmissdo de confianca da escola 67,7
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO: Reconhecimento da autoridade do 66.6
professor no ambito das suas competéncias ’
PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAOQ: Reconhecimento da escola como 656

referéncia

Tabela 89RECONHECIMENTO SOCIAL - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGA02015-
2016

Em relagdo as questGes anteriores, foi perguntado aos encarregados de educagdo o que era necessario
mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questdes onde ndo foi atribuido esse nivel. Alguns
encarregados de educagdo responderam do seguinte modo:

* Atividades mais adequadas a sala de aula;

¢ Os pais deveriam educar melhor os seus filhos;

* Aumentar os espacos e melhorar a variedade das refei¢des;
* Os professores devem saber cativar os alunos;

* A escola poderia melhorar a prestagao de alguns funcionarios, melhorando o servigo de vigilancia nos
intervalos e distribui-los melhor pelos espagos exteriores;

* Melhorar a manutencdo da escola (por exemplo, quando chove entra 4gua na entrada e dd mau
aspeto);

* Melhorar a limpeza das casas de banho, ndo estdo muito limpas e também n3o tém privacidade (as
portas ndo trancam);

* Altera o programa PSP escola, deveriamos ter um policia dentro da escola ou funcionarios com maior
capacidade de didlogo com os alunos;

* Os prémios atribuidos no ambito da Fundagdo Dr. Alfredo Ferreira Ndébrega Junior deveriam ser
melhor distribuidos (por exemplo, prémios aos 3 melhores alunos e ndo apenas ao primeiro);

* Deveria haver maior empenho dos professores;

* Devia haver maior compreensdo, entre os alunos, funcionario. Deveriam respeitar-se mutuamente. Os
alunos também deveriam respeitar professores, funcionarios, espagos publicos. Deveria dar-se mais
autoridade aos professores, com o objetivo de ter mais respeito;

* Mais seguranca na escolar recinto escolar;

* Teria de haver mais colaboracgdo entre os funcionarios mais espirito de equipa e a melhorar alguns
aspetos relacionados com a alimentacao;

* Da minha parte ndo tenho qualquer reclamacao relativamente a esta escola. Se ndo coloquei algum 5
nas minhas respostas, ndo foi porque achava que estava mal, mas sim porque é muito dificil atingir a
perfeicdo e por mim esta escola é uma referéncia;

* Devia haver um maior controlo sobre os alunos em relagéo a indisciplina.
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BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Qualidade dos produtos disponiveis](Docentes16-17)
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Grafico 240BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Qualidade dos produtos disponiveis](Docentes16-17)
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Grafico 241BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Variedade dos produtos servidos](Docentes16-17)

BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Nivel de higiene apresentado](Docentes16-17)
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Grafico 242BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Nivel de higiene apresentado](Docentes16-17)
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BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Produtos saudaveis](Docentes16-17)
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Grafico 243BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Produtos saudéveis](Docentes16-17)
BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Preco adequado a qualidade](Docentes16-17)
1 1 1.4%
2 4 56%
3 M 292%
4 29 403%
5 16 222%
S0 1 1.4%
] 3 10 13 20 25
Grafico 244BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Prego adequado a qualidade](Docentes16-17)
BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Simpatia no atendimento](Docentes16-17)
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Grafico 245BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Simpatia no atendimento](Docentes16-17)
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BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Tempo de espera no atendimento](Docentes16-17)
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Grafico 246BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Tempo de espera no atendimento](Docentes16-17)
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CANTINA [Qualidade das refei¢des servidas](Docentes16-17)
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CARGOS DE GESTAO INTERMEDIA [Desempenho dos coordenadores de departamento](Docentes16-17)
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Grafico 315CARGOS DE GESTAO INTERMEDIA [Desempenho dos coordenadores de departamento](Docentes16-17)

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questdes onde nao foi atribuido
esse nivel(Docentes16-17)

Maior igualdade de tratamento dos varios docentes

Relativamente aos funciondrios, ha algumas exce¢des com excelente desempenho, mas a maioria parece fazer o minimo possivel.
Quanto ao CE é necessdrio que todos os docentes, novos ou mais antigos, com mais ou menos experiéncia sejam todos tratados
por igual e ver o seu trabalho reconhecido.

No caso concreto dos servigos - exceto CE, deveriam promover mais agdes de sensibilizagdo para colmatar as lacunas. Quanto ao
6rgdo de gestdo, deveria existir mais debate de ideias entre o corpo docente e o respetivo érgdo.Deveria haver mais comunicagdo
entre os cargos de chefia e os cargos de gestdo intermédia; A simpatia no atendimento por parte do CE deveria ser melhorada.

Maior espirito de equipa, maior recetividade e abertura a novas ideias/métodos de trabalho.

Formagdo sobre saber ser e estar no local de trabalho, exigir cumprimento de tarefas e prazos, penalizar quem ndo cumpre,
promover o trabalho de equipa.

Diminuigdo da burocracia.

Em relagdo aos servigos administrativos disponibilizar online a legislagdo relacionada com os docentes, bem como, os documentos
relacionados com o preenchimento dos artigos. Quanto a Central telefénica dar formagdo adequada referente ao atendimento e
direcionamento da informacédo.

No caso da papelaria uma maior diversificacdo de produtos. No que concerne aos outros servigos deve ser mais valorizado o
trabalho dos docentes, e consequentemente a opiniGes (recetividade as ideias).

Relativamente ao Bar: Maior variedade de produtos essencialmente com produtos saudaveis a exemplo — fruta. Relativamente a
Biblioteca: Maior empatia e abertura deste espago aos alunos - estar mais perto dos alunos em questdes de duvidas e nas suas
novas abordagens (TIC); Mais variedade de obras - diversificagdo de temas e disponibilizagdo online com procedimentos claros.
Relativamente ao Reprografia: Nunca fechar (horario do estabelecimento)com rotatividade de pessoal e especializado em
questdes TIC: Relativamente a Papelaria: Maior diversidade de produto e divulgagdo dos mesmos na comunidade - Maior procura
Relativamente ao Servigos administrativos: Maior divulgagdo de por exemplo de legislagdo- usar o site da escola Servigos
relacionados com os assistentes operacionais: Maior empatia, maior brio e dedicagdo como parte integrante na formagdo dos
nossos alunos; Maior respeito pelo seu trabalho - maior respeito dos alunos e de toda a comunidade: CE - No contacto com os
docentes criando empatia - melhorar a parte emocional vai se reflectir uma maior satisfagdo pessoal e profissional com maiores
contributos no sucesso dos alunos.

Tabela 90SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questdes onde ndo
foi atribuido esse nivel(Docentes16-17)

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES 2016-2017

SERVIGCOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES
Aspetos a melhorar % nivel 1+2
PAPELARIA [Diversidade dos produtos] 41,7
CE [Estabelecimento de didlogo aberto com todos os docentes] 41,7
CE [Igualdade de tratamento] 37,5

Tabela 91SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES 2016-2017
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SERVIGOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES 2016-20178

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES

Aspetos Positivos % nivel 445
CARGOS DE GESTAO INTERMEDIA [Desempenho dos DT's] 93,1
BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Simpatia no atendimento] 91,7

SERVICOS ADMINISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais) [Tempo de
espera pelo atendimento]

91,7

Tabela 92SERVIGOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES 2016-2017

DOCENTES [Horério docente](Docentes16-17)
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Grafico 317DOCENTES [Autoridade do professor dentro da sala de aula](Docentes16-17)
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8Em caso de empate de % foi escolhido o que tinha mais do nivel 1 ou 5 tendo em conta o caso em analise.
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DOCENTES [Relacionamento com os alunos](Docentes16-17)
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Grafico 320DOCENTES [Cooperagdo com outros grupos](Docentes16-17)
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DOCENTES [Resolugdo das situagbes de indisciplina](Docentes16-17)
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Grafico 321DOCENTES [Resolugdo das situagdes de indisciplina](Docentes16-17)
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Grafico 323ALUNOS [Critérios de avaliagdo dos alunos](Docentes16-17)
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ALUNOS [Quadros referénciais comuns](Docentes16-17)
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ORGANIZACAO INTERNA [Duragdo das reunides](Docentes16-17)
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ORGANIZAGCAO INTERNA [Participacdo na elaboracio do Regulamento Interno](Docentes16-17)
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ORGANIZAGAO INTERNA [Participagdo no Plano Anual de Escola](Docentes16-17)
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Grafico 3300RGANIZACAO INTERNA [Participa¢do no Plano Anual de Escola](Docentes16-17)

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas
questdes onde ndo foi atribuido esse nivel(Docentes16-17)

Maior exigéncia na avaliagdo dos alunos

Na minha opinido, os quadros referenciais promovem situagdes de injustica entre alunosestudiosos e aplicados face aos ndo
aplicados.

Uma maior entreajuda entre os pares.

- Relativamente ao Regulamento Interno deveria ser possivel propor uma alteragdo ao Rldurante o ano letivo e ndo remeter as
propostas de alteragdo para o final do ano letivo, poisconsidero que ndo devemos agir sempre de forma menos acertada, s6
porque estdregulamentado. As folhas de testes deveriam ser abolidas, porque n3o evitando odesperdicio de papel ainda o
provoca mais.

Realizagdo de reunides em hordrios mais acessiveis. Realizagdo de horarios letivos apenasdurante o periodo da manha.

Deveria haver menos reuniGes. A escola esta demasiado burocratica. Existem outrasescolas menos burocraticas e funcionam
melhor. O hordrio também ndo é o mais adequado,existem reunides a terminar as 19h e as 20h.

Promocgado de atividades de carater transversal.

Diminuigdo da burocracia

O horario deveria ser a quarta feira a partir das 14h05. As aulas tedricas ndo deveriam serao ultimo tempo e se ndo fosse possivel
o docente ndo deveria ter a mesma turma sempreao Ultimo tempo. Seria interessante para os docentes terem formagao nestas
tematicaspara possuirem novos instrumentos para atingir o referido nivel 5.

A dificuldade que, por vezes, pode existir na aplicagdo das diretrizes dos quadros referenciais.

Nos docentes: Maior abertura na transversalidade dos contetdos e temas de forma a que ocardcter pratico seja uma componente
imprescindivel no sucesso dos alunos. Maiorabertura para a evolugdo, para a mudanga, por parte dos docentes. Nas reunides ndo
haversobreposi¢do com as atividades de complemento curricular.

Um pouco mais de reflexdo.

Horario das reunides durante as tardes de 42 feira e ndo apds as 18h25.

Os quadros de referéncia sdo Uteis no sentido que tornam a avaliagdo mais refletida,contudo o quadro de referéncia relacionado
com o comportamento continua a favorecer osalunos indisciplinados, pois, ndo contempla as adverténcias orais. O facto de
sermosobrigados a elaborar adverténcia para situagdes banais, tais como "conversas paralelas",faz com que as mesmas deixam de
surtir efeito.

Considero que deveria de ser evitado tempo excessivo que medeia entre as realizagdes dos conselhos de turma quando se trata
dos mesmos elementos.

Tabela 93QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo
(5) nas questdes onde nao foi atribuido esse nivel2016-2017)

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A
OPINIAO DOS DOCENTES

Aspetos a melhorar % nivel 1+2
ALUNOS [Quadros referenciais comuns] 32
ORGANIZACAO INTERNA [Horério das reunides] 32
ALUNOS [Critérios de avaliacdo dos alunos] 15,3
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Tabela 94QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS
DOCENTES2016-2017

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO
DOS DOCENTES
Aspetos Positivos % nivel 4+5
DOCENTES [Cooperagdo entre elementos do grupo] 80,5
DOCENTES [Resolugdo das situagdes de indisciplina] 68,1
DOCENTES [Cooperagdo com outros grupos] 66,7

Tabela 95QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS
DOCENTES2016-2017

SEGURANGCA E AMBIENTE ESCOLAR [Estado de conservagao e higiene das instalagdes da escola](Docentes16-17)
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Grafico 331SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Estado de conservagdo e higiene das instalagdes da escola](Docentes16-17)
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233




RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA 2017-2018

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Relagdo entre docentes](Docentes16-17)
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SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Relagdo entre docentes e pessoal ndo docente](Docentes16-17)
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Grafico 334SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Relagdo entre docentes e pessoal ndo docente](Docentes16-17)

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Relagdo entre docentes e 6rgdo de gestdo](Docentes16-17)

1 5 B9%
2 9 125%
3 33 458%
4 16 22.2%
5 8 NM1%

50 1 1.4%

0 a

Grafico 335SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Relagdo entre docentes e 6rgdo de gestdo](Docentes16-17)
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SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questdes onde ndo foi
atribuido esse nivel(Docentes16-17)

Mais dialogo

Algumas salas estdo em muito mau estado de conservagdo, como as salas de ciéncias. Os alunos continuam a sair pela vedagdo da
escola. Alguns funciondrios precisam de ser mais "simpdticos" com os docentes que os cumprimentam.

Outra vedagdo; Divisdo de tarefas mais iguais...
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Apesar de estar consciente que, a manutengdo das condigdes de conservagdo das instalagdes ndo dependem unicamente ao 6rgdo
de gestdo, considero que, deveria haver uma maior pressdo por parte do mesmo, junto das identidades competentes para que, se
promovem obras de modo a garantir uma maior e melhor conservagdo da escola.

Mais meios financeiros.

As infraestruturas da escola poderiam estar melhores;

Maior espirito de equipa, maior recetividade e abertura a novas ideias/métodos de trabalho.

Menos burocracia e mais didlogo na resolugdo de situagdes varias.

A escola necessita de obras para a tornar mais segura e ter melhores condi¢des. Cada elemento da comunidade educativa deve
cumprir as suas tarefas de modo a n3o prejudica os outros / a escola

Diminuigdo da burocracia

Formacdo sobre a gestdo de conflitos e relagdes humanas.

Para que seja feito um bom trabalho o ambiente escolar e toda a comunidade escolar tem de se sentir bem e isso ndo acontece
atualmente.

Saber se colocar no lugar do outro.

Consciencializacdo de que todas as partes sdo fundamentais na formagdo do aluno com regras e posi¢des/fungdes esclarecidas

Melhor manutengdo e mais cuidados com os aspectos que representam perigos.

Maior frontalidade nas relagdes interpessoais, mais didlogo e empatia para com os outros, mais respeito por opinides divergentes
e maior espirito de equipa. O foco deveria estar na procura de solugdes e ndo na atribuigdo de culpas. Em suma, trabalhar com
rigor mas também com o coragdo.

Muitos docentes sentem-se pressionados, pouco protegidos, parece até que sdo os encarregados de educagdo e os alunos a dirigir
a escola.

Recuperagdo de alguns danos

Acho que a escola ndo existe sem alunos,mas também ndo pode existir sem professores.Por isso, considero que os docentes
deveriam ser mais respeitados e sinto muitas vezes que ndo o sdo.

Tabela 96SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questdes onde
nao foi atribuido esse nivel(Docentes16-17)

SEGURANGA E AMBIENTE ESCOLAR- ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES

SEGURANGA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES

Aspetos a melhorar % nivel 1+2
Relagdo entre docentes e 6rgdo de gestao 19,4
Estado de conservagao e higiene das instalagdes da escola 9,7

Tabela 97SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES2016-2017°

SEGURANGA E AMBIENTE ESCOLAR- ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES

Aspetos Positivos % nivel 445
Relagdo entre docentes e pessoal ndo docente 61,1
Nivel de seguranca na escola 54,1

Tabela 98SEGURANGA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS DOCENTES2016-2017

BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Qualidade dos produtos disponiveis](Ndo Docentes16-17)

% Em caso de empate de % foi escolhido o que tinha mais do nivel 1 ou 5 tendo em conta o caso em andlise.
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Grafico 336BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Qualidade dos produtos disponiveis](Ndo Docentes16-17)

BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Variedade dos produtos servidos](Ndo Docentes16-17)
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Grafico 337BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Variedade dos produtos servidos](Ndo Docentes16-17)

BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Nivel de higiene apresentado](N&o Docentes16-17)
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BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Produtos saudaveis](N3o Docentes16-17)
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Grafico 340BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Preco adequado a qualidade](Ndo Docentes16-17)

BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Simpatia no atendimento](Ndo Docentes16-17)
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Grafico 341BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Simpatia no atendimento] (Ndo Docentes16-17)
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BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Tempo de espera no atendimento](N&o Docentes16-17)
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Grafico 343BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Horario de funcionamento](N3do Docentes16-17)

BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Espaco do bar](Ndo Docentes16-17)
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Grafico 344BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Espago do bar](N3do Docentes16-17)

CANTINA [Qualidade das refeigdes servidas](Ndo Docentes16-17)
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1 1 2.5%
2 3 T5%
3 16 40%
4 10 25%
5 5 125%

50 5 125%

& 12

Grafico 354CANTINA [Espaco da cantina](Ndo Docentes16-17)

BIBLIOTECA [Simpatia no atendimento](Ndo Docentes16-17)

1 5%

; 2 20%

; 3 1% 375%

4 B 15%

3 5 10%

4 50 5 125%
5
S0

0,0 35 7.0 10,5 14,0
Grafico 355BIBLIOTECA [Simpatia no atendimento](Ndo Docentes16-17)
BIBLIOTECA [Tempo de espera pelo atendimento](Ndo Docentes16-17)

1 1 2.5%

2 3 7.5%

3 17 425%

4 10 25%

5 3 7.5%

50 6 15%

0 4

Grafico 356BIBLIOTECA [Tempo de espera pelo atendimento](Ndo Docentes16-17)

& 12 16

242



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DA ESCOLA 2017-2018
BIBLIOTECA [Horario de funcionamento](Ndo Docentes16-17)

1 5%

; 2 12.5%

) 3 13 325%

4 20%

3 5 10%

4 S0 8 20%
5
50

] 3 & 9 12
Grafico 357BIBLIOTECA [Horario de funcionamento](Ndo Docentes16-17)
BIBLIOTECA [Esclarecimento das dlvidas](N3do Docentes16-17)

1 0%

2 15%

310 25%

4 12.5%

5 T 17.5%

S0 12 30%

0,0 25 50 7.5 10,0
Grafico 358BIBLIOTECA [Esclarecimento das duvidas](Ndo Docentes16-17)
BIBLIOTECA [Diversidade das obras para consulta](Ndo Docentes16-17)

1 0 0%

2 3 7.5%

3 10 25%

4 12 30%

5 4 10%

S0 1M 275%

0.0 23 3,0 [ 10,0

Grafico 359BIBLIOTECA [Diversidade das obras para consulta](Ndo Docentes16-17)

243



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DA ESCOLA 2017-2018
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS - SASE (Carregamento Cartdes) [Simpatia no atendimento](Ndo Docentes16-17)
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS - SASE (Carregamento Cartdes) [Esclarecimento das duvidas](Ndo Docentes16-17)
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais) [Horario de funcionamento](Ndo Docentes16-17)

1 1 2.5%
2 4 10%
310 25%
4 16 40%
5 5 125%

50 4 10%

0 =

Grafico 378SERVICOS ADMINISTRATIVOS — Secretaria (Servigos gerais) [Horario de funcionamento](Ndo Docentes16-17)
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SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES ESCOLARES(por parte dos assistentes operacionais)
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Grafico 390SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALA(;f)ES ESCOLARES(por parte dos assistentes
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CARGOS [Desempenho do seu chefe/encarregado](Ndo Docentes16-17)

1 1 25%

: 2 8  20%

; 3 4 0%

4 8  20%

3 5 13 325%

4 SO 6 15%
5
S0

0 3 & 9 12

Grafico 409CARGOS [Desempenho do seu chefe/encarregado](Ndo Docentes16-17)

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questdes onde nao foi atribuido
esse nivel(Ndo Docentes16-17)

Mais responsabilidade em todas areas.

Maior confianga

Maior motivagdo por parte dos docentes

Tabela 99SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questdes onde ndo
foi atribuido esse nivel(Ndo Docentes16-17)

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS N3o Docentes 2016-2017

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS NAO

DOCENTES
Aspetos a melhorar % nivel 1+2
PAPELARIA [Diversidade dos produtos] 37,5
SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENCAO DAS INSTALACOES 375
ESCOLARES(por parte dos assistentes operacionais) [Espirito de equipa] !
BIBLIOTECA [Simpatia no atendimento] 25
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Tabela 100 SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS N3o Docentes 2016-2017

SERVIGOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS N3o Docentes 2016-
2017

SERVIGCOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS NAO DOCENTES
Aspetos Positivos % nivel 4+5
CE [Clareza da informagdo transmitida] 67,5
BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) [Nivel de higiene 625
apresentado] ’
CE [Esclarecimento das duvidas] 62,5

Tabela 101SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS N3o Docentes 2016-2017

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Horério dos alunos](N&o Docentes16-17)

1 1 25%
; 2 4 0%
; 3 12 0%

4 14 35%
3 5 4 10%

50 5 125%

50

0.0 35 7.0 10,5

Grafico 410QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Horario dos alunos](Ndo Docentes16-17)

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Participagdo na elaboragdo do Projeto Educativo](Ndo Docentes16-17)

1 0 0%

1 2 4 10%

5 3 M 27TE%

4 14 35%

3 5 4 10%

4 S0 T 17.5%
5
S0

0,0 35 7.0 10,5

Grafico 411QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Participag¢do na elaboragdo do Projeto Educativo](Ndo
Docentes16-17)

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Participacdo na elaboracdo do Regulamento Interno](Ndo Docentes16-
17)
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1 0 0%
2 4 10%
3 13 325%
4 10 25%
5 5 125%

s0 8 20%

=
L
&n
=]

12

Grafico 412QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Participagdo na elaboragdo do Regulamento Interno](Nao
Docentes16-17)

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Autoridade do professor](Ndo Docentes16-17)

LI 5%
2 3 T5%
3 16 40%
4 T 175%
5 3 T5%

SO0 9 225%

=
g
=1

12

Grafico 413QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Autoridade do professor](Ndo Docentes16-17)

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Autoridade do pessoal ndo docente](Ndo Docentes16-17)

1 0 0%
2 6 15%
3 17T 425%
4 8 20%
5 14 10%

SO 5 125%

=
e
="}

12 16

Grafico 414QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Autoridade do pessoal ndo docente](Ndo Docentes16-17)
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QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Relacionamento com os alunos](Ndo Docentes16-17)

1 0 0%
1 2 4 0%
; 3 12 0%

4 17 425%
3 5 4 10%
4 S0 3 T5%
5
S50
0 4 8 12 16

Grafico 415QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Relacionamento com os alunos](Ndo Docentes16-17)

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Resolugdo das situagdes de indisciplina](Ndo Docentes16-17)

1 ] 0%

2 7 175%
3 12 30%
4 15 375%
5 2 5%

SO 4 10%

0,0 35 7.0 10,5 14,0

Grafico 416QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM [Resolugdo das situagdes de indisciplina](Ndo Docentes16-
17)

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas
questdes onde ndo foi atribuido esse nivel 2016-2017)

Mais responsabilidade em todas as areas

Falar de maneira calma e clara

Maior responsabilidade por parte do pessoal ndo docente

Tabela 102QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo
(5) nas questdes onde nio foi atribuido esse nivel 2016-2017)

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS N3o Docentes 2016-
2017

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A
OPINIAO DOS NAO DOCENTES

Aspetos a melhorar % nivel 1+2
Resolugdo das situagdes de indisciplina 17,5
Autoridade do pessoal ndo docente 15
Autoridade do professor 12,5

Tabela 103QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS N3o
Docentes 2016-2017
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QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS N&o
Docentes 2016-2017

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO

DOS NAO DOCENTES
Aspetos Positivos % nivel 445
Relacionamento com os alunos 52,5
Horario dos alunos 45
Participagdo na elaboragdo do Projeto Educativo 45

Tabela 104QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS Nio
Docentes 2016-2017

o Docentes16-17)

e

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Estado de conservagdo e higiene das instalagdes da escola](N

1 1  25%

; 2 5 125%

5 3 16 40%

4 13 325%

3 5 4 0%

4 SO 1 25%
5
50

] 4 ] 12

Grafico 417SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Estado de conservagdo e higiene das instalagdes da escola](Ndo Docentes16-17)

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Nivel de seguranga na escola](Ndo Docentes16-17)

1 1 25%
2 2 5%
3 20 5D%
4 14 35%
5 3 T.5%
sO 0 0%

0 3 10 15

Grafico 418SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Nivel de seguranga na escola](Ndo Docentes16-17)
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SEGURANGCA E AMBIENTE ESCOLAR [Relagdo entre ndo docentes](Ndo Docentes16-17)

1 4 10%
2 B 15%
3 16 40%
4 9 225%
5 14 10%
50 1 2.5%

=)

= a 12

Grafico 419SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Relagdo entre ndo docentes](Ndo Docentes16-17)

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Relagdo entre docentes e pessoal ndo docente](Ndo Docentes16-17)

1 3 75%
2 4 10%
3 17 425%
4 10 25%
5 5 125%

50 1 2.5%

0

Grafico 420SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Relagdo entre docentes e pessoal ndo docente](Ndo Docentes16-17)

= & 12 16

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Relagdo entre ndo docentes e 6rgdo de gestdo](Ndo Docentes16-17)

1 2 5%
! 2 6  15%
; 3 M 275%

4 14  35%
3 5 5 125%
4 S0 5%
5
S0
0.0 35 7.0 10,5

Grafico 421SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR [Relagdo entre ndo docentes e 6rgdo de gestao](Ndo Docentes16-17)

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questdes
onde n3o foi atribuido esse nivel(Ndo Docentes16-17)

Muita falta de humildade

Aceitar opinioes diferentes
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Tabela 105SEGURANGCA E AMBIENTE ESCOLAR:O que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas
questdes onde n3o foi atribuido esse nivel(Ndo Docentes16-17)

SEGURANGA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS N3o Docentes 2016-2017

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS NAO

DOCENTES
Aspetos a melhorar % nivel 1+2
Relagdo entre ndo docentes 25
Relagdo entre ndo docentes e 6rgdo de gestdo 20

Tabela 106SEGURANGCA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS A MELHORAR SEGUNDO A OPINIAO DOS N3o Docentes 2016-2017

SEGURANGA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS N3o Docentes 2016-2017

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS NAO DOCENTES

Aspetos Positivos % nivel 445
Relagdo entre nao docentes e 6rgdo de gestao 47,5
Estado de conservacgdo e higiene das instalagGes da escola 42,5

Tabela 107SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR - ASPETOS POSITIVOS SEGUNDO A OPINIAO DOS N3o Docentes 2016-2017
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GRAU DE SATISFAGAO INQUERITO AOS DOCENTES
2016-2017
Introdugéo

Caro(a) DOCENTE,

A sua opinido é fundamental para que possamos criar novas dindmicas oferecendo um atendimento
eficaz, de acordo com as suas expetativas. Pretendemos também melhorar a qualidade do ensino
prestado ao nivel da sala de aula.

Assim, solicitamos que preencha este questionario exprimindo o seu GRAU DE SATISFA(,‘,KO
relativamente ao funcionamento dos SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS prestados nos varios
espacos da escola.

Este inquérito insere-se no processo pela auto avaliagdo da nossa escola que se pretende
implementar, melhorando as suas praticas com vista a afericdo da qualidade do sistema educativo
regional, nomeadamente através da implementac&o do Processo de Avaliag&o das Escolas da
RAM.

Pretende-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.
Este questionario € de natureza confidencial e anénima.

A sua colaboragao sera fundamental para melhorarmos o servigo de qualidade que pretendemos
prestar!

Classificagcao

Devera atribuir a cada item do questionario uma classificagéo de 1 a 5, de acordo com a escala
qualitativa que a seguir apresentamos;

Devera registar a sua resposta assinalando uma opgéo.
Escala qualitativa:

1 - NADA SATISFEITO

2 - POUCO SATISFEITO

3 - SATISFEITO

4 - MUITO SATISFEITO

5 - TOTALMENTE SATISFEITO

SO - SEM OPINIAO (Caso nao tenha opinido fundamentada)

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS (Funcionamento)
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1. 1-BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) *
Relativamente as questfes seguintes assinale a sua opgéo tendo em conta o grau de

satisfagdo.
Marcar apenas uma oval por linha.

Qualidade dos produtos
disponiveis

1 2 3 4 5 SO

OO

Variedade dos produtos servidos QQQQQD

Nivel de higiene apresentado
Produtos saudaveis

Preco adequado a qualidade
Simpatia no atendimento

¢ ¢ ¢ ¢ )¢ ¢ )
¢ ¢ ¢ ¢ )¢ ¢ )
¢ ¢ ¢ ¢ )¢ ¢ )
@D @@ @@

Tempo de espera no atendimento @@@@@@
Horario de funcionamento @@@@@@
Espago do bar CoCoCOCOCOC)

2. 2-CANTINA *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgdo tendo em conta o grau de
satisfagdo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Qualidade das refeigdes servidas @@@@Q@
Variedade das refei¢gbes servidas @@@@@@
Nivel de higiene apresentado @@@@QQ

Alimentos da dieta saudavel e QQQQO@

I?’cr‘:g:)r:c?:quadn a qualidade Q@Q@QQ
COCOCOCOC O

Simpatia no atendimento

T d

atendimento tazoavel OOOOOO

Horario de funcionamento @@Q@D@

Controlo da fila de espera pelos

funciﬂnérios @@@@D@
COCOCOCOCOCD)

Espaco da cantina

3. 3-BIBLIOTECA *

Relativamente as questfes seguintes assinale a sua opgéo tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO

COCOCOCOCOCD
COCOCOCOCOC

@D EDE @@
Esclarecimento da (OO OO
Iversidade das obras para

consulta QQQQQQ
Qualidade das obras disponiveis QQOQDQ
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Horario de funcionamento
Esclarecimento das davidas
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4. 4-REPROGRAFIA *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgéo tendo em conta o grau de
satisfaco.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Qualidade dos trabalhos @@@QD@
Preco adequado a qualidade DDDDDD
Simpatia no atendimento DQQQDQ

Te d I

lempo de espera pelos OOOOOO
Horario de funcionamento @OQOQO
Esclarecimento das dulvidas @@@@D@

5. 5-PAPELARIA *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgéo tendo em conta o grau de
satisfaco.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Diversidade dos produtos QQQQOQ
Preco adequado a qualidade @QDQQQ
Simpatia no atendimento QQD@Q@

Te d
stondmento T COCOCOOCOCOC
Horario de funcionamento QQQDQO

6. 6-SERVICOS ADMINISTRATIVOS - SASE (Carregamento Cartées) *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de
satisfacéo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO
Simpatia no atendimento OOQQQ@
Ti d |
atendmento COCOCOCOCOCD

Horario de funcionamento QQDDQD
Esclarecimento das dlvidas DDDDDD

7. 7-SERVICOS ADMINISTRATIVOS - Secretaria (Servigos gerais) *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de
satisfagéo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Simpatia no atendimento QQQ@Q@
T d |

Tempo do espera pelo OOOOOO
Horario de funcionamento ODOOQD
Esclarecimento das dulvidas QQQOQO

Informag¢ao/documentacgao
disponivel on-line DDDQDQ
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8. 8-CENTRAL TELEFONICA (PBX) *
Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opg¢ao tendo em conta o grau de

satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

Simpatia no atendimento

Tempo de espera pelo
atendimento

Esclarecimento das dlvidas

1 2 3 4 5 8O

O OCOC OO
OO
(OO OO

9. 9-PORTARIA (Portiao Norte) *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opc¢éo tendo em conta o grau de

satisfagao.

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O
Simpatia no atendimento @@@@@@
Rigor no controlo de entradas e
caidas OO
Esclarecimento das duvidas @Q@@@@
10. 10-SERVIGOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALAGOES

ESCOLARES(por parte dos assistentes operacionais) *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opc¢éao tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO

COCOCOCOCOC
COCOCOCOCOC
OO
COCOCOCOCOC)

(OO

(COCOCOCOC O
funcionarios QQQQQQ
Numero de funcionarios adequado

para o desempenho de todas as DDQQQD

tarefas

Simpatia no tratamento dos
docentes

Intervengdo dos funcionarios nas
situagdes de conflito entre alunos
Disponibilidade e colaboragao
com os docentes

Manutencdo e limpeza dos
espacos escolares

Cumprimento do horario dos
funcionarios

Desempenho dos funcionarios

Espirito de equipa entre os
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11. 11-CONSELHO EXECUTIVO *

Relativamente as questOes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO

Simpatia no atendimento QDDDDD
Te d I

npo £ epera pelo OO
Esclarecimento das duvidas QD@QQ@

Igualdade de tratamento QD@QQD
Clareza da informag&o transmitida DDDDDD

T d ta

soliotactes COCOOCOCOCD
Recetividade as ideias dos

docentes DDDDDD
Estabelecimento de dialogo aberto

com todos os docentes DDDDDQ
Participagdo nas decisdes

tomadas DOOOOO
Valorizago do trabalho docente ( )(C ) ) H)C ()
Pertinéncia das diretrizes

recebidas OO
Disponibilizagdo dos meios QQQQ@Q
Resolucéo das situacdes de

indisci[ﬁina ¢ QQOQQD

12. 12-CARGOS DE GESTAO INTERMEDIA *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua op¢ao tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Ej?;eampenho dos diretores (jle DDDDDD
Eiilsc?mpenho da coordenagéo de @@@@@D
cﬁ)i?si?;;}?r?:nho dos delegados de OOOOOO
de ceparamento e (OOOOOO
13. 13-Em relagéo as questdes anteriores relacionadas com todos os servicos, na sua opinido

o que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questées onde nao foi
atribuido esse nivel

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM
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14. 1-DOCENTES *

Relativamente as questbes seguintes assinale a sua opg¢do tendo em conta o grau de

satisfacao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

oo dosonie (OO
utoridade do professor dentro da

Sala de aula @@DDQD
Relacionamento com os alunos @@DOOO
Cooperagéo entre elementos do

grupo DDDDDD
Cooperagdo com outros grupos () )C H)C HC HC )
Resolucao das situacdes de

indisciplina ¢ OO

15. 2-ALUNOS *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de

satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Horario dos alunos

¢ ¢ ¢ ¢ )¢ ¢ )
Criterios de avaliagao dos aIunos@@@@@@
(OO

Quadros referénciais comuns Q

16. 3-ORGANIZAGAO INTERNA *

Relativamente as questbes seguintes assinale a sua opg¢do tendo em conta o grau de

satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Horario das reunites QQDDQD
Calendario das reunioes OQQQ@O
Duragéo das reunides QQ@@@@

Participag@o na elaborag&o do
Projeto Educativo QDDODD
Participac&@o na elaborac&o do
Regulamento Interno QQOODD
Participaca Pl Anual d
Faco oo o reneAnel e OO

17. 4-Em relagdo as questoes anteriores, na sua opinido o que seria necessario mudar para

atribuir o nivel maximo (5) nas questées onde nao foi atribuido esse nivel

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR

272



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA 2017-2018

18. 1-SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO
Estado de conservagao e higiene
das instalacées da escola DQDQQD
Nivel de seguranca na escola @@Q( )OC}
Relacao entre docentes Q@@QOQ

Relacao entre docentes e pessoal
Relacao entre docentes e 6rgao
de gestéo QQ@@D@

19. 1.1-Em relagao as questoes anteriores, na sua opiniao o que seria necessario mudar para
atribuir o nivel maximo (5) nas questées onde nao foi atribuido esse nivel

1MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AO PESSOAL DOCENTE — 2016-2017
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GRAU DE SATISFAGAO INQUERITO AO PESSOAL
NAO DOCENTE 2016-2017

Introdugao
Caro(a) NAO DOCENTE,

A sua opinido é fundamental para que possamos criar novas dindmicas oferecendo um atendimento
eficaz, de acordo com as suas expetativas. Pretendemos também melhorar a qualidade do ensino
prestado ao nivel da sala de aula.

Assim, solicitamos que preencha este questionario exprimindo o seu GRAU DE SATISFA(;KO
relativamente ao funcionamento dos SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS prestados nos varios
espacos da escola.

Este inquérito insere-se no processo pela auto avaliagdo da nossa escola que se pretende
implementar, melhorando as suas praticas com vista a aferigdo da gualidade do sistema educativo

regional, nomeadamente através da implementag&do do Processo de Avaliagdo das Escolas da
RAM.

Pretende-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.
Este questionario & de natureza confidencial e anénima.

A sua colaboragao sera fundamental para melhorarmos o servigo de qualidade que pretendemos
prestar!

*Obrigatorio

Classificacao

Devera atribuir a cada item do questionario uma classificagdo de 1 a 5, de acordo com a escala
qualitativa que a seguir apresentamos;

Devera registar a sua resposta assinalando uma opgao.
Escala qualitativa:

1 - NADA SATISFEITO

2 - POUCO SATISFEITO

3 - SATISFEITO

4 - MUITO SATISFEITO

5 - TOTALMENTE SATISFEITO

SO - SEM OPINIAO (Caso ndo tenha opinido fundamentada)

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS (Funcionamento)
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1. 1-BAR (PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) *

Relativamente as questbes seguintes assinale a sua opg&o tendo em conta o grau de
satisfacdo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Qualidade dos produtos

disponiveis . @D@@@@
Variedade dos produtos servidos ( )( )(C (. H)C ()
Nivel de higiene apresentado COCOHOCOHCOHCHCH
Produtos saudaveis COHCOHCHCHC XD
Prego adequado & qualidade COHCOHCOCOHCHCH
Simpatia no atendimento COCOHOCOHCOHC O D
Tempo de espera no atendimento @Q@Q@@
Horario de funcionamento COCOHOCOHOCOHCHCH
Cspaso do coooee

2. 2-CANTINA *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opg¢ao tendo em conta o grau de
satisfacdo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO

Qualidade das refeigdes servidas @@@@@@
Variedade das refei¢cbes servidas @@@@@@
Nivel de higiene apresentado @@@DDD

,:(!‘imtiagrtaodsada dieta saudavel e QDQQOO
Preco adequado a qualidade DDQQDO
Simpatia no atendimento @Q@@@@
Tempo de espera para o

atendimento razoavel QDQQ@@
Horario de funcionamento QQQQQO
Controlo da fila de espera pelos

oo e OO
Espago da cantina COCOCOCOHCHCD

3. 3-BIBLIOTECA *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opg¢ao tendo em conta o grau de
satisfacdo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO

Simpatia no atendimento @D@@@@
T d |

Toripo do Sspera peo OOOOOO
Horario de funcionamento QDQQQQ
Esclarecimento das duvidas @@Q@@D

Di idade d b
plvers dade das obras pars OOCOCOCOO
Qualidade das obras disponiveis QQOOOQ
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4. 4-REPROGRAFIA *

Relativamente as questfes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de
satisfacao.
Marcar apenas uma oval por linha.

Qualidade dos trabalhos @QQQD@
(. C C OC IC I D)

Preco adequado & qualidade

Simpatia no atendimento @QDD@Q
T d |

e OOOO0OO
Horario de funcionamento QQQQDD
Esclarecimento das duvidas @@QQDD

5. 5-PAPELARIA *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua op¢ao tendo em conta o grau de
satisfacao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Diversidade dos produtos QQQQQQ
Prego adequado & qualidade @@@DDD
Simpatia no atendimento @@QQDD

Te d
aterdimento T COCOCOOCOO
Horario de funcionamento QQQQQQ

6. 6-SERVICOS ADMINISTRATIVOS - SASE (Carregamento Cartoes) *

Relativamente as questées seguintes assinale a sua opgdo tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO
Simpatia no atendimento QDQQQQ
Tempo de espera pelo
atendimento OO

Horario de funcionamento @DQDDD
Esclarecimento das duvidas D@QDDD

7. 7-SERVICOS ADMINISTRATIVOS - Secretaria (Servigos gerais) *

Relativamente as questées seguintes assinale a sua opgdo tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Simpatia no atendimento QDDDDD
T d |

Tempo do espera pelo OOOOOO
Horario de funcionamento OQQQDO
Esclarecimento das duvidas @QQQQ@

Informagao/documentacao
disponivel on-line QQQQQQ
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11. 11-CONSELHO EXECUTIVO *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Simpatia no atendimento DDQDDD
T d I

oo e Sepera pelo COCOCOCOOCOCD
Esclarecimento das duvidas DQDDDD

Igualdade de tratamento OQODOD
Clareza da informacé&o transmitida DQDDDQ

Soctages OOOOOO
doventes e OOOOOO
com todes o5 néo axcentes OO
e = OOOOOO
gg:;(;r:]zlzgéo do trabalho n&o OO
,Zi';i;?jggia das diretrizes DDQDDQ
Disponibilizagéo dos meios QQQQQQ

12. 12-CARGOS *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de
satisfagdo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Ejer;i]mpenho dos diretores de OO
;)relzjspimpenho dos delegados de OO
e OOO0O00
13. 13-Em relagdo as questoes anteriores relacionadas com todos os servigos, na sua opinido

o que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questées onde nao foi
atribuido esse nivel

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM
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8. 8-CENTRAL TELEFONICA (PBX) *

Relativamente as questfes seguintes assinale a sua opg¢do tendo em conta o grau de
satisfagéo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Simpatia no atendimento D@@DOQ
Te d [

LompD €18 SSpera pelo OO
Esclarecimento das davidas OOOOOO

9. 9-PORTARIA (Portdo Norte) *

Relativamente as questfes seguintes assinale a sua opg¢do tendo em conta o grau de
satisfagéo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Simpatia no atendimento OQQ@@Q
Ri lod d

5;?3;;0 controlo de entradas e QQQQ@Q
Esclarecimento das davidas @@Q@@@

10. 10-SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALAGOES
ESCOLARES(por parte dos assistentes operacionais) *

Relativamente as questbes seguintes assinale a sua opg¢&o tendo em conta o grau de
satisfagéo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO
comumidade sscoir . DOOOOO
e s s (O OO
comos doomtes e OOOOOO
csmgos sseoare . OOOOOO
Cumprimento do horéario COCOHCOCOHCHCH

Desempenho QDDDQ@
Espirito de equipa @@@@DQ

Numero de funcionarios adequado

para o desempenho de todas as QQ@QQO

tarefas

278



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA ESCOLA 2017-2018

11. 11-CONSELHO EXECUTIVO *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Simpatia no atendimento DDQDDD
T d I

oo e Sepera pelo COCOCOCOOCOCD
Esclarecimento das duvidas DQDDDD

Igualdade de tratamento OQODOD
Clareza da informacé&o transmitida DQDDDQ

Soctages OOOOOO
doventes e OOOOOO
com todes o5 néo axcentes OO
e = OOOOOO
gg:;(;r:]zlzgéo do trabalho n&o OO
,Zi';i;?jggia das diretrizes DDQDDQ
Disponibilizagéo dos meios QQQQQQ

12. 12-CARGOS *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de
satisfagdo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Ejer;i]mpenho dos diretores de OO
;)relzjspimpenho dos delegados de OO
e OOO0O00
13. 13-Em relagdo as questoes anteriores relacionadas com todos os servigos, na sua opinido

o que seria necessario mudar para atribuir o nivel maximo (5) nas questées onde nao foi
atribuido esse nivel

QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM
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14. 1-QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de

satisfacao.

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Horario dos alunos D )@ )Q
Participagéo na elaboragao do . .
Projeto Educativo QQQQCQ
Participagdo na elaboragao do

Regulamento Interno OQQOOQ

Autoridade

Autoridade
docente

do professorﬁ COCOHCHCHC HCH
do pessoal ndo QQ@DDD

Relacionamento com os alunos (D(D(D(j(j(j

Resolugéo das situagGes de . .
indisciplina OOOOOO

15. 1.1-Em relagdo as questdes anteriores, na sua opinidao o que seria necessario mudar para
atribuir o nivel maximo (5) nas questdes onde nao foi atribuido esse nivel

SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR

16. 1-SEGURANCA E AMBIENTE ESCOLAR *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de

satisfacao.

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Estado de conservagéo e higiene . . . ‘
das instalac6es da escola DQ@CQ@
Nivel de seguranga na escola O)COHCHC HC HC
Relag&o entre ndo docentes C OC OHC )DDD

Relaga tre d t | i—\ Tz—;/—\
’ éeoaggge?]rt\ere ocentes e pessoa D C) C} OO
Relagdo entre ndo docentes e

érgfo de gestdo COCOCOCOCOCO

17. 1.1-Em relagdo as questdes anteriores, na sua opinidao o que seria necessario mudar para
atribuir o nivel maximo (5) nas questdes onde nao foi atribuido esse nivel

2MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AO PESSOAL NAO DOCENTE — 2016-2017
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GRAU DE SATISFACAO INQUERITO AOS ALUNOS
2015-2016
Introdugéo

Caro(a) ALUNO(a),

A tua opinido é fundamental para que possamos criar novas dinamicas oferecendo um atendimento
eficaz, de acordo com as tuas expetativas. Pretendemos também melhorar a qualidade do ensino
prestado ao nivel da sala de aula.

Assim, solicitamos que preenchas este questionario exprimindo o teu GRAU DE SATISFAGAQ
relativamente ao funcionamento dos SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS prestados nos varios
espacos da escola e relativamente & PRATICA PEDAGOGICA dominante utilizada pelos
professores durante o processo ensino-aprendizagem.

Este inquérito insere-se no processo da auto avaliag&o da nossa escola que se pretende
implementar, melhorando as suas praticas com vista a afericdo da qualidade do sistema educativo
regional, nomeadamente através da implementagéo do Processo de Avaliagdo das Escolas da
RAM.

Pretende-se apenas a tua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

A tua colaboragdo sera fundamental para melhorarmos o servigo de qualidade que pretendemos
prestar!

*Obrigatorio

Classificagao

Deveras atribuir a cada item do questionario uma classificacdo de 1 a 5, de acordo com a escala
qualitativa que a seguir apresentamos;

Deveras registar a tua resposta assinalando apenas uma das opgodes.
Escala qualitativa:

1 - INSATISFEITO

2 - POUCO SATISFEITO

3 - SATISFEITO

4 - BASTANTE SATISFEITO

5 - TOTALMENTE SATISFEITO

S0 - SEM OPINIAO (Caso nao tenhas opinido fundamentada)

CARACTERIZAGCAO

1. 1- Género *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

2. 2-ldade *
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3. 3- Ciclo de ensino: *
Marcar apenas uma oval.

C) 2°Ciclo
C) 3°Ciclo

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS (Funcionamento)

4. 1-BAR DOS ALUNOS *

Relativamente as questdes seguintes assinala a tua opg¢ao tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O
disponiveis oS OOOOOO
Variedade dos produtos servidos () ) ) HC HC )
Nivel de higiene apresentado COCOHCHCHC HCH
Produtos saudaveis COCOHOCOHCOHOC O
Prego adequado & qualidade COCHCHCHC HOCH
Simpatia no atendimento QDDDDQ

Tempo de espera no atendimento QQQQDQ
Horario de funcionamento QQQQQQ

Controlo da fila de espera pelos
funcionarios OO
Espago do bar OO0

5. 2-CANTINA *

Relativamente as questdes seguintes assinala a tua op¢ao tendo em conta o grau de
satisfagdo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Qualidade das refei¢cdes servidas QQQDDQ
Variedade das refeigdes servidas DQQQD@
Nivel de higiene apresentado DDDDDD

Q(I;:S-i:?t?r?dsada dieta saudavel e QQOQOQ
Preco adequado a qualidade QDQ@DQ
Simpatia no atendimento D@QQDQ
Tempo de espera para o

atendimento razoavel DDD@D@
Horario de funcionamento QQQOD@
Controlo da fila de espera pelos

oo e OO
Espago da cantina COCOCOCOCHOC)
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6. 3-BIBLIOTECA *

Relativamente as questbes seguintes assinala a tua opgao tendo em conta o grau de
satisfagéo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Simpatia no atendimento @D@DDD
T d !

Lompo g8 BSpera pelo COCOOCOCOC
Horario de funcionamento QOOQQQ
Esclarecimento das duvidas OQQQQO
Diversidade das obras para

e OO
Qualidade das obras disponiveis DDD@QD

7. 4-REPROGRAFIA *

Relativamente as questdes seguintes assinala a tua opgéo tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Qualidade dos trabalhos Q@Q@DD
Precgo adequado a qualidade DDDDDD
Simpatia no atendimento DQQQQQ

Te d I

e OOOOOO
Horario de funcionamento DD@QQQ
Esclarecimento das davidas DDD@@@

8. 5-PAPELARIA *

Relativamente as questdes seguintes assinala a tua opgéo tendo em conta o grau de
satisfacao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Diversidade dos produtos Q@@O@@
Prego adequado a qualidade DD@@@@
Simpatia no atendimento @@@@@Q

T d
stendimento COCOCOOCOCOC
Horario de funcionamento QQQQQQ

9. 6-SERVICOS ADMINISTRATIVOS - SASE (Carregamento Cartoes) *

Relativamente as questdes seguintes assinala a tua opgéo tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO
Simpatia no atendimento QQQDDD
Tempo de espera pelo
oD 6 o OO
Horario de funcionamento QDQOOO
Esclarecimento das duvidas QQQQQD
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10. 7-SERVIGOS ADMINISTRATIVOS - Secretaria (Servigos gerais) *

1.

Relativamente as questdes seguintes assinala a tua opgao tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO

(OO
COCOCOCOCOCD

C ¢ ¢ ¢ ¢ )¢ )
COCOCOC OO

Simpatia no atendimento

Tempo de espera pelo
atendimento

Horario de funcionamento
Esclarecimento das davidas

8-CENTRAL TELEFONICA (PBX) *

Relativamente as questbes seguintes assinala a tua opgéo tendo em conta o grau de
satisfagao.

Marcar apenas uma oval por linha.

Simpatia no atendimento

Tempo de espera pelo
atendimento
Esclarecimento das davidas

12. 9-PORTARIA (Portdao Norte) *

Relativamente as questées seguintes assinala a tua opgao tendo em conta o grau de

satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

Simpatia no atendimento

Rigor no controlo de entradas e
saidas

Esclarecimento das davidas

13. 10-SERVIGOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALAGOES

1 2 3 4 5 SO

COCOCOCOCOCD
OO
COCOCOCOCOCD

1 2 3 4 5 8O

OO
OO
COCOCOCOC D

ESCOLARES(por parte dos assistentes operacionais) *

Relativamente as questbes seguintes assinala a tua opgéo tendo em conta o grau de

satisfacdo.
Marcar apenas uma oval por linha.

Simpatia no tratamento dos
alunos nos intervalos
Intervencé&o dos funcionarios nas
situacdes de conflito entre alunos
Disponibilidade e colaboragéo
com os alunos

Igualdade no tratamento aos
alunos

Manutengéo e limpeza dos
espagos escolares

Cumprimento do horario dos
funcionarios

Desempenho dos funcionarios
Espirito de equipa entre os
funcionarios

Numero de funcionarios adequado

para o desempenho de todas as
tarefas

1 2 3 4 5 SO

OO
COOOOOO
OO
OO
COCOCOCOCOC

COCOCOCOCOC
COCOCOCOC O
COOOOOO

OO
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PRATICAS PEDAGOGICAS (Ensino/Aprendizagem) )

14. 1-ATITUDE DOS PROFESSORES *

Relativamente as questdes seguintes assinala a tua opgao tendo em conta o grau de

satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO
cugesties demetora . (OOOOOO
A o compatanent & ()OO
Aiiculdates a6 apendzagem I (OO
o swomssossclar o OOOOOO
partopagio OOOOOO
responiidade - OOOOOOO
Esclarecimento de duvidas COCOHCHCHCHCH
cspitto demicava . ODOOOOO
Incentivo ao trabalho emequipa () )C ) HC O )
e ade para i s (OOOOO

15. 2-ATIVIDADES / ESTRATEGIAS ADOTADAS NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

Relativamente as questdes seguintes assinala a tua opgao tendo em conta o grau de

satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

o 2o o8 OO0
{:fLJettcfje;\;:z‘IJagao e heteroava'lllag:ao OO
Ceposeto ol s soeiss (OO
iiaszo & sompls e OO0
OO
iz e e 0 O OO0
s st sosies . OO0

Promocao das atividades para
superar as dificuldades
apresentadas

Utilizagcao de meios tecnologicos

para tornar as aulas mais QDQDDD

interessantes

Devolugdo dos trabalhos

devidamente avaliados QDQ@DQ
Correccao dos testes e dos

trabalhf)s realizados em casa ODDDDO

3MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS —2015-2016

2
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GRAU DE SATISFAGAO INQUERITO AOS
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO 2015-2016

Caro ENCARREGADO DE EDUCAGAO,

A sua opinido é fundamental para que possamos criar novas dindmicas oferecendo um atendimento
eficaz, de acordo com as suas expetativas. Pretendemos também melhorar a qualidade do ensino
prestado ao nivel da sala de aula.

Assim, solicitamos que preencha este questionario exprimindo o seu GRAU DE SATISFA(,)AO
relativamente ao funcionamento dos SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS prestados nos varios
espacos da escola. Pretendemos também perceber como vé a escola do seu educando, ou seja,
gqual o RECONHECIMENTO SOCIAL que lhe atribui de uma forma mais global.

Este inquérito insere-se no processo pela auto avaliagdo da nossa escola que se pretende
implementar, melhorando as suas praticas com vista a afericdo da qualidade do sistema educativo
regional, nomeadamente através da implementacao do Processo de Avaliagdo das Escolas da
RAM.

Pretende-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.
Este questionario € de natureza confidencial e anénima.

A sua colaboragéo sera fundamental para melhorarmos o servigo de qualidade que pretendemos
prestar!

*Obrigatério

Classificacao

Devera atribuir a cada item do questionario uma classificag@o de 1 a 5, de acordo com a escala
qualitativa que a seguir apresentamos;

Devera registar a sua resposta assinalando uma opgéo.
Escala qualitativa:

1 - INSATISFEITO

2 - POUCO SATISFEITO

3 - SATISFEITO

4 - BASTANTE SATISFEITO

5 - TOTALMENTE SATISFEITO

SO - SEM OPINIAO (Caso ndo tenhas opinido fundamentada)

CARACTERIZAGAO

1. 1- Género *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

2. 2-ldade *
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3. 3-Ano de escolaridade do seu educando *
Marcar apenas uma oval.

() 5%no
() 6°no
() Teano
() 8ano
Q 9%ano
() CEF

4. 4-Habilitages literarias *
Marcar apenas uma oval.

D Sem escolaridade
() 1°Ciclo

() 2°Ciclo

() 3Ciclo

() Secundario

O Licenciatura
( ) Mestrado

D Doutoramento

SERVICOS EDUCATIVOS GERAIS (Funcionamento)

5. 1-BAR DOS ALUNOS *

Relativamente as questfes seguintes assinale a sua opcéo tendo em conta o grau de
satisfacao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO

Q_ualidade_ dos produtos DD@DDD
disponiveis

Variedade dos produtos servidos ( )( )(C ) H)C ) )
Nivel de higiene apresentado COHCOHCHCHC HCH
Produtos saudaveis @D@D@D
Prego adequado a qualidade COCOCHCOHOCHCH
Simpatia no atendimento QDDDQD
Tempo de espera no atendimento () ) ) H)C ) )
Horario de funcionamento COHCHCHC HC HCH
Controlo da fila de es

funciondrios perapelos OO
Copaco do b OO0
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6. 2-CANTINA *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opg¢éo tendo em conta o grau de
satisfagéo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Qualidade das refeicdes servidas @D@@D@
Variedade das refeicbes servidas @@@@@D
Nivel de higiene apresentado Q@@@@D

;;Acl:mtie;rt:aodsada dieta saudavel e QQQQQQ
Preco adequado a qualidade QQQQQQ
Simpatia no atendimento DD@DD@
Tempo de espera para o

atendimento razoavel QQQQQQ
Horario de funcionamento QQQQQQ
Controlo da fila de espera pelos

funcionarios @DDD@@
Espaco da cantina @@@@QD

7. 3-BIBLIOTECA *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opg¢éo tendo em conta o grau de
satisfagéo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Simpatia no atendimento @@@Q@@
T d |

_ompo €8 Bspera pelo OO
Horario de funcionamento QQQQQQ
Esclarecimento das davidas QQQQQQ
Diversidade das obras para

oversie OO
Qualidade das obras disponiveis QQQQQQ

8. 4-REPROGRAFIA *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opg¢éo tendo em conta o grau de
satisfagdo.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Qualidade dos trabalhos Q@@D@D
Preco adequado a qualidade DQQQQQ
Simpatia no atendimento QQQQQQ

Tempo de espera pelos

documentns DQQQQQ
Horario de funcionamento @@@@@@
Esclarecimento das davidas @DD@DD
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9. 5-PAPELARIA *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opcdo tendo em conta o grau de

satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

Diversidade dos produtos
Preco adequado a qualidade
Simpatia no atendimento

Tempo de espera para
atendimento

Horario de funcionamento

10. 6-SERVICOS ADMINISTRATIVOS - SASE (Carregamento Cartoes) *
Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de

satisfacao.
Marcar apenas uma oval por linha.

Simpatia no atendimento

Tempo de espera pelo
atendimento

Horario de funcionamento
Esclarecimento das duvidas

11. 7-SERVICOS ADMINISTRATIVOS -
Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgdo tendo em conta o grau de

satisfagdo.
Marcar apenas uma oval por linha.

Simpatia no atendimento

Tempo de espera pelo
atendimento

Horario de funcionamento
Esclarecimento das duvidas

12. 8-CENTRAL TELEFONICA (PBX) *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgdo tendo em conta o grau de

satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

Simpatia no atendimento

Tempo de espera pelo
atendimento
Esclarecimento das duvidas

13. 9-PORTARIA (Portio Norte) *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgéo tendo em conta o grau de

satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

Simpatia no atendimento

Rigor no controlo de entradas e
saidas

Esclarecimento das duvidas

1 2 3 4 5 8O

¢ ¢ ¢ ¢ )¢ ¢ )
C JC JC )X JC JC )
CJC ) . JC X D

OOCOCOOO
C X ¢ ¢ X X )

1 2 3 4 5 SO
COCOCOCOC O
OO

e E)
COCOCOCOC O

Secretaria (Servigos gerais) *

1 2 3 4 5 8O

COCOCOCOCOC)
COOCOCOCOO

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ )
OO OO

1 2 3 4 5 8O

() JC JC X ) )
OOOOOO
OO OO

1 2 3 4 5 8O

COCOOCOC OO
OO

OO
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14. 10-SERVIGOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E MANUTENGAO DAS INSTALACOES
ESCOLARES(por parte dos assistentes operacionais) *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de
satisfagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 SO
S mimemetods (OO0
evrgan o tecionies 22 O OOOOO
Dipoiidase s comasite (Y O
Lﬁjs:(l)dsade ”no trelltamento aos QOOQQQ
ontereio s ®e OO0
Cumprnertodo ko os (O
Fonitis co caipa e 08— 88%%88
funcionarios

Numero de funcionarios adequado

para o desempenho de todas as QQQQQO

tarefas

RECONHECIMENTO SOCIAL

15. 1-PERCECAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO *

Relativamente as questdes seguintes assinale a sua opgao tendo em conta o grau de
satisfacao.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 8O

Clima de seguranca da escola DQQDQQ
Grau de indisciplina dos alunos QDD@QQ
Promog&o do sucesso educativo C)C)C)C:)(:)(:)
Aquisicao de conhecimentos

basicos que permitem o

prossegt?imeﬁto de estudos e/ou aC)C>C>C>C>C>
integrac&o na vida ativa

Reconhecimento da autoridade do

professor no @mbito das suas QQQQ@@

competéncias

Meétodo de ensino utilizado pelos

Drofessores COCOOCOCOCOCD
Reconhecimento da autoridade

dos assistentes administrativos e

operacionais (funcionarios) no QQQQQQ
ambito das suas funcdes

T issdo d fi d
e;irg?;nlssao e confianca da QDDDDD

Relag&o da escola com a

comunidade (Junta de Freguesia,

Casa do Povo, Paréquia, Clubes, DDDDDD
empresas privada, etc)

R heci to d |
reigﬁ)énnccie;nmen o da escola como @QQQDD
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16. 1.1-Em relagdo as questdes anteriores, na sua opinido o que seria necessario mudar para
atribuir o nivel maximo (5) nas questoes onde nao foi atribuido esse nivel

4MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO - 2015-2016
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