1. Principios orientadores S.P.O

O recurso ao contributo dos profissionais da Area da Psicologia constitui uma

aposta da Direccdo Regional de Educacéo tendo em vista a minimizagéo dos problemas
tradicionais do ensino, o0 insucesso escolar/académico e a indisciplina/comportamento,
multicausais, 0s quais requerem uma avaliacdo e intervengdo num quadro sistémico, o
qual se rege pelos seguintes principios:

a. Conceber o individuo como um ser relacional em desenvolvimento, cujas
experiéncias anteriores e seus significados deverdo ser tidos em linha de
conta.

b. Analisar os diferentes contextos de vida do individuo e o grau de
satisfacdo percebido pelo proprio enquanto actor dos mesmos (Pessoa;
Aluno; Filho; Cidadé&o).

c. Considerar os dominios cognitivos, socio-afectivo e psicomotor do
funcionamento psicolégico como interdependentes e indissociaveis e
perceber a l6gica do seu funcionamento.

d. Ajudar a formular objectivos de vida realistas bem como promover o
envolvimento e compromisso face aos mesmos.

e. Contribuir para o crescimento pessoal do individuo através do incentivo
a participacdo em actividades significativas para o proprio.

f. Recorrer aos membros significativos para melhor identificagdo do
problema e suporte na sua resolucao.

2. Conteudo Funcional dos Técnicos Superiores de Psicologia dos SPO

O técnico superior da area de psicologia, no quadro do projecto educativo de

escola e no ambito do servico de psicologia e orientacdo respectivo, desempenha
funcGes de apoio socioeducativo, competindo-lhe, designadamente (Decreto Legislativo
Regional n° 29/2006/M, 19/7):

a)

b)

d)

Contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos e para a construcdo da
sua identidade pessoal;

Participar na definicdo de estratégias e na aplicagdo de procedimentos de
orientagéo educativa para o acompanhamento do aluno ao longo do seu percurso
escolar;

Intervir, a nivel psicologico e psicopedagogico, na observacao, orientacdo e
apoio dos alunos, promovendo a cooperacdo de professores, pessoal néo
docente, pais e encarregados de educacdo, em articulagdo com recursos da
comunidade;

Participar nos processos de avaliagdo multidisciplinar e, tendo em vista a
elaboracdo e de programas educativos individuais, acompanhar a sua
concretizacao;

Conceber e desenvolver programas e acgdes de aconselhamento pessoal e
vocacional a nivel individual ou de grupo;



f) Colaborar no levantamento de necessidades da comunidade educativa com o fim
de propor as medidas educativas adequadas;

g) Articular a sua accdo com outros servigos especializados, nomeadamente das
areas da saude, justica, seguranca social e recursos humanos, de modo a
contribuir para a correcta avaliacdo dos casos em anélise e planear as medidas de
intervencdo mais adequadas;

h) Promover accbes na perspectiva do aperfeicoamento das competéncias parentais
para pais e encarregados de educacdo, na sua area de especialidade;

i) Participar em experiéncias pedagdgicas, bem como em projectos de investigacao
e em accdes de formacdo de pessoal docente e ndo docente, com especial
incidéncia nas modalidades de formacao centradas na escola;

J) Acompanhar o desenvolvimento de projectos e colaborar no estudo, concepcao e
planeamento de medidas que visem a melhoria do sistema educativo;

k) Colaborar com os 6rgdos de administracdo e gestdo da escola ou das escolas
onde exerce fungoes.

O presente Decreto regulador do trabalho destes profissionais exige a
especificacdo de competéncias, em particular, junto dos estabelecimentos de ensino
cobertos pelos seus técnicos, consubstanciado anualmente através da elaboracdo de um
plano de actividades submetido a aprovacao junto dos respectivos 6rgdos. Os critérios
deverdo ser os de coeréncia com as normas gerais de funcionamento interno e o papel
de psicologo previsto legalmente (Dec. Lei n°300/97, de 31/10), em articulacdo com
normativos legais, como é o caso do Decreto que cria os servi¢os de psicologia e
orientacdo (Dec.Lei n°190/91, de 17/5). Pode, o referido plano de actividades admitir
objectivos e actividades mais especificas devidamente justificadas e congruentes com as
necessidades das comunidades educativas em questéo.

3. Areas de intervencéo

Os SPO desenvolvem a sua ac¢do nos dominios do apoio psicologico e
psicopedagogico, desenvolvimento vocacional e apoio ao desenvolvimento do
sistema de relagdes da comunidade educativa.

Area Intervencéo | - Apoio psicolégico e psicopedagdgico

I.1 - Motivos de encaminhamento/Detec¢do das necessidades pelo

técnico

Os motivos de encaminhamento de discentes para apoio psicoldgico e
psicopedagdgico poderéo ser enquadrados nos seguintes dominios:

- Dificuldades de atencdo/concentracdo, de compreensdo e aquisicdo das
aprendizagens;

- Ansiedade;



- Interesses divergentes dos escolares/ desmotivagéo perante o contexto escolar;

- Aluno/a em risco social — enquadramento familiar com impacto negativo nas
aprendizagens;

- Historia de insucesso escolar repetido;

- Competéncias de trabalho de estudo desajustadas ao nivel de escolaridade que
frequenta;

- Dificuldades de aprendizagem especificas
(Dislexia/Disgrafia/Disortografia/Discalculia);

- Baixa auto-estima e auto-confianca;

- Dificuldades de regulacdo comportamental;

- Desenvolvimento psicopatologico. Nestas situages o psicélogo/a devera proceder
a avaliacdo, a qual deve assumir um caracter multidisciplinar, concretamente em
articulacdo com servicos de saude, tendo em vista a formulacdo de medidas de apoio
psicoldgico e/ou pedagogico adequadas;

- Perturbagdes de desenvolvimento (PHDA, Perturbacdes Espectro Autismo, entre
outras);
- Outras limitacOes de caracter permanente;

ESTES MOTIVOS DEVERAO TER IMPACTO SIGNIFICATIVO NAS
APRENDIZAGENS E/OU DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DO/A DISCENTE.

I.2 - Modalidades de avaliagdo/intervencéo

De entre os diversos objectivos do apoio psicolégico e psicopedagdgico, destacam-

se 0s de proceder a avaliacdo global de situacdes relacionadas com problemas de
desenvolvimento, dificuldades de aprendizagem e, por outro, com competéncias e
potencialidades especificas e prestar o apoio psicopedagdgico mais adequado.
Esta forma de apoio subentende a articulagdo com os diversos intervenientes do acto
educativo de modo a se optimizar o resultado da sua intervencdo, designadamente
docentes, pais/encarregados de educacdo, outros técnicos envolvidos no
acompanhamento do discente e sua familia.

Area de Intervencdo Il - Desenvolvimento Vocacional

I1.1 - O mundo do trabalho

Na actualidade, assistimos a alteragdes profundas no mercado de trabalho. Este pode ser
caracterizado em tracos gerais, pela globalizacdo, pela competitividade, pela pressao,
pela produtividade, por percursos de carreiras menos definidos e previsiveis. Neste
quadro, comecamos a acreditar que 0 sucesso dependera da propria pessoa, na sua
capacidade de se adaptar e de antecipar as mudangas, num mundo que d& sinais de ndo
ter lugar para todos.

Dai que, se impde, que este novo profissional - numa abordagem transformacionista,
seja capaz de adquirir uma boa formacgdo, ndo exclusivamente numa profissao
especifica, mas também que desenvolva habilidades cognitivas e sociais, tais como
resolucdo de problemas, flexibilidade, agilidade, capacidade de adquirir recursos,
colaboracéo, trabalho de equipa, empreendedorismo e saber aprender ao longo de toda a
vida.



1.2 - A escola

No mundo pds escola, encontramos muitos problemas mal estruturados, cujas solucoes
sdo pouco evidentes. Paralelamente, enfrentamos problemas cujas solugdes ndo séo
previamente conhecidas, devendo ser descobertas atraves do nosso préprio trabalho.

De modo a “(...)fazer com que as exigéncias das escolas sejam mais consentaneas com
as exigéncias da vida quotidiana” (Sternberg, 2005) temos de criar oportunidades
necessarias para que os alunos utilizem plenamente as suas capacidades, desafiando-os
para irem mais longe. E, um modo de o fazer, é proporcionar aos alunos actividades
pedagdgicas as quais eles possam atribuir significado, ou sentido, de acordo com o tipo
de pessoa que sdo, sendo a integracdo dos principios da orientacdo nos contetdos
programaticos das disciplinas, uma estratégia paradigmatica.

Neste ambito, a intervencdo vocacional, de um modo geral, pode-se traduzir em
“qualquer actividade destinada a favorecer a capacidade de uma pessoa para tomar
bem as suas decisdes de carreira e se desenvolver neste ambito (Taveira citando
Spokane, 1991, 1999)”. Concretizando, a tomada de decisdo no final do 9° ano néo se
trata apenas de uma escolha vocacional para o 10° ano, mas sim de um projecto
educativo, de formagéo, de trabalho (Taveira, 2005).

11.3 - As modalidades

As modalidades de desenvolvimento vocacional devem, tanto quanto possivel,
alargar-se ao ponto de se consolidar o incentivo as atitudes de exploragdo e de
investimento, necessarias a um melhor conhecimento de si préprio, das oportunidades
de formacdo escolar e profissional e do mundo do trabalho.

As abordagens no ambito da orientacdo, conforme recomenda Amundson (2008) tém de
ser dindmicas, imaginativas e flexiveis, e podem decorrer em qualquer local (sala de
aula, patio da escola, empresas...)

Como consequéncia, torna-se importante a escola incrementar um servigco que ofereca
para além das competéncias de informacdo e de aconselhamento, as competéncias de
consultoria - para trabalhar com grupos, como os professores e as familias - bem como
as competéncias de desenvolvimento organizacional e comunitario.

Este propdsito, envolve uma colaboracdo entre professores e psicélogos e o
desenvolvimento de parcerias com a comunidade.

Sendo este, um modelo desejavel de intervencdo, as escolas devem, contudo, em
conjunto com o psicélogo decidir que ligacdes pretendem delinear entre o curriculo
e a orientacdo vocacional, que tipo de intervencdes pretendem e dentro de que
parametros.

11.4 -y Tipos de intervencao

Qualqguer que seja a populacdo abrangida, as actividades podem realizar-se do seguinte
modo:

- Numa base individual ou em grupo;

- Numa interaccdo proxima (face-a-face) ou a distancia (onde se incluem as linhas de
ajuda e os servicos web);

- Adopcéo de estratégias infusivas ou aditivas. Sdo exemplo de estratégias infusivas, a
integracdo dos principios da orientagdo vocacional nos conteldos programaticos das



disciplinas, enquanto sdo exemplo de estratégias aditivas o desenvolvimento de
actividades sem relacéo directa com o curriculo escolar geral.

Assim sendo, as escolas juntamente com o técnico do Spo e de acordo com as
necessidades de organizacdo e de acordo com as necessidades de orientacdo dos
estudantes, considerando os parametros a seguir discriminados:

- Momentos em que devem ser trabalhadas as competéncias;

- Populagdes devem ser sujeitas a Orientacdo Escolar e Profissional;

- Modalidades;

- Parcerias a estabelecer com a comunidade;

- Recursos a escola a garantir para colocar em pratica as modalidades de intervencao;

- Avaliacdo e monitorizacao de programas de orientacdo ou outras intervengdes nesta
area.

Area de Intervencdo Il - Apoio ao desenvolvimento do sistema de
relacdes da comunidade educativa

I11.1 - Cursos de Educacédo e Formacéo (CEF) e outras ofertas de formacao da escola
Percursos curriculares alternativos, Cursos Tecnologicos, Cursos Profissionais,
Cursos Educacdo e Formacao de Adultos)

Segundo o enquadramento legal previsto para aqueles cursos, os Servigcos de
Psicologia e Orientacdo (SPO) tém as seguintes competéncias:

a) Intervir no acesso e na identificacdo dos alunos candidatos aos cursos de educacdo e
formacdo, percursos curriculares alternativos e cursos profissionais, através de um
processo de orientacdo escolar e profissional. Neste sentido, procede, no dominio
cognitivo, a avaliacdo de indicadores de natureza intelectual que resulta numa
informacdo complementar a avaliacdo quantitativa e descritiva dos professores. A
avaliacdo deve também fornecer indicadores relativos a personalidade, motivacdes e
interesses dos alunos candidatos.

b) Colaborar na organizacdo dos cursos, designadamente, na identificacdo dos
interesses dos alunos da comunidade educativa, no levantamento das necessidades de
formacdo e das saidas profissionais emergentes na comunidade local, bem como, na
divulgacdo da oferta educativa e formativa das escolas que abrange e na articulacdo com
outros estabelecimentos de ensino, de forma a contribuir para uma rede diversificada e
complementar de ofertas de cursos a nivel local;

c) Contribuir, em colaboracdo com a equipa pedagdgica, para a defini¢do e aplicacdo de
estratégias infusivas ou aditivas de orientacdo e estratégias psicopedagogicas, apoiando
a elaboragdo e aplicacdo de programas de desenvolvimento de competéncias,
cognitivas, sociais, de empregabilidade e de gestéo de carreira;

d) Apresentar, em colaboracdo com o director do curso de educacdo e formacao,
em fase de candidatura, um plano de transicdo para a vida activa de forma
estruturada e intencional mas flexivel, de modo a permitir possiveis
reformulacbes e/ou ajustes sempre que necessario e em consonancia com as
caracteristicas, necessidades e evolu¢do do grupo-turma. O plano de transicéo
para a vida activa pode incluir actividades de exploracdo pessoal (por exemplo,



portfolio pessoal, identificacdo de caracteristicas pessoais, competéncias
desenvolvidas e transferéncia de competéncias), actividades de exploracdo do
mundo do trabalho (por exemplo, visitas a locais de trabalho para
acompanhamento de um profissional com guido de observacéo e de entrevista) e
técnicas de procura activa de emprego (por exemplo, resposta a anuncios e
simulacdo de entrevista para emprego);

No desenvolvimento deste plano, o técnico do SPO podera propor junto do
orgdo de gestdo/coordenador de curso a inclusdo de um tempo lectivo semanal
na matriz curricular do CEF. Este tempo lectivo verifica-se pertinente uma vez
que permite um acompanhamento sistematico dos alunos pelo director de turma,
bem como, permite desenvolver outros projectos previstos para os alunos do
ensino basico, designadamente, o Projecto ESA e Projecto Atlante.

e) Colaborar, directa ou indirectamente, com o professor acompanhante de estagio e
com o director do curso no acompanhamento dos alunos em situacdo de formacdo em
contexto de trabalho, nomeadamente, na elaboracdo do plano individual de estagio,
actividades de preparacao para a integracdo dos alunos no estagio e de desenvolvimento
de competéncias de gestao de carreira durante 0 mesmo;

f) Participar na reunido semanal da equipa pedagdgica, sempre que solicitado, assim
como nas reunides do conselho pedagdgico, no qual podera ser criada uma sec¢do
especifica, a fim de realizar ao longo do ano de formacdo e no final do curso a avaliacdo
do funcionamento do mesmo.

I11.2 — Promoc&o da disciplina e ndo violéncia na escola

No campo da indisciplina e violéncia na escola, cabe ao técnico dos SPO
aprofundar os seus conhecimentos para melhor compreender e actuar. Nesse sentido,
devera a sua preocupacdo situar-se ao nivel da avaliacdo criteriosa de tais fendmenos
bem como ser um elemento activo de equipas multidisciplinares das escolas intervindo
em projectos de prevengdo dos mesmos.

I11.3 - Educacéo para a sexualidade

O tecnico dos SPO devera colaborar no desenvolvimento de projectos que
visem promover aquisi¢des nos contetdos da Educagédo para a sexualidade (Corpo em
crescimento; Expressdes da Sexualidade; Relages interpessoais; Saude Sexual e
Reprodutiva). A abordagem destes conteudos deve favorecer a aquisicdo das seguintes
competéncias:

= O reconhecimento de que a autonomia, a liberdade de escolha e uma informagéo
adequada, sdo aspectos essenciais para a estruturacdo de atitudes e
comportamentos responsaveis no relacionamento sexual;

= O reconhecimento de que a sexualidade € uma fonte potencial de vida, de prazer
e de comunicagdo, e uma componente da realizacdo pessoal e das relagdes
interpessoais;

= O reconhecimento da importancia da comunicagéo e do envolvimento afectivo e
amoroso na vivéncia da sexualidade;



O respeito pelo direito a diferenca e pela pessoa do outro, nomeadamente 0s

seus valores, a sua orientacdo sexual e as suas caracteristicas fisicas;

= A promocéo da igualdade de direitos e oportunidades entre homens e mulheres;

= A promocdo da saude dos individuos e dos casais, nas esferas sexual e
reprodutiva;

= O reconhecimento do direito a maternidade e a paternidade livres, conscientes e
responsaveis;

= O reconhecimento das varias expressdes da sexualidade ao longo da vida;

= A recusa de expressdes da sexualidade que envolvam violéncia ou coacgéo, ou

relacGes pessoais de dominacao e exploracao.

Dos seus objectivos, realcam-se os de contribuir para uma visdo positiva da
sexualidade e aquisicdo de atitudes, valores e comportamentos saudaveis por parte dos
alunos bem como ajuda-los a fazer escolhas esclarecidas e responsaveis.Esta
intervencdo prevé a colaboracdo com outros parceiros, nomeadamente, Associacdo de
Planeamento da Familia — APF, Centros de Saude, Projecto Educacdo para a
Sexualidade e Afectos — DRE, entre outros.

I11.4 - Prevencéo da toxicodependéncia

A semelhanca da intervencdo anterior, os técnicos dos SPO trabalham integrados em
equipas multidisciplinares com o objectivo de informar e esclarecer os alunos das
consequéncias do consumo das substdncias psicoactivas e sensibilizar para a
importancia de desenvolverem hébitos de vida saudaveis. Este poderd, ainda, colaborar
na implementacdo e monitorizacdo do Projecto Atlante, entre outros.

I11.5 - Das actividades de apoio ao desenvolvimento do sistema de relacdes com
a comunidade educativa, destacamos, ainda, as seguintes:

- Estudar a oferta curricular e de enriquecimento curricular possiveis;

- Valorizar a ligacdo da escola a comunidade local através do acompanhamento de
projectos potenciadores dessa ligagéo;

- Dinamizar/colaborar em reuniGes com os pais/ encarregados de educacao/ Sessdes de
competéncias parentais;

- Colaborar, na sua area de especialidade, com os 6rgdos de direccdo, gestdo e
administracdo da escola onde exercem as suas fungoes;

- Colaborar/ dinamizar accOes de formacdo destinadas a pessoal docente, pessoal ndo
docente, pais / encarregados de educacao e alunos;

- Participar e colaborar na realizagdo de experiéncias e projectos pedagdgicos.



