Processo de implementag¢ao do Projeto de Afericao da Qualidade do Sistema Educativo
Regional (PAQSER).

O documento legal orientador do projeto é a Portaria n? 245/2014, de 23 de dezembro.

Objetivos do PAQSER (artigo 39).

- Promover a melhoria da qualidade do servigo prestado pelo Sistema Educativo Regional, através da implementagdo de
medidas de melhoria junto de todas as estruturas de educagdo.

- Recolher informacgdo fundamentada, diagnosticar a situagdo em que se encontra o Sistema Educativo Regional, no sentido de
apoiar a tomada de decisdo na formulagdo de politicas educativas no quadro do Sistema Educativo Regional;

- Disponibilizar essa informacgao a sociedade em geral de forma a promover a confianga e credibilidade no desempenho das
estruturas da educacdo;

- Assegurar o sucesso educativo promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade.

Processo de avaliagao externa
- O processo serd iniciado numa segunda fase.
- A avaliagdo externa incidira sobre os parametros referidos no artigo 109, a concretizar no referencial comum

Processo de Autoavaliagdo das escolas

- Aimplementacdo é obrigatdria.

- E da responsabilidade do 6rgdo do Conselho Executivo desenvolver os tramites necessarios a implementacdo do processo.

- Ndo existem prazos definidos. Pretende-se que seja uma pratica de continuidade, encadeando varios ciclos de melhoria de
forma sustentada, conduzindo, a melhoria da qualidade do servigo prestado.

- A apresentagdo/divulgacdo dos resultados deverd ser definido pela escola.

Equipa de Autoavaliagao da escola

Para a implementacdo deste processo de autoavaliagdo da escola foi criada uma equipa integrada pelos docentes Rui Ferrdo e
Jodo Garrido.

Este exercicio ndo serd possivel sem a empenhada colaboragdo de todos os membros da comunidade educativa (conselho
executivo, professores, pessoal ndo docente, alunos, pais e encarregados de educagdo e membros “externos” presentes no
conselho da comunidade educativa).

Metodologia:

- Aimplementagdo deste processo de autoavaliagdo devera ser em conformidade com o modelo metodolégico, e devera
abordar os eixos e as dimensdes associadas, presentes Referencial comum para as escolas da RAM.

- Elaboragao do referencial da escola: Deverdo ser analisadas todas as areas referidas nos artigos 72 e 102. Os parametros ai
definidos deverdo ser contextualizados através de indicadores construidos de acordo com a realidade de cada escola, tendo
por base o referencial comum, utilizado conforme os artigos 72 e 82.

- Recolha de informagdo: Para cobrir as diversas dimensdes do referencial da escola far-se-a a recolha de informag¢do nos
documentos estruturantes da escola (PAE, PEE e RI), nos documentos internos produzidos pelas diferentes estruturas
educativas e servigos administrativos, (relatérios, atas de reunides) e nos dados estatisticos internos e externos (pautas, Place
e ENEB), bem como através da criagdo e implementacdo de instrumentos de recolha e sistematizacdo de informacao,
nomeadamente inquéritos por questiondrio, grelhas informatizadas de registo de informacéo, entrevistas e, pontualmente em
alguns casos, observagdo direta.

- Elaboragdo do relatério de autoavaliagdo. A informacdo recolhida sera alvo de uma analise quantitativa e qualitativa dos
dados, sendo organizada e sistematizada de forma a elaborar uma sintese e um diagndstico estratégico. Assim, para cada
dimensao alvo de avaliagdo é feita uma andlise SWOT, procedendo ao cruzamento dos pontos fortes e fracos da escola com as
potenciais oportunidades e ameacas para a escola, procurar identificar as condigdes internas da escola para fazer face aos
fatores externos.

A Equipa de Autoavaliagdo apresentara os resultados e conclusdes, individualmente por cada um dos trés eixos do modelo de
autoavaliacdo.

- Elaboragao do plano de melhoria: Sera a partir deste diagndstico, evidenciando os problemas, valorizando os pontos fortes
da escola, aproveitando as oportunidades existentes na envolvente externa e evitando as ameacas, sobretudo se incidirem
sobre os pontos fracos, definindo os objetivos estratégicos e as medidas de agdo educativa a desenvolver. Este plano de
melhoria sera elaborado com as sugestdes estratégicas das diferentes estruturas educativas da escola.



Cronograma do Projeto de Avaliagdo da Escola - 2015/2016
12 Periodo 29 Periodo 32 Periodo
Avaliagdo do eixo “Recursos” Avaliagdo do eixo “Processos” Avaliagdo do eixo “Resultados”

Intervenientes: Equipa de autoavaliacao, Conselho Executivo, Conselho da Comunidade Educativa, Conselho
Pedagdgico, Estruturas de gestdo intermédia, Servicos administrativos, PND/Alunos/EE.

Procedimentos: Contextualizacdo do referencial; Criacdo de Instrumentos de recolha de dados; Recolha de dados
e construcdo de informacéo relevante; Elaborag¢do do relatério de autoavaliagdo; Criacdo de um plano de
melhoria.
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A
Modelo de integracdo dos processos de autoavaliagao e avaliacdo externa das escolas

Os trés eixos e as dimensdes associadas constituem os elementos passiveis de serem avaliados pelas equipas de avaliagao
externa das escolas.

EIXO 1: RECURSOS?

O primeiro eixo visa caracterizar todos os recursos da escola, a nivel humano, financeiro e material, de maneira a poder situa-
la num contexto social local. Procura-se caracterizar os alunos e suas familias a nivel demografico e socioecondmico; esbogar
uma caracterizagdo demografica, habilitacional e profissional dos docentes e descrever também as caracteristicas
sociodemograficas, de formagdo e de experiéncia do pessoal ndo docente. O objetivo é também o de dar conta dos recursos
financeiros, nomeadamente através do orcamento disponivel e das fontes de receitas, e das infraestruturas, com uma
apreciacdo da existéncia e qualidade das instala¢Ges, equipamento e material.

EIXO 2: PROCESSOS?

O eixo dos processos pretende caracterizar as praticas e os modos de fazer na escola que possam contribuir para explicar os
resultados obtidos e para acrescentar elementos de contexto. No quadro da avaliagdo externa das escolas, basear-se-a mais
nas praticas documentadas e referidas pelos proprios atores escolares, pelo que este eixo deve ser especialmente e
aprofundadamente explorado aquando da autoavaliacdo.

EIXO 3: RESULTADOS?

O objetivo do ultimo eixo é o de avaliar os resultados alcangados a varios niveis, sempre que possivel de uma perspetiva
contextualizada (tendo em conta os recursos disponiveis e portanto o contexto social local, mas também os processos em
curso), comparada (por referéncia a valores regionais/ nacionais) e dindmica (ou seja, ndo considerar apenas os resultados do
ultimo ano, mas a sua evolugdo ao longo do tempo). Espera-se que a reflexdo sobre estes resultados implique mudancgas, em
particular nos processos, para a melhoria da escola e das aprendizagens dos alunos.

1 Corresponde as alineas a, b e e do n22 do Artigo 102 da Portaria n2 245/2014, de 23 de Dezembro, a saber: a) Dimens3o e contexto do estabelecimento; b)
Niveis de formagdo e experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes, designadamente no ambito da sua formagdo inicial, continua e especializada; e)
Existéncia, estado e utilizagdo das instalagdes e equipamentos.

2 Corresponde as alineas ¢, d, f, g, h, | do n22 do Artigo 102 da Portaria n2 245/2014, de 23 de Dezembro, a saber: c) Adogdo e utilizagdo dos manuais escolares;
d) Oferta formativa, organizagdo e desenvolvimento curricular; f) Eficiéncia da organizacdo e da gestdo dos estabelecimentos; g) Organizagdo, métodos e
técnicas de ensino e de aprendizagem, avaliagdo dos alunos e apoios educativos; h) Articulagdo com o sistema de formagdo profissional e profissionalizante;
i) Relagdo do estabelecimento com a comunidade local, nomeadamente no que respeita a participagdo da comunidade educativa, a colaboragdo das autarquias
e as parcerias com entidades empresariais [...].

3 Corresponde as alineas i, j, k, | do n22 do Artigo 102 da Portaria n2 245/2014, de 23 de Dezembro, a saber: i) Cumprimento da escolaridade obrigatoria; j)
Resultados escolares, designadamente em termos da taxa de sucesso, da qualidade e mesmo dos fluxos escolares; k) Inser¢do no mercado de trabalho; I)
Relagdo do estabelecimento com a comunidade local, nomeadamente [...] ao grau de satisfagdo e ao reconhecimento social da comunidade local.



Referencial comum para as escolas da RAM

Eixo 1. Recursos

DIMENSAO COMPONENTES POSSIVEIS REFERENTES
Dimens3o e distribuicio AI.unf)s matrlculados eem freql.Jenua;
Distribui¢ao por ano de escolaridade e curso frequentado.
Idade;
Género;
ALUNOS Caracteristicas Freguesia de residéncia;
sociodemograficas e Nacionalidade;
econdmicas Alunos com NEE;
Escaldo ASE.
Caracteristicas dos Tipo de familias;
. Grau de parentesco;
agregados familiares .
N2 de descendentes em idade escolar.
ENCARREGADOS DE Naci lidade:
EDUCACAO - eaillizaiess
Caracteristicas Niveis de escolaridade;
socioecondmicas Situagdo Profissional;
Grupos profissionais.
Dimensao e distribuicdo Docentes por grupo disciplinar, por niveis e graus de ensino e
do corpo docente por regime de ensino. (diurno/noturno)
Caracteristicas Idade;
DOCENTES sociodemograficas Género.

Formacgao

Formacdo inicial;
Outras habilita¢oes;
Formagdo continua.

Situacgdo profissional

Tipo de vinculo (QE,QZ,QV,C);
N2 de anos de servigo docente;
N2 de anos na escola;
Classificagcdo de desempenho.

Dimensao e distribuicao

Trabalhadores por tipo de carreira.

NAO DOCENTES Caracteristicas Idade;
sociodemograficas Género.
Formacgao Habilitag¢Oes;
Area de formac3o;
Formacdo profissional.
Tipo de vinculo;
Experiéncia N2 de anos de servico;
N2 de anos na escola;
Classificagdao de desempenho.
FINANCIAMENTO Orgamento (por areas);
Orgamento .
Fontes de receitas.
INFRAESTRUTURAS InstalacGes, InstalagOes, equipamento e material existentes;

equipamento e material

Qualidade de instalagdes, equipamento e material.




Eixo 2. Processos

DIMENSAO COMPONENTES POSSIVEIS REFERENTES
Oferta Diversidade e adequacgdo da oferta educativa/ formativa
SERVICO educativa/formativa (Tipologia de cursos e regimes de ensino por ano/ciclo);
EDUCATIVO Diversidade e adequacdo dos planos curriculares;
Existéncia e frequéncia de atividades extracurriculares.
Outros servigos (Servigo Diversidade e adequagdo de servigos para os alunos /
de Psicologia, Servico comunidade envolvente.
Social, Bibliotecas...)
Medidas de promogdo do Existéncia e frequéncia de apoios;
APRENDIZAGEM sucesso escolar Existéncia de prémios e distin¢des.
Existéncia e eficacia de mecanismos de identificacdo de
Monitorizagdo e avaliagdo situagGes de risco de insucesso e abandono;
das aprendizagens Diversificagdo das formas de avaliagdo;
Envolvimento dos alunos na analise do seu progresso e no
estabelecimento de metas.
Praticas pedagogicas Gestdo articulada e contextualizada do curriculo;
ENSINO Existéncia de praticas experimentais/metodologias ativas no
processo ensino;
Adequacdo das atividades educativas as capacidades e
ritmos dos alunos;
Adocdo e utilizagdo do manual escolar.
Monitorizagdo e avaliagao Monitorizagdo do desenvolvimento do curriculo;
do ensino Coeréncia entre ensino e avaliagdo;
Monitorizagdo e avaliagao das aprendizagens e resultados
de forma a adequar estratégias.
Existéncia de mecanismos de aferi¢do dos critérios e dos
instrumentos de avaliagdo;
Existéncia de mecanismos de aferi¢cdo da adequacgdo das
estratégias e praticas pedagodgicas.
Trabalho em equipa Trabalho cooperativo entre docentes;
CULTURA Trabalho interdisciplinar entre docentes;

ORGANIZACIONAL

Cooperagao entre docentes de diferentes niveis de ensino.

Comunicagao interna

Existéncia e conhecimento de circuitos de informagdo
interna;
Existéncia e eficacia de canais de comunicagao interna.

Participagcdo na tomada de
decisao

Participacdo dos alunos na tomada de decisdo (6rgaos de
gestdo; Associagdo);

Participacdo dos pais e EE na tomada de decisdo (6rgdos de
gestdo; Associagdo);

Participagdo dos docentes na tomada de decisado;
Participa¢do do pessoal ndo docente na tomada de decisao;
Participacdo dos representantes da comunidade na tomada
de decisdo.

CULTURA
RELACIONAL

Relagdo escola — pais/
encarregados de educacdo

Existéncia e adequacdo dos contactos pais/ EE e escola;
Envolvimento dos pais/ EE em atividades promovidas pela
escola;

Projetos conjuntos entre pais/ EE e escola para melhoria da
escola/ aprendizagens.

Parcerias e recursos da
comunidade envolvente

Desenvolvimento de projetos, parcerias e solugdes
inovadoras para melhoria da escola/ aprendizagens;
Mobiliza¢do de recursos da comunidade educativa.

Visdo estratégica e
planeamento

Existéncia e adequagdo de uma orientagdo estratégica para
a organizacgdo (missdo, visdo, valores);

Existéncia e adequagdo de um planeamento da organizagao;
Modo de implementagdo e monitorizagdo do planeamento
da organizagao.




Eixo 2. Processos

DIMENSAO

COMPONENTES

POSSIVEIS REFERENTES

LIDERANCA

Gestdo de recursos
humanos, financeiros e
materiais

Existéncia e adequacgdo dos critérios de organizagao e
afetagdo dos recursos (constituicdo de turmas, elaboragdo
de horarios, distribuicao de servigo, distribui¢cdao do
orgamento...);

Promocgdo e adequagdo do desenvolvimento profissional;
Existéncia e adequacgdo de avaliagdo de desempenho;
Existéncia de mecanismos de manutenc¢do de equipamentos
e instalagdes;

Existéncia de mecanismos de monitorizagdo da utilizagdo
dos recursos materiais.

Motivagdo dos
profissionais

Valorizagdo das liderangas intermédias;

Gestdo eficaz dos conflitos;

Existéncia e adequagdo de mecanismos de motivagdo dos
profissionais (docentes, ndo docentes).

Autoavaliagdo,
responsabilizagédo e
melhoria

Existéncia de praticas sustentadas de autoavaliagdo e
desenvolvimento de planos de melhoria;

Coeréncia entre autoavaliagdo e agdo para melhoria;
Envolvimento e participagdo dos vdrios atores na
autoavaliagdo e no desenvolvimento de planos de melhoria;
Responsabilizagdo dos varios atores pelos objetivos e
resultados alcangados;

Impacto da autoavaliagdo no planeamento, na organizagao e
praticas.

PROJETO
EDUCATIVO
IDENTIDADE

E

Identidade e sentido de
pertenca com a escola

Participagdo dos varios atores na elaboragdo dos
documentos estruturantes da escola;

Identificacdo dos varios atores com a missao e identidade da
escola.

Coeréncia entre a
realidade da escola e o que
esta proposto no PEE

Coeréncia entre os valores expressos no Projeto Educativo
de Escola e o desempenho dos atores;

Coeréncia entre as atividades desenvolvidas e os objetivos
do Projeto Educativo de Escola;

Articulacdo do Projeto Educativo de Escola com outros
documentos orientadores da escola.




Eixo 3 Resultados

DIMENSAO

COMPONENTES

POSSIVEIS REFERENTES

CLASSIFICACOES

Classificagdes Internas

ClassificagBes internas por ano, ciclo e disciplina;
Dispersao das classificagdes internas por ano, ciclo e disciplina.

Classificagdes Externas

ClassificagGes externas por ciclo e disciplina;
Dispersdo das classificagdes externas por ano, ciclo e
disciplina.

Comparagdo entre
Classificagdes Internas e
Externas

Desvio entre Classificagdo interna e externa por ciclo e
disciplina.

(IN)SUCESSO

(In)sucesso interno

Taxas de transi¢do/conclusdo por disciplina, ano e ciclo;
Alunos retidos por turma, ano, ciclo.

(In)sucesso a saida

Alunos que ingressaram no ensino superior;
Alunos no mercado de trabalho.

ABANDONO Risco de abandono Alunos com absentismo por ano/ ciclo. (alunos que excedem
o limite legal de faltas)
Abandono e desisténcia Alunos em situagdo de abandono (dentro da escolaridade
obrigatdria);
Alunos em situagdo de abandono precoce (entre os 18 e os
24 anos);
Adultos em situagdo de desisténcia (maiores de 24 anos).
Cumprimento de regras e Ocorréncias e participacgées;
AMBIENTE disciplina Processos disciplinares;
ESCOLAR Avaliacdo do comportamento dos alunos em sala de aula;
Pontualidade/ Assiduidade (atrasos, faltas);
Cumprimento de tarefas por parte dos alunos (trabalhos para
casa, trabalhos de grupo, relatérios...).
Relagdes entre atores Formas de solidariedade/ apoio entre alunos;
escolares RelagBes pessoal docente/ alunos;
RelagBes pessoal ndo docente / alunos;
Relagdes escola/ pais e encarregados de educagio;
Relagdes pessoal docente/ pessoal ndo docente.
... sobre a prestacdo e
funcionamento dos
GRAU DE servigos Grau de satisfagdo dos vérios elementos da comunidade
SATISFACAO educativa (alunos, docentes, ndo docentes, encarregados de

.... sobre a qualidade do
processo de ensino/
aprendizagem

... sobre a seguranca e
ambiente escolar

educacdo).

RECONHECIMENTO
SOCIAL

Atratividade

Procura da escola (Fluxos de alunos: novas matriculas, fora da
area de residéncia, etc.).

Imagem publica

Divulgacdo, por parte da escola, das atividades por ela
promovidas e da concretizagao dos seus objetivos;

Imagem da escola segundo elementos da comunidade local;
Imagem veiculada pela comunicagao social.

Impacto na comunidade

Participagdo da escola em projetos solidarios;
Contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade
local.




